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1. การประมาณราคา

การประมาณราคา หมายถึง การค านวณหาปริมาณวสัดุ (อะไหล่) ค่าแรง และค่าด าเนินการท่ีราคา
ใกลเ้คียงกบัค่าใชจ่้ายจริงมากท่ีสุดในการแยกรายการวสัดุค่าแรง ค่าใชจ่้ายเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และ
ค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการ ดงันั้นการประมาณราคาจึงไม่ใช่ราคาท่ีแทจ้ริง แต่อาจใกลเ้คียง
กบัราคาจริงซ่ึงไม่ควรจะผิดพลาดไปจากราคาท่ีแทจ้ริงเกินกวา่ 10%

การประมาณ หมายถึง การวิเคราะห์ การให้ความเห็น การพยากรณ์หรือการคาดหมายล่วงหนา้ ดงันั้น
การประมาณตน้ทุนจึงเป็นการวิเคราะห์ หรือการให้ความเห็นเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานหรือการใหบ้ริการจกัรยานยนต์



1. การประมาณราคา

ประโยชน์ของการประมาณราคา เพ่ือให้เสนอราคารับงานการบ ารุงรักษาค่าวสัดุ (อะไหล่) ค่าแรงและ
ค่าด าเนินการซ่อมบ ารุง ช่วยตรวจสอบปัญหาขอ้ผิดปกติของจกัรยานยนต์ใชเ้ป็นแนวแก่ผูป้ฏิบติังาน 
ให้ราคาท่ีแน่นอนไม่เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการถือโอกาสเอาเปรียบลูกคา้ลดปัญหาขอ้ขดัแยง้ในกรณี
ขอ้ผดิพลาดท่ีมองไม่เห็น

ลกัษณะร้านซ่อมจกัรยานยนต์ที่พบเห็นโดยทั่วไป



2. องค์ประกอบของการประมาณราคาค่าบริการ
การด าเนินงานการปรับแต่งซ่อมบ ารุงรักษาจกัรยานยนตน์ั้น องคป์ระกอบการประมาณราคาค่าบริการ
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี

1. ต้นทุน (Cost)

ผลรวมของทรัพยากรท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นงานบริการจกัรยานยนต์
ประกอบดว้ยค่าวสัดุ (อะไหล่)
ค่าแรงและค่าด าเนินการเพ่ือ
การซ่อมปรับแต่งจกัรยานยนต์
ให้อยู่ในสภาพปกติพร้อมใช้
งานตน้ทุนเก่ียวขอ้งกบั

2. ราคา (Price)

ราคาอาจจะเท่ากบัตน้ทุนหรือ
ราคาอาจจะถูกปรับปรุงให้
ต ร ง กั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง
การตลาด ราคาเป็นคุณค่าท่ี
ผูใ้ห้การบริการเป็นผูก้  าหนด
และปกติราคาจะสูงกวา่ตน้ทุน

3. ก าไร (Profit)

ราคาท่ีศูนย์บริการหรือร้าน
ซ่อมคิดราคางานแล้ว เ ป็น
ตน้ทุน ดงันั้นราคาประมาณท่ี
แจง้ให้ลูกคา้ทราบจะบวกด้วย
ก าไร คือ ราคางาน บวกด้วย
ก าไร ซ่ึงโดยทั่วไปแลว้ก าไร
จะคิดประมาณ10-20 % ของ
ราคางาน



3. การประมาณราคาค่าบริการจักรยานยนต์
การประมาณราคาค าบริการจักรยานยนต์ จ าแนกเป็น 2 แบบ คือ แบบอู่ซ่อมรถธรรมดาและแบบ
ศูนยบ์ริการ ส าหรับแบบอู่ซ่อมรถไม่ค่อยจะมีกฎเกณฑใ์ด ๆ ข้ึนกบัลูกคา้และการเอาใจใส่ลูกคา้ แต่หาก
เป็นศูนยบ์ริการของผูผ้ลิตจกัรยานยนตจ์ะเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้เนน้บริการ หลงัการขายมากกวา่
การรับจา้งซ่อม 
การก าหนดราคาของงานซ่อมจกัรยานยนตน์ั้นมีวธีิคิดหลายรูปแบบดว้ยกนั ส่วนมากจะประเมินเอาตาม
ความพอใจของช่างผูใ้ห้บริการ ตามลกัษณะความยากง่ายหรือความซับซ้อนของงานซ่ึงไม่ค่อยเป็น
ธรรมต่อลูกค้ามากนัก แต่ถ้าเป็นศูนย์บริการจะมีการก าหนดราคาไวเ้ป็นมาตรฐาน แต่เจ้าของ
จกัรยานยนตไ์ม่ค่อยนิยมเขา้ศูนยบ์ริการมากนกั
ฉะนั้นการประเมินราคาจากร้านซ่อมขนาดเล็กโดยทัว่ไปจึงไดรั้บความนิยมของผูใ้ช้จักรยานยนต์
มากกวา่ศูนยบ์ริการ เช่น



3. การประมาณราคาค่าบริการจักรยานยนต์



4. การคดิราคาประมาณการแจ้งให้ลูกค้า
เพ่ือเป็นการตกลงเบ้ืองตน้การแจง้ค่าใชจ่้ายในการซ่อมหรือบริการจกัรยานยนตใ์นราคาท่ีใกลเ้คียงโดย
คิดเพื่อบวก ลบ ประมาณ 10-20 เปอร์เซ็นตโ์ดยใชสู้ตรในการคิดดงัน้ี

ราคาประมาณการ ราคางาน + ก าไร

ตัวอย่างที ่1 ร้านซ่อมรถจกัรยานยนตรั์บรถจากลูกคา้มาเพ่ือเปล่ียนแหวนลูกสูบเคร่ืองยนต ์2 จงัหวะ

โดยมีค่าอะไหล่ =   220  บาท
ค่าแรงงานตามราคางาน =   120  บาท

จะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบวา่จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายประมาณเท่าไร



4. การคดิราคาประมาณการแจ้งให้ลูกค้า
วิธีท า
 จากสูตร ราคาประมาณการ  =    ราคางาน + ก าาไร
   ราคางาน  =    (220 + 120)
     =    340   บาท
                ก าไร 20%  =
                    =    68    บาท
   แทนค่า ราคาประมาณการ    =    340 + 68

=     408   บาท
 แจง้ลูกคา้บวกลบประมาณ =     10 – 20%

จะไดค้่าประมาณราคาแจง้ล่วงหนา้ =     448.8 – 489.6 (นิยมตดัเศษออก)
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