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เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน
เกิดทักษะการท างานร่วมกัน

จึงจ าเป็นต้องเข้าใจกระบวนการท างานเบื้องต้น
ได้แก่ การวางแผนการลงมือปฏิบัติ

การโค้ชชิ่ง การประเมินผล
และการปรับปรุงการท างาน

เพื่อการเข้าร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืน
ตลอดจนมีความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี
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กิจกรรมองค์การวิชาชีพเนน้ให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้จากการท ากิจกรรม
โดยจัดเป็น การเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) รูปแบบหน่ึงท่ีส่งเสริม

ให้เกิดกระบวนการคิดท่ีเป็นอิสระ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การคิดวิเคราะห์ การแก้ปญัหา

และการคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมให้เกิดการท างาน
แบบร่วมมืออยา่งมีประสทิธิภาพผ่านกระบวนการ
อ านวยการเรียนรู้และการโค้ชชิ่ง โดยทักษะ
และกระบวนการท างานท่ีส าคัญส าหรับ
กิจกรรมองค์การวิชาชีพท่ีผู้เรียนควรทราบ
มีดังนี้



1 วงจรบรหิารงานคุณภาพ

วงจรบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) 
คือ กระบวนการท างานท่ีมุง่เน้นการ
จัดการคุณภาพ เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
และค้นหาแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีลักษณะ
เป็นวงจร ซึ่งการด าเนินการตามหลัก
PDCA สามารถท าได้ดังนี้



หาแนวทางการไปสู่เป้าหมายน่ันว่ามีแนวทาง อย่างไรบ้าง
โดยอาจจะวิเคราะห์ว่าให้ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เมื่อไร

2

การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติในแผน3

การสร้างความชัดเจนของเป้าหมายถือเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุด เพราะหากเป้าหมายไม่ชัดเจน
หรือคลาดเคล่ือน ไม่ควรรีบด าเนินการ เนื่องจากหากด าเนินการไปแล้ว และภายหลัง
พบว่าไม่ตรงกับเป้าหมาย จะท าให้เสียท้ังเวลาและทรัพยากร

1

P (Plan) : การวางแผน
คือ ขั้นตอนการเตรียมการเพื่อด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินงาน รวมถึงวิธีการหลีกเล่ียงหรือจัดการกับปัญหา
และอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้น การวางแผนท่ีดีจะช่วยลดปัญหา ลดความเสี่ยง
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดยการวางแผนสามารถด าเนินการได้ดังนี้



D (Do) : การลงมือท า
คือ ขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว้

C (Check) : การตรวจสอบ
คือ การประเมินว่าการด าเนินงานท่ีได้ท าไปน้ัน บรรลุตามแผนท่ีก าหนดไว้หรือไม่
รวมถึงระบุปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น

A (Act) : การปรบัปรุง
คือ การน าแนวทางท่ีได้จากการตรวจสอบไปปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิง่ขึ้น



สรา้งความเช่ือม่ัน ผู้โค้ชควรสร้างความมั่นใจให้ผู้ท่ีได้รับการโค้ช ว่าการด าเนินงานตามแนวทางท่ี
โค้ชแนะน าจะช่วยให้เกิดการพัฒนาได้อย่างแน่นอน

1

สรา้งความไว้วางใจ โค้ชควรสร้างสภาพแวดล้อมท่ีท าให้ผู้รับค าปรึกษากล้าท่ีจะพูดความในใจ
หรือบอกเล่าถึงสภาพปัญหาท่ีแท้จริงได้

2

2 การโค้ชชิง
การโค้ชชิง (Coaching) เป็นการพัฒนารูปแบบหน่ึงท่ีอาศัยการท างานร่วมกัน โดยมีบุคคลหน่ึง
ท าหน้าท่ีช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า ชวนคิด และแก้ไขอุปสรรคบางอยา่งให้กับอีกบุคคลหน่ึง

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาท่ีสูงขึ้น ท้ังน้ี การด าเนินงานยังคงอยู่ท่ีตัวผู้รับค าแนะน าเอง

คุณสมบ้ติโค้ชที่ดี มีดังต่อไปน้ี



เข้าอกเข้าใจ โค้ชท่ีดีต้องรับฟังอยา่งลึกซึ้ง เพื่อเข้าถึงความรู้สึกของผู้พูด และสามารถสะท้อน
ความคิดออกมาได้อยา่งตรงกับส่ิงท่ีผูพู้ดรู้สึก

3

มทัีกษะการถาม โค้ชควรใช้ค าถามเพื่อกระตุ้นให้ผู้รับการโค้ชคิด และสามารถค้นหาค าตอบได้
ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด

4

เน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนา (Constructive Feedback) 
หรอืทีเ่รยีกว่า Sandwich Feedback เร่ิมต้นด้วยข้อมูลท่ีแสดงถึง
ส่ิงท่ีผู้รับการโค้ชท าได้ดี (Positive Feedback) ตามด้วยส่ิงท่ีต้องการ
ให้ผู้รับการโค้ชพัฒนา หรือค าแนะน า (Development Area) ท่ีเป็น
เชิงสร้างสรรค์เพื่อน าไปปรับปรุงต่อ ปิดท้ายด้วยความคิดเห็นท่ีดี
หรือข้อสรุปอีกคร้ังเพ่ือเสริมก าลังใจ

5

มทัีกษะการพูดหรอืการสื่อสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในด้านต่าง ๆ เช่น การพูดโน้มน้าวใจ
การพูดจรรโลงใจ และการพูดบอกเล่าหรือเล่าเรื่อง

6



3 การท างานเป็นทีม

การท างานเป็นทมี เป็นการท างานร่วมกันระหว่างบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพื่อประสานพลังกัน
ร่วมคิด วางแผน และแบ่งงานกันท าตามท่ีตกลงกัน การท างานในลักษณะของการประสานพลังกัน
เช่นนี้ หากคนในทีมช่วยเหลือเก้ือกูลกันก็จะช่วยให้ประสบความส าเร็จได้เป็นอยา่งดีในทางกลับกัน
หากคนในทีมขาดการช่วยเหลือกัน เอาเปรียบกัน หรือไม่ไว้วางใจกัน การท างานเป็นทีมก็จะล้มเหลว

การท างานเป็นทีมที่ดี มีลักษณะดังน้ี

มเีป้าหมายรว่มกัน ทุกคนในทีมต้องเข้าใจและเห็นภาพความส าเร็จของทีมร่วมกัน
อย่างชัดเจน

1



เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตน สมาชิกทุกคนควรรับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสุด
ไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการท างานของผู้อ่ืนโดยไม่มเีหตุผลอันสมควร และเคารพซ่ึงกัน
และกันท้ังในบทบาทผู้น าและผู้ตาม

2

มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถ ใช้ประโยชน์จากความสามารถของแต่ละบุคคลในทีม
โดยมอบหมายงานให้เหมาะสมกับทักษะและความถนัดของแต่ละคน หรือท่ีเรามักได้ยินว่า
"Put the right man on the right job"

3

มคีวามสุจรติ จรงิใจ และเอ้ืออาทร ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน และรู้จักแบ่งปันงาน
ไม่แบกรับงานไว้คนเดียว

4

สื่อสารอย่างเปิดเผยเมื่อมคีวามเห็นต่าง เมื่อมีความเห็นไม่ตรงกัน ควรเปิดใจพูดคุยกัน
อย่างอ่อนน้อม เลือกใช้ถ้อยค าท่ีไม่สร้างความบาดหมางต่ออีกฝ่าย

5

สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนทมี เพื่อลดความตึงเครียดจากการท างาน อาจใช้วิธีการ
ท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น เล่นกีฬา รับประทานอาหาร หรือท่องเท่ียว

6



4 การเป็นผู้น าและผู้ตาม

คุณสมบัติ
ของผู้น าที่ดี

มีวิสยัทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน

รูจั้กมอบหมายงาน

เป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดี

ติดตามการท างานรว่มกับทีม

รบัผิดชอบในฐานะผู้น า

1

2

3

4

5



มีความรบ้ผิดชอบ

คุณสมบัติ
ของผูต้ามที่ดี

มองเห็น
เป้าหมายรว่มก้น

เคารพบทบาท
ของผู้น า

กล้าโต้แย้ง
ในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง



กิจกรรมขององค์การวิชาชีพเน้นใหผู้้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้จากการท า
กิจกรรม โดยผู้เรียนควรมีทักษะและกระบวนการท่ีจ าเป็นดังนี้
• วงจรบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) : ต้ังแต่การวางแผน (Plan) การลงมือท า (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงการท างาน (Act)

• ทักษะการโค้ชชิง : เพื่อให้ค าแนะน าและพฒันาผู้อ่ืน
• การท างานรว่มกันเป็นทมี : การประสานงานและการร่วมมอืกับผูอ่ื้น
• ภาวะผู้น าและผูต้าม : การรู้จักบทบาทของตนเองในการท างานกลุ่ม
ทักษะเหล่าน้ีมีความส าคัญอยา่งยิง่ เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมขององค์การ

วิชาชีพเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้เรียน


