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memorandum

จดหมายขอบคุณ จดหมายขอโทษ จดหมายรองเรยีน
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February 15, 1999

May 19, 2019

November 14, 2000

April 3, 2013

January 1, 2005

August 24, 2002
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อานวา March the seventh, two thousand

อานวา The seventeenth of September, two thousand and seventeen

อานวา November the eleventh, two thousand and five

อานวา The third of May, two thousand fifteen
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คําแปล
โคโคนทัแฟกทอรี

บันทึกภายใน
เรียน: หัวหนางานทุกทาน
จาก: ผูจัดการโรงงาน
หัวขอ: การซอมบํารุงเครื่องจักร

กรุณาดูตารางการซอมบํารุงเครื่องจักรท่ีแนบมานี้ ฉันอยากใหทุกทานทําใหแนใจวาลูกทีมของทานรับทราบ
เก่ียวกับตารางการซอมบํารุงน้ี โดยเครื่องจักรทั้งหมดจะหยุดทํางานชวงเวลาซอมบํารุง

จุน อูรูโนะ
ผูจัดการโรงงาน
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First Technology Company Limited
บันทึกภายใน

เรียน พนักงานทุกทาน
จาก ประธานบริษัท
วันที่ 18 สงิหาคม 2562
เรื่อง คณะเย่ียมชมจาก Bando Technology

ขอแจงใหทราบวาคุณโดนัล ทรงัค ของบริษัท แบนโด เทคโนโลย ีและคณะอีก 3 ทาน 
จะเย่ียมชม
บริษัทเราในระหวางวันที่ 21 และ 33 สิงหาคม 2562 โดยบริษทั แบนโด เทคโนโลยี จํากัด เปนหน่ึง
ในลูกคารายใหญที่สุดของเราตลอดสิบปที่ผานมา

แมวาจะมีคุณโจนาธาน บราวน ผูจัดการโรงงานของเราคอยติดตามคณะผูมาเย่ียมชม
แลว แตก็อาจมีความจาํเปนที่พนักงานแตละคนตองชวยคุณโจนาธาน บราวน ตอบคําถาม หรือ
อธิบายกระบวนการผลิตในสวนของตนเอง ดงันั้น ผมขอใหพนักงานทุกทานรวมกันตอนรับคุณทรังค
และคณะ อยางอบอุนและใหความชวยเหลือและขอมูลที่เปนประโยชนเทาที่จะทําได

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือนี้
เบนจามิน เคลลี่
ประธานบริษัท
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Mr. Donald Trunk of Bando Technology and 

three of his colleagues

21-22 August 2019
Bando Technology

Jonathan Brown

Bando Technology has been 

one of First Technology’s largest customers for the past ten years

To give Mr. Trunk and 

his group a warm welcome and to be as helpful and informative as possible
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ชมคลิป

สวัสดีคะ บริษัทแจ็คสัน เอ็มพลอยเมน 
เอเจนซี จํากัดคะ มีอะไรชวยไหมคะ

ผมโทรมาเพ่ือขอนัดหมาย
สัมภาษณตําแหนง
การตลาดครับ

คะ เรามีตารางสัมภาษณ
สัปดาหหนาคะ คุณสะดวก
วันจันทรหรือวนัพุธดีคะ

ผมสะดวกวันพุธครับ ตอนเชา
มีตารางวางไหมครับ

คะ เปนชวง 10 โมงเชา 
สะดวกไหมคะ ไดครับ 10 โมงเชาวันพุธ 

ผมตองนําอะไรไปบางครับ

กรุณานาํเรซูเม รายช่ือบุคคลอางอิง 
และพอรตโฟลิโอมาคะ ถามี

ยินดีคะ ไวเจอกันนะคะ

ขอบคุณสําหรับความชวยเหลอืครับ
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คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูสอน
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Doctor Luke’s

Jane

He is a dentist

No, he can’t

10:30 am
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ชมคลิป

Caller: สวัสดีคะ เรียนสายคุณแอนคะ
A man: ผมเกรงวาไมมีคนช่ือแอน ท่ีนี่นะครบั 
คุณโทรมาผิดครับ

Caller: สวัสดีคะ ขอเรียนสายเบ็นคะ
A man: ชวยพูดดังขึ้นอีกหนอยไดไหมครับ

Caller: สวัสดีคะ ขอสายอาแมนดาคะ
A man: ฮัลโหล ฮัลโหล ผมไมไดยินเลยครับ 
คุณชวยโทรกลับมาอีกทีไดไหมครับ

Caller: สวัสดีอีกครั้งคะ เม่ือสักครูสายตัดไป 
ฉันขอเรียนสายแซมคะ
A man: ถือสายสักครูครับ ผมกําลังโอนสายให
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Caller: ชวยตอให 1295 คะ
A man: เบอรตอสายไมวางครับ คุณจะรอไหมครับ

Caller: สวัสดีคะ นี่เจนนะคะ คุณยุงอยู หรือเปลาตอนนี้
A man: สวัสดีครับเจน ฮัลโหล ฮัลโหล ขอโทษนะครับ 
สัญญาณไมดีเลย ชวยวางสายแลว ผมจะโทรกลบัไป
นะครับ เจน

1st Caller: ฮัลโหล ขอเรียนสายบ็อบ
2nd Caller: คุณสบายดีไหมพอล ตอนนี้ คณุอยูที่ไหน
1st Caller: ฮัลโหล ฮัลโหล ไดยินไหม
Administrator: ฮัลโหล ผมเกรงวาสายนาจะชนกัน

Caller: สวัสดีแจ็ค พ่ีชายของคุณอยูไหม
A man: พ่ีชายผมกําลังโทรศพัท อยูอีกสาย คุณ
อยากจะถือสายรอไหม
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ชมคลิป

คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูสอน
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คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินจิของผูสอน

คําแปล
Search Engine คืออะไร

Web Search Engine หรือท่ีเรียกงาย ๆ วา Search Engine เปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ชวยใหคุณสามารถคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต การคนหาออนไลนเริ่มตน
ดวยการไปท่ีเว็บไซตของ Search Engine ตามดวยการพิมพคําที่ตองการหา จากน้ัน 
Web search engine ตองคนหาเน้ือหา ขอมูล ท่ีเก่ียวของกับคําท่ีใชคนหา
ขั้นตอนที่ 1 : ไปท่ีเว็บไซตของ search engine เชน www.google.com, 
www.yahoo.com
ขั้นตอนที่ 2 : พิมพคําที่ตองการคนหาในกลองคนหา และกด Enter หรือคลิกปุมคนหา
ขั้นตอนที่ 3 : Search Engine จะคนหาและแสดงแหลงขอมลูท่ีประกอบไปดวยเว็บเพจ
ที่ซ่ึงคําท่ีใชคนหานั้นถูกพบอยู
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It is a computer program that helps you look for 

information on the Internet. The online search starts with going to one of the web 

search engines and typing in the words we are going to find.

It will look for the content related to your word search.
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ตวัอยางคําตอบ Yahoo, Google, Bing In the search box

11,300,000 results

Australia
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คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูสอน
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คําตอบข้ึนอยูกบัดุลยพินจิของผูสอน



คําแปล
ผมใชโปรแกรมไลน เพ่ือนและเพ่ือนท่ีทํางานผมสวนใหญก็ใชแอปพลิเคชันไลน ผมคุยไลนทางโทรศัพทกับเพ่ือน โดยผมเชื่อวาไลน

เปนแอปพลิเคชันสงขอความท่ีเปนท่ีนิยมท่ีสุดในประเทศไทย หนึ่งในเหตุผลก็คือ ไลนเปนแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชสติ๊กเกอรได เพราะคน
ไทยชอบการสื่อสารแบบภาพและไมใชคาํพูด จึงรวมถงึการสงสติ๊กเกอร
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ชมคลิป

คําแปล
ฉันใชโปรแกรมวอตสแอปป ฉันทํางานขาย ลูกคาของฉันสวนใหญ

จึงมาจากหลายประเทศ โดยวอตสแอปปมฐีานผูใชงานมากท่ีสุด ในโลก ถาการ
โทรฟรีสามารถทําไดผานไลน วอตสแอปปก็ทาํไดเชนกัน และเนื่องจากการโทร
ในเครอืขายเดียวกนัไมเสียเงิน ฉันเลยใชวอตสแอปปในการโทรฟรีหาลูกคา ฉัน
คิดวาไลนเปนที่นิยมโดยเฉพาะในบางประเทศในเอเชีย ลูกคาสวนใหญของฉัน
ไมไดมาจากประเทศในเอเชีย

คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินจิของผูสอน
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คําตอบข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูสอน
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คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

ชมคลิป

British English American English

American English British English

have

make

suit

คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

ตัวอยางคําตอบ You have the wrong number. / You can’t hear the caller. 

/ The line is busy.

โทรผิดหมายเลข
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