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คําแปล
สวัสดคีรับ ผมชื่อตูน ผมทํางานเปนเจาหนาที่ไอทีใหบริษัท โทรคมนาคม แผนกของผมคือ แผนก Management 

Information System หรือตัวยอ MIS แมวางานสวนใหญที่ผมทําจะเกี่ยวกับการดูแลระบบคอมพิวเตอร แตบางครั้งผมก็
ถูกมอบหมายใหไปตรวจ หรือซอมเครื่องใชสํานักงาน จึงเปนเหตุผลใหเพ่ือนท่ีออฟฟศมักขอความชวยเหลือจากผมเมื่อเห็นผม
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ชมคลิปHe is an IT officer.

He works for a telecommunications company

Management Information System

His work is about looking after computer networks and systems.

He helps check or even repairs office equipment.
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ชมคลิป

กริ๊ง ... สวัสดีครับ
แผนกชวยเหลือครับ 
มีอะไรใหชวยครับ สวัสดีคะ นี่เจนพูดนะคะ 

เคร่ืองพิมพ ท่ีอยูช้ัน 2 เสียคะ 

มันหยุดทํางานต้ังแตเมื่อไรครับ
ฉันไมแนใจ 
แตจําไดวาเม่ือเชาน้ียังทํางานไดอยูเลย

ครับ เด๋ียวผมจะไปเช็ก
เครื่องพิมพใหบายนี้ เออ ขอโทษทีคะ 

คุณมาซอมเดี๋ยวน้ีเลยไดไหมคะ

โอเคครับ ผมจะไปที่น่ัน
ภายในสองสามนาที 

ขอบคุณคะ

ไมเปนไรครับ



ลขิสิทธิ์ของ บริษัท สาํนักพิมพเอมพันธ จาํกัด ภาษาอังกฤษเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางาน (English for Career Preparation)  รหสัวิชา 20000-1221 Lesson  7

Yes

No

Yes

Yes
No



ลขิสิทธิ์ของ บริษัท สาํนักพิมพเอมพันธ จาํกัด ภาษาอังกฤษเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางาน (English for Career Preparation)  รหสัวิชา 20000-1221 Lesson  7

ชมคลิป

มีอะไรผิดปกติกับเคร่ืองพิมพรเึปลาคะ
หมึกหมดครับ เด๋ียวผมจะเปลี่ยนหลอดหมกึให

ฉันสงสัยวาจะรูไดอยางไรวา
หมึกใกลหมด

จะมีขอความแจง
แสดงข้ึนบนจอครับ

แลวขอความแจงข้ึนมาอยางไรคะ 

ประมาณวา “หลอดหมึก
ตองถูกเปลี่ยน”

มันหยุดทํางาน
ต้ังแตเม่ือไรครับ

ผมสามารถเปลี่ยนใหไดทันทีครับ

No
Yes
Yes
No
Yes
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ชมคลิป

ขอโทษนะคะ คุณมเีวลาสักครูไหม

มีส ิแนนอนครับ

คุณชวยเช็ก หนอยไดไหมวามีอะไรผิดปกติกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของฉัน

อาการเปนอยางไรครับ
ฉันขยับเมาสไมไดและเม่ือฉันคลิกหรอืดับเบิลคลิก 
ก็ไมมีอะไรเกิดขึ้น

คุณชวยรีสตารตเคร่ือง
หนอยไดไหมครับ ถาเมาส
ยังไมขยับอีก เด๋ียวผมจะ
เปลี่ยนเมาสอันใหมให

โอเค ฉันขอสองสามนาทีนะคะ

เด๋ียวผมจะกลับมาครับ
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The IT officer
restart

the IT officer

mouse
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คําแปล
สวัสดีครับ ผมช่ืออธิคม อายุ 35 ป แตงงานมีลูกแกว 1 คน ผมเปนพนักงานขายเปนเวลา 7 ป ผมทํางานให

หน่ึงในศูนยการคาชั้นนําของประเทศไทย ผมไดรับมอบหมายใหดูแลแผนกเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน โดยเฉพาะใน
สวนของแผนกโสตอเิล็กทรอนกิสและวิดีโอ ผมฝนวาวันหนึ่งผมจะไดรับรางวัลพนักงานขายแหงป ในการท่ีจะไปถึง
ตรงน้ัน ผมสัญญากบัตัวเองวาจะซ่ือสัตยในการขายกับลูกคาทุกคน
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ชมคลิป
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ชมคลิป

สวัสดีคะ ฉันกําลังมองหา
เครื่องเลนเพลงสักเครื่อง

เคร่ือง Sony Wall (ma) มีปุมควบคุมแบบทัชสกรนี และมีฟเจอร 
สําหรับการเช่ือมตออยางไวไฟ และบลูทูธ ขณะที่เคร่ือง Astell & kern 
จะใหคุณภาพเสียงท่ีดีกวา รวมถึงรูปลักษณที่ดีกวา แตไมมีปุมทัชสกรีน

เขาใจแลวคะ สวนราคาเปน
อยางไรคะ

ราคาขึ้นอยูกับขนาดความจุ
ของเครื่องเลนครับ

แลวความจุมีผลตอราคา
อยางไรคะ

ยิ่งขนาดของเครื่องเลนจุเพลงไดมาก 
ราคาก็จะยิ่งสูงข้ึนครับ 
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Yes, he is

Two types

No, it can’t

Tha capacity of the devices
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3
1
4

5
6
2

คําตอบขึ้นอยูกับสภาพจริง

the seller
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Purchase Order

Ouotation

Invoice

Packing List

Proof of Delivery

Receipt
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คําแปล
ลักษณะ 5 อยางที่สรางใหคุณเปนพนักงานขายที่ยอดเย่ียม

1. การสรางมิตรภาพ เม่ือใครบางคนมาคุยกับคุณ คุณจะเลือกคุยกับใครระหวางเพ่ือนคุณกับคน
แปลกหนา สําหรับเพ่ือนแลว คุณจะมีความไววางใจในระดับหนึ่ง และแนนอนวาคุณยะงรูสึก
สบายใจมากกวาที่จะคุยกับเพ่ือน อีกท้ังเปนไปไดอยางย่ิงวาคุณจะเชื่อในส่ิงท่ีเพ่ือนบอกคุณโดย
ทันที เนื่องจากเขาเหลานั้นเปนเพ่ือนของคุณจริง ๆ ดังนั้นถาคุณเปนพนักงานขายและลูกคาของ
คุณเหน็วาคุณเปนเพ่ือน ก็ถือเปนเรื่องงายที่คุณจะชักจูงหรือจูงใจใหลูกคาของคุณซ้ือในสิ่งที่คุณ
เสนอ จําไววามิตรภาพแบบเพ่ือนจะอยูนานกวาความสัมพันธระหวางผูซ้ือและผูขาย

2. การเปนผูชวยที่ดี พนักงานขายที่ดีไมเคยพูดคําวา “ไม” ตั้งแตแรกเมื่อลูกคาซักถามส่ิงใดท่ีลูกคา
ขอใหชวยหรือมีคําถาม คุณควรใหความชวยเหลือลูกคาอยางเตมความสามารถจนกวาจะพบวา
คุณไดทําเต็มที่แลวเพ่ือชวยเหลือพวกเขา

3. การเปนผูสรางที่ดี การเปนผูส่ือสารก็คอื การเปนทูตของผลิตภัณฑหรือการบริการของคุณนั่นเอง 
เนื่องจากผลิตภัณฑหรือการบริการไมสามารถสื่อสารดวยตัวเองได คุณจึงจําเปนตองสื่อสาร
ออกมาในนามของผลิตภัณฑหรือบรกิารเหลานั้น เพ่ือใหมั่นใจวาลูกคาเขาใจสิ่งที่คุณพยายามจะขาย

4. การเปนผูฟงที่ดี ในการเปนพนักงานขาย คุณจําเปนตองฝกทักษะการฟงใหไดมากท่ีสุดเทาที่จะ
เปนไปได ลูกคาของคุณซ้ือสินคาหรือบริการของคุณเนื่องจากลูกคาของคุณรูวาอะไรเหมาะกับเขา 
คุณจงึจะสามารถทราบและขายในส่ิงท่ีลูกคาตองการจริงไมวาจะเปนตามราคา คุณภาพ ลักษณะ
ของผลิตภัณฑ จากการเปนผูฟงที่ดี

5. การปรับตัวเพ่ือใหเกิดผลลัพธที่ดทีี่สุด ไมวาคณุจะพยายามเปนเพ่ือน ผูชวยท่ีดี ผูส่ือสารที่ดี หรือ
ผูฟงที่ดีขนาดไหนก็ตาม จะถือเปนเรื่องไรประโยชนทันทีหากคุณไมสามารถขายสินคาหรือบริการ
ไดในท่ีสุด ใหเตือนตัวเองไววาคุณเปนพนักงานขาย การขายสินคาหรือบริการเปนส่ิงที่คุณทําเพ่ือ
ดํารงชีพ ดวยวิธีน้ีจะชวยใหคณุอยูกบัวัตถุประสงคในการทํางานของคุณ นั่นก็คือ การขาย
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Because people already have some level of trust established and people definitely 
feel more comfortable to talk with friends.

A great salesperson never says “No” in the first place. And whatever the customers ask for, 
do your best to assist the customers.

Because products or services cannot speak and the salesperson needs to speak on behalf of those 
products or service to make sure customers clearly understand what the salesperson is trying to sell.

The salesperson must be a great listener.

Selling products or services for a living.
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คาํแปล
สวัสดีคะ ฉันชื่ออรัญญา แตงงานแลวมีลูกชาย 1 คน ลูกสาว

1 คน ฉันทาํงานใหไปรษณียไทยเปนเวลา 14 ป ตั้งแตฉันเรียนจบ
ปริญญาตรี ฉนัไดเริ่มงานคร้ังแรกในฐานะเปนพนักงงานแคชเชียร 
ในชวงเวลาที่ทาํงานที่ไปรษณียไทย ฉันมักจะไดรับการหมุนเวียนงาน 
และปท่ีแลวฉันไดรับการเลื่อนตําแหนงใหเปน ผูจดัการสาขา ฉันชอบ
งานของฉันมาก ๆ ขณะที่ทําหนาที่เปนผูจัดการสาขา ฉันก็ยังคง
ตองการใหบริการลูกคาดวยตัวเองในบางครั้ง

ตัวอยางคําตอบ
She has been employed by 

Thailand Post for 14 years. She has been on job rotation.
She was promoted to Branch 

Manager.
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TRACK & TRACE is designed for customers in order to track item delivery in Thailand and 

International. Customers can follow the result of searching request in very easy way. The step 

starts from inputting iten number which shows on your receipt, then click the “Track” button.
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สบายดีไหมครับ

ดีคะ แลวคุณเปนอยางไรบางคะ

ผมตองการสงพัสดุ และจดหมายครับ

ในการจะปองกันพัสดุไมใหถูกกระแทก ฉันคิดวาคุณตอง
มีซองกนักระแทก คุณจะรับไหมคะ

ดีครับ ชวยเอาแสตมปสําหรับ
ติดจดหมายใหผมดวยนะครับ

คุณตองการซองกัน
กระแทกใหญขนาดไหนคะ 
เรามี 4 ขนาด

ชวยเอาซองแบบที่พอดีกับ
ขนาดของพัสดุครับ

โอเคคะ ฉันจะเอาอันที่เล็กเปน
อันดับสอง

ขอบคุณครับ
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Yes

Yes

Yes

Yes
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ทั้งหมดราคา
เทาไหรครับ

พัสดุลงทะเบียนทั้งสอง
รวมกันเปน 529 บาทคะ

แลวจะใหทําอยางไร
กับจดหมายครบั

คุณสามารถเอาจดหมายไปใส
ในชองจดหมายตรงหัวมุมนั้น 
หลังจากติดแสตมป

น่ีครับ

กรุณารอสักครูคะ 
ฉันจะใหใบเสร็จพรอมกบั
เลขอางอิงเพ่ือใชติดตาม
ความคืบหนา

ผมหวังวาพัสดุพวกน้ีจะถึงท่ีหมาย
ภายในหนึ่งสัปดาห

ถึงแนนอนคะ
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529 baht

He should drop it in the mailbox at the corner.

Yes, he can. He can use tracking numbers on receipt.
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คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

คําตอบขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูสอน

ฉันจะกลับมาในอีกสักครู

ตัวอยางคําตอบ quotation, purchase order, invoice, receipt

1. Friendship Builder 2. Great Assistant
3. Great Communicator 4. Great Listener
5. Result Oreintation

ชมคลิป


