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คํานํา

เอกสารประกอบการเรียนรายวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ รหัสวิชา 20144-2015 จัดทําขึ้นเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการเรียนการสอนและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจแก่ผู้เรียนเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจด้านงานซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์อย่างมีระบบและมืออาชีพเนื้อหาในรายวิชาครอบคลุมตั้งแต่หลักการบริหารจัดการงานซ่อม
การวางแผน กําหนดขอบเขตงานซ่อม การประเมินเวลาและค่าบริการ ไปจนถึงการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ
ซ่ึงล้วนเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการประกอบอาชีพในสายงานยานยนต์ หรือการดําเนินธุรกิจส่วนตัวในอนาคติ เอกสาร
ฉบับนี้เน้นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม ฝึกปฏิบัติ และกรณีศึกษาจริง เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคนิคควบคู่กับทักษะด้าน
การบริหารงานบริการอย่างครบถ้วน ผู้เรียนจะสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง ท้ังในการฝึกงาน การ
ทํางาน และการประกอบอาชีพ

หวังว่าเอกสารฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ครูผู้สอน และผู้สนใจทั่วไป และสามารถพัฒนาทักษะ
วิชาชีพให้เติบโตไปอย่างมั่นคงและมีคุณภาพ

หากมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม ผู้จัดทําขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

(นายจิรศักดิ์ ดุษฎี)
สาขาวิชาตัวถังและสีรถยนต์
วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน
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รายละเอียดหลักสูตรรายวิชา
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม กลุ่มอาชีพ เครื่องกลและยานยนต์ สาขาวิชาตัวถังและสีรถยนต์
รหัส 20144 – 2015 วิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

ทฤษฎี 1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ 6 ช่ัวโมง/สัปดาห์ จํานวน 3 หน่วยกิต

อ้างอิงมาตรฐาน
-
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

มีความรู้และทักษะการดําเนินธุรกิจ ตัวถังและสีรถยนต์ มีความรับผิดชอบ และมีคุณลักษณ์ที่ดี ต่อบุคลากร
ภายในศูนย์บริการ
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้

1. เข้าใจเกี่ยวกับหลักการดําเนินการจัดการบริหารงาน กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์

2. มีทักษะดําเนินการจัดการบริหารงาน กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน กําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์

3. มีกิจนิสัยในการทํางานที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมและจิตสํานึกที่ดีในการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
4. สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน กําหนด

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์
สมรรถนะรายวิชา

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับดําเนินการจัดการบริหารงาน กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์

2. กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมิ
นค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์

3. ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ กําหนดขอบเขตงานซ่อม ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน กําหนด ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต
คําอธิบายรายวิชา

ศึกษาและปฏิบัติเก่ียวกับหลักการบริหารและการจัดการบริการธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ กําหนด ขอบเขต
งานซ่อม ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานซ่อม ประเมินค่าบริการ ในงานซ่อม
ตัวถังและสีรถยนต์
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ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจ
ตัวถังและสีรถยนต์

2 - - - - 10 2 4 18 3/18

การกําหนดขอบเขตงาน
ซ่อม

2 1 1 - - 5 4 4 17 3/18

งานโป๊วสีและขัดสีโป๊ว 1 1 1 - - 5 4 2 14 3/18

ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ซ่อม

1 1 1 - - 10 4 2 19 3/18

การกําหนดระยะเวลาการ
ซ่อม

2 1 1 5 4 4 17 3/18

การประเมินค่าบริการ 2 1 1 5 2 4 15 3/18

รวมท้ังรายวิชา (ร้อยละ)

รวม 10 5 5 40 20 20 100 108

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (เม่ือเรียนรายวิชาน้ีสําเร็จแล้วทําอะไรได้)

รวมท้ังรายวิชา 100 126



หน่วยการเรียนรู้
หน่วย

ท่ี
หน่วยการเรียนรู้

เวลาเรียน (ชม.)
ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม

1 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ 3 18 12

2 การกําหนดขอบเขตงานซ่อม 3 18 12

3 งานโป๊วสีและขัดสีโป๊ว 3 18 12

4 ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อม 3 18 12

5 การกําหนดระยะเวลาการซ่อม 3 18 12

6
การประเมินค่าบริการ

3 18 12

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา

รวม 18 108 126



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 1-3

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน

ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์เป็นหน่ึงในธุรกิจบริการด้านยานยนต์ที่มีความสําคัญและเติบโตอย่างต่อเน่ืองในยุค
ปัจจุบัน เนื่องจากจํานวนรถยนต์ที่เพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี ย่อมส่งผลให้มีความต้องการในด้านการดูแล บํารุงรักษา
และซ่อมแซมตัวถังรวมถึงสีรถยนต์มากขึ้นตามไปด้วย ดังน้ันผู้ที่สนใจจะประกอบอาชีพในธุรกิจน้ีจึงควรมีความรู้
พื้นฐานอย่างรอบด้าน เพื่อให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ในตลาด

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. เข้าใจเก่ียวกับความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
2. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. สาระการเรียนรู้

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
6. กิจกรรมการเรียนรู้

1. ครูทักทายและตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยฯ
2. ครูแนะนําคําอธิบายรายวิชาจุดประสงค์ของรายวิชา และสมรรถนะรายวิชา และเป้าหมายของการศึกษา
3. ครูแนะนําเกณฑ์การให้คะแนน การวัดประเมินผล การลา และจํานวนคาบท่ีขาดได้
4. ครูชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน เรื่อง การบํารุงรักษาสีรถยนต์
5. นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 6
6. นักเรียนรับฟังคําเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 6 จากครู
7. ครูสํารวจความพร้อมของนักเรียน

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. เตรียมความพร้อมเรียน



2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. เตรียมจดบันทึก
9. การวัดและประเมินผล

9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 1 หน่วยที่ 1
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 1-3

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. เข้าใจเก่ียวกับความรู้พื้นฐานเก่ียวกับธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
2. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. เน้ือหาสาระ
หลักพ้ืนฐานทางธุรกิจ

การดําเนินธุรกิจบุคคลต้องมีความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ด าเนินการเพื่อการขายมีความสนใจและชอบใน
ธุรกิจที่ตนเองต้องการท า และต้องหาความรู้อยู่เสมอๆ เพื่อใช้ในการบริหารงานให้มีความเจริเติบโตของธุรกิจ
ดังนั้นบุคคลท่ีจะด าเนินงานธุรกิจสิ่งพิมพ์จะต้องมีความรู้หลักพ้ืนฐานทางธุรกิจ ได้แก่ ความหมายของ
ผู้ประกอบการ คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจ
องค์ประกอบและกิจกรรมในการประกอบธุรกิจประเภทธุรกิจ ปัจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ธุรกิจเป็นต้น ท้ังนี้เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจด าเนินไปได้ด้วยและประสบความส าเร็จ
ความหมายของธุรกิจ (Business Meaning)
จากการศึกษาเอกสารและแนวคิดของนักวิชาการได้ให้ความหมายของธุรกิจ เป็นกิจกรรมในการผลิตสินค้าเพ่ือการ
ขาย และตามความหมายของ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช2542 (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546
: 557 ให้ความหมาย “ธุรกิจ” หมายถึง “การงานประจ าเก่ียวกับอาชีพค้าขาย หรือ กิจการอย่างอ่ืนที่ส าคัญ
และที่ไม่ใช่ราชการ” ซึ่งสินค้าที่ผลิตนั้นต้องตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของลูกค้า ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์นั้น
สามารถสร้างความพึงพอใจหรือประทับใจลูกค้าได้ตามท่ีพรพรหม พรหมเพศ (2551 : 3) และบูน และครูท
(Boone Louis E. and David L. Kurtz1996 : 4) ริ๊กก้ี ดับเบ้ิลยู กริฟฟริ้น และโรนัลด์ เจ. เอ็บเบิร์ด (Ricky W.
Griffin & Ronald J.Ebert. 1991 : 5) เน้นย้ าท่ีกิจการท่ีท าการผลิตสินค้าข้ึนมา มีการจ าหน่ายสินค้าหรือ
ให้บริการโดยมุ่งหวังก าไร” และต้องท าอย่างต่อเนื่อง (สมคิด บางโพ. 2541 : 14)
จากความคิดเห็นดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปลักษณะของธุรกิจได้ดังนี้

1. ธุรกิจจะเก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการต่างๆ
2. ธุรกิจจะต้องเป็นการจัดหาและผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า
3. ธุรกิจเป็นกิจกรรมที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง
4. ธุรกิจเป็นการมุ่งหวังผลก าไร



ความหมายของการประกอบการ หมายถึง การจัดต้ังอาคารหรือกิจการเพื่อด าเนินการผลิตการจ าหน่าย และ
การให้บริการโดยการน าเอาปัจจัยต่าง ๆ มาลงทุนในกิจการ อันได้แก่ ทรัพย์สินแรงงาน และเงินทุน เพื่อให้เกิด
ผลผลิตตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ (ด ารงศักด์ิ ชัยสนิท และก่อเกียรติวิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 3)ความหมายของ
“ผู้ประกอบการ” (Entrepreneur)ในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลซื้อขายสินค้า
หรือให้บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 739) ซึ่งจากตามความคิดเห็นของ
นักวิชาการหลายท่าน (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และ ก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 3, เพ็ญศรีเลิศเกียรติวิทยา.
2549 : 2) ที่กล่าวว่า ผู้ประกอบการน้ัน ต้องเป็นบุคคลผู้ซ่ึงริเร่ิมก่อต้ังกิจการเป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนโดยยอมรับ
ความเสียงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ และต้องด าเนินการให้ธุรกิจอยู่รอดและมีการพัฒนาเจริญเติบโตไป
เรื่อย ๆ และเพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2549 : 2) ยังกล่าวอีกว่าผู้ประกอบการธุรกิจ ต้องมีการวางแผนการด
าเนินงานจึงจะประสบความส าเร็จได้ตามความคิดเห็นของผู้เขียนผู้ประกอบการต้องมีสารสนเทศรอบด้านเพ่ือใช้
การวางแผนและพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการในตลาดอาเซียนต่อไป
ความหมายของ “ผลิตภัณฑ์” (Product)
ผลิตภัณฑ์หมายถึง “ทุกส่ิงทุกอย่างที่สามารถน าเสนอต่อตลาด โดยอาจเป็นสินค้า บริการหรือความคิด ท้ังที่มี
ลักษณะจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ซ่ึงสามารสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจ ตลอดจนผลประโยชน์ที่
ผู้บริโภคคาดหวัง” (ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติวิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 3) ผลิตภัณฑ์ท่ีดีเยี่ยมเกิดจากมี
ความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถแข่งขันกันผลิตผลิตภัณฑ์ที่คล้าย ๆ กันด้วย (ประภัสสร บุญมี. 2550 :
20)
การผลิต หมายถึง “การน าเอาปัจจัยการผลิต (Input) มาแปรสภาพให้เป็นผลผลิต(Output) ตามกรรมวิธีการ
ผลิต (Production Process) หรือผ่านกระบวนการแปรสภาพ(Conversion Process) เพื่อให้ได้ผลผลิต
(Output) ตามที่ต้องการ การผลิตถือว่า เป็นอีกหน้าที่และอีกกิจกรรมหนึ่งของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีต้องปฏิบัติ”
(ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติวิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 67)คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ
การประกอบธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จน้ันข้นอยู่กับตัวผู้ประกอบการที่จะต้องมีลักษณะต่าง ๆหลายประการ ซึ่ง
ไม่ใช่เรื่องง่าย คุณสมบัติของนักธุรกิจบางอย่างสามารถเรียนรู้ได้และบางอย่างต้องฝึกฝน ซ่ึงคุณสมบัติของนักธุรกิจ
(จุรีพร จันทร์พาณิชย์. 2554 : 5-6 ; ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท และก่อเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 11-12 เพ็ญ
ศรี เลิศเกียรติวิทยา. 2549 : 5) มีดังนี้

1. ความสนใจและความชอบในธุรกิจ (Business Aptitude) นักธุรกิจส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเร็จจะต้องเป็นผู้
ที่สนใจและชอบในธุรกิจนั้น บางคนสนใจเนื่องจากได้รับการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กๆ บางคนชอบเพราะได้ผลก าไร
และหลายๆคนท าส าเร็จเนื่องจากวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมและความเป็นไปได้ และหลายๆคนสืบทอดมาจาก
บรรพบุรุษหลายช่ัวอายุคน เช่น ธุรกิจสวนนงนุช จังหวัดชลบุรี
2. ความตั้งใจที่จะลงทุนและเสี่ยงภัย (Willingness to talk Risk) ข้อน้ีเป็นข้อส าคัญเน่ืองจากต้องใช้เงินทุน
พร้อมกับความมุ่งม่ัน ต้ังใจ ของผู้ปกครองธุรกิจ ไม่เช่นนั้นมีโอกาสเสี่ยงต่อการขาดทุน เริ่มลงทุนด้วยอาคาร
สถานที่ เครื่องมือเครื่องจักร การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่ง การเก็บรักษาสินค้าเพ่ือรอการจ าหน่าย ถ้านักธุรกิจขาด
ความกล้าเสี่ยงแล้วก็ไม่สามารถจะประกอบการได้ (Caird.1993 : 11-20)
3. มีความรู้และความช านาญ (Knowledge and Skill) นักธุรกิจต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการประกอบธุรกิจ
นั้น ๆ อย่างแจ่มชัด และรู้สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของตนเช่น รู้นโยบายรัฐบาล กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ ๆ ของโลก ต้องมีทักษะเศรษฐกิจในเรื่องการผลิต การตลาด วัตถุดิบ และ
แรงงาน



4. เป็นนักวิเคราะห์และตัดสินใจได้ดี (Analytical Mind and Decision Marking Skill)การประกอบธุรกิจ มีการ
แข่งขันสูง นักธุรกิจจะต้องคิด วิเคราะห์สถานการณ์ได้ด้วยข้อมูลจากหลายแหล่งหลาย ๆ ด้าน เพ่ือจะได้ประเมิน
สถานการณ์ได้ถูกต้อง แล้วน าไปตัดสินใจ
5. เป็นนักบริหาร (Executive) นักธุรกิจต้องมีทักษะและมีความรู้ในการบริหาร สามารถก าหนดเปูาหมายของ
หน่วยงาน มีการวางแผนเป็นขั้นตอน พร้อมท่ีจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว้ และต้องมี
ความสามารถที่จะด าเนินการและควบคุมให้ธุรกิจด าเนินอยู่ตลอดไป
6. มีภาวะผู้น า (Leadership) นักธุรกิจต้องมีความกล้าหาญ มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ จริงใจเชื่อมั่นในตนเอง มี
ความรับผิดชอบ มีศิลปะในการโน้มน้าวจิตใจผู้ร่วมงานให้แสดงความสามารถในการท างานของตนให้เต็มท่ี อดทน
อดกลั้น ต่อสิ่งต่างๆที่เป็นอุปสรรค เพื่อให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้
7. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) การประกอบธุรกิจต้องเก่ียวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ มากมายเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจ นักธุรกิจจึงจ าเป็นต้องยอมรับ และสามารถรับค าวิจารณ์ ค าต าหนิ และ
ข้อเสนอแนะจากฝุายต่าง ๆ ได้
8. พัฒนาตนเองเสมอ (Dynamics) นักธุรกิจต้องใฝุความรู้อยู่เสมอ เพื่อเกิดความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากสภาวะ
ของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ต้องมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ น าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดท่ีมีสภาพการแข่งขันสูง
9. มีมนุษย์สัมพันธ์ สามารถเข้าสังคมได้เป็นอย่างดี จะท าให้คนท่ัวไปรู้จักและเป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของตน
ในทางอ้อม เข้าใจและเห็นใจผู้อื่น
10. ต้องมีเครือข่ายดี เพื่อจะได้ให้ประโยชนด้านข้อมูลข่าวสาร และการช่วยเหลือด้านต่าง ๆและสามารถเป็นพลัง
ต่อรองได้ด้วย ตลอดการท าธุรกิจที่มุ่งสู่ตลาดโลกส าหรับความคิดเห็นของผู้เขียน การมีเครือข่ายต้องเร่ิมจากกลุ่ม
เล็ก ๆ ไปหากลุ่มใหญ่เพื่อความกระชับ แน่นแฟูน และจริงจังในการช่วยเหลือกันจากผลงานวิจัยของคณาจารย์
มหาวิทยาลัยราชภั ฏเพชรบูรณ์ (สมคิด เจดีย์วงศ์. 2549 : 89)พบว่า ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมที่ดีกว่าเป็นอันดับแรก และให้ความส าคัญกับการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอันดับท่ีสอง
วัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจ
มีนักวิชาการ กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจไว้(เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา. 2549 : 18 ;ด ารงศักดิ์
ชัยสนิท. 2548 : 3 ; สมคิด บางโพ. 2541 : 16) ดังนี้
1. เพื่อความมั่นคงของกิจการ จากที่เจ้าของธุรกิจได้เร่ิมด าเนินธุรกิจข้ึน เปูาหมายคือความมั่นคงและส าเร็จใน
ธุรกิจให้มีความเจริญรุ่งเรืองบรรลุจุดประสงค์ที่จะผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภคไปอย่างต่อเนื่อง
2. เพื่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ เพื่อด าเนินธุรกิจไประยะหนึ่งก็ต้องการให้ธุรกิจเจริญเติบโตขึ้นเรื่อยๆ โดย
ขยายกิจการ แตกสาขา เมพนักงานข้ึนไปเร่ือยอันหมายถึง กิจการเจริญก้าวหน้าทางการเงินและฐานะทางสังคม
เป็นรู้จักและยอมรับท่ัวไป

3. เพื่อผลประโยชน์หรือก าไร แรงจูงใจท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ คือผลก าไร ธุรกิจถ้าไม่มี
ผลก าไรก็ไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ ดังน้ันต้องจ าหน่ายสินค้าหรือได้รับค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใช้จ่าย
หรือต้นทุนท่ีได้เสียไปในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น
4. เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจจะต้องไม่ขัดต่อประเพณีศีลธรรมของสังคมไม่ขัดต่อกฎหมายของบ้านเมือง
5. เพ่ือความภาคภูมิใจของผู้ประกอบการและองค์ตระกูล เม่ือด าเนินธุรกิจต้องพบกับความส าเร็จ จึงท าให้ผู้
ประกอบมีแรงและก าลังใจท าต่อไป



6. เป็นอาชีพอิสระ ร่ ารวยง่าย มีชื่อเสียงในสังคม7. เพื่อบริการสังคม ธุรกิจบางประเภทเป็นธุรกิจที่มีโอกาสรับใช้
สังคม พัฒนาสังคมเพื่อให้คนในสังคมมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น นักธุรกิจที่มีจุดมุ่งหมายประเภทน้ีมักเป็นนักธุรกิจใน
องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่
ความสําคัญของการประกอบธุรกิจ
การประกอบธุรกิจเป็นการจัดตั้งองค์กรซ่ึงหน่วยธุรกิจ เพื่อด าเนินการผลิต การประกอบการอุตสาหกรรม การจ
าหน่ายและการให้บริการ ทีมี่ความจ าเป็นต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน ถ้าประเทศใดมีการประกอบการ
ผลิตสินค้าและบริการมาก จะท าให้ประชาชนในประเทศมีโอกาสเลือกใช้สินค้าและบริการให้เหมาะสมกับสภาวะ
และฐานะทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีการด าเนินชีวิตที่สะดวกสบายขึ้น การประกอบธุรกิจยังท าให้
ประชาชนมีงานท ามากขึ้น มีรายได้เพิ่มขึ้น อันเป็นผลให้มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงขึ้นด้วย ในระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีที่มีการแข่งขันกันนั้น การประกอบธุรกิจหรือการท ากิจการธุรกิจต่างๆย่อมท าให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมและประเทศชาติอย่างมาก ท าให้ประชาชนมีงานท า มีรายได้ ผู้ประกอบการก็มีแรงจูงใจ ท าให้พยายาม
คิดค้น ประดิษฐ์ พัฒนาสินค้าและบริการให้ดีย่ิงขึ้น ให้สินค้าและบริการในรูปแบบแปลก ๆใหม่ๆ ออกมาเสนอขาย
กับผู้บริโภคตลอดเวลา เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share)และผลก าไรมาเป็นของตนหรือของ
กิจการให้มากที่สุด รวมทั้งต้องใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและการขายช่วยกระตุ้นเร่งเร้าความต้องการให้เพิ่มมากขึ้น
ท าให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศนั้นๆมีความเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้นสรุปความส าคัญของการประกอบธุรกิจ
มีดังนี้ คือ

1. ท าให้เกิดการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ที่ดิน แร่ธาตุถ่านหิน น้ ามัน ฯลฯ จะถูก
พิจารณาน ามาใช้ในสิ่งท่ีเกิดประโยชน์สู.สุดก่อน ตัวอย่างเช่น ที่ดินในเมืองใหญ่ๆ ที่มีราคาแพง ก็จะถูกน ามา
สร้างอาคารสูงหรือคอนโดมิเนียม เพ่ือให้คนอยู่ได้มาก ๆ แทนที่จะสร้างเป็นบ้านเดี่ยวที่อยู่ได้ไม่กี่คน2. มีการ
พัฒนาแรงงานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อสนองความต้องการในการผลิตสินค้าและบริการในรูปแบบต่าง ๆ
เพ่ือให้ทันกับเทคโนโลยีที่ได้มีการพัฒนาก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ ท าให้เกิดแรงงานที่มีทักษะและมีคุณภาพ คุณภาพ
ของแรงงานย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ การศึกษาความช านาญงาน ตลอดจนการฝึกอบรม เมื่อแรงงานมีคุณภาพ ย่อม
ได้รับค่าจ้างแรงงานหรือค่าตอบแทนสูงข้ึน

3. ท าให้เกิดการลงทุน เนื่องจากการประกอบธุรกิจมักจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าการน าเงินไปฝากธนาคารเพื่อ
รอรับเฉพาะดอกเบ้ีย ประชาชนจ านวนมากจึงนิยมน าทรัพย์สินและเงินสดมาลงทุนประกอบธุรกิจ ซึ่งจะให้ผล
ตอบแทนที่ดีกว่า ในขณะเดียวการลงทุนยังท าให้เกิดประโยชน์ด้านอื่น ๆ โดยรวมมากขึ้นด้วย คือ ท าให้เกิดการ
จ้างแรงงาน ท าให้เกิดการผลิตการบริโภค และเกิดมูลค่าเพิ่มในสินค้าหรือบริการมากขึ้น อันเป็นผลให้มีกระแส
การเงินหมุนเวียนสะพัดไปอีกมาก
4. ท าให้มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงขึ้น เนื่องจากการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ ย่อมท าให้
ประชาชนมีโอกาสได้อุปโภคสินค้าหรือบริการท่ีดีขึ้น มีคุณค่าสูงข้ึนกว่าเดิม ยิ่งมีการแข่งขันกันระหว่าง
ผู้ประกอบการหลาย ๆ ราย ย่อมส่งผลท าให้ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าและบริการท่ีดีกว่าเดิมในราคาท่ีไม่แพง ช่วย
ให้การด ารงชีวิตของประชาชนสะดวกสบายข้ึน มาตรฐานการครองชีพของประชาชนโดยรวมก็สูงข้ึนด้วย
5. ท าให้ประชาชนมีงานท าและมีรายได้สูงขึ้น เมื่อมีการประกอบธุรกิจมาก ๆ กิจการธุรกิจย่อมต้องการแรงงาน
ต้องการวัตถุดิบเข้ามาปูอนในกิจการของตน ท าให้เกิดการซื้อขายกันมากข้ึน เป็นผลให้ประชาชนส่วนใหญ่มีงานท
าและมีรายได้ เป็นการช่วยสร้างงานใหม่ๆให้กับประชาชน6. ช่วยยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น
ถ้าผู้ผลิตภายในประเทศสามารถผลิตสินค้าใช้ภายในประเทศและสามารถส่งออกจ าหน่ายต่างประเทศได้ จะท
าให้การสั่งสินค้าเข้าลดน้อยลง และยังได้เงินตราต่างประเทศจากการส่งออกอีกด้วย



7. ท าให้ประเทศมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีมากขึ้น สามารถจัดสรรงบประมาณมาพัฒนาประเทศ ท้ังในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศได้อย่างเต็มที่8. ท าให้เกิดการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย อัน
เป็นผลจากการศึกษาค้นคว้าคิดประดิษฐ์ส่ิงใหม่ๆ ในการประกอบการ ย่อมท าให้เทคโนโลยีและการศึกษาของ
ประเทศก้าวหน้ายิ่งข้ึนด้วย

องค์ประกอบและกิจกรรมในการประกอบธุรกิจ
ในการประกอบธุรกิจประเภทหนึ่ง ๆ นั้น จะต้องมีองค์ประกอบและกิจกรรมที่ส าคัญ ท่ีจะทําให้ธุรกิจเกิดขึ้นและด
าเนินต่อไปได้ ผู้บริหารธุรกิจจะต้องพิจารณาและให้ความส าคัญกับองค์ประกอบเหล่านี้ โดยแต่ละองค์ประกอบจะ
มีความส าคัญมากน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะและประเภทของธุรกิจดังต่อไปนี้

1. การเงิน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการก่อก าเนิดธุรกิจ เพราะในการเริ่มต้นด าเนินธุรกิจจะต้องใช้เงินลงทุน
ในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องรู้จักการบริหารด้านการเงินเกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย การจัดหาแหล่ง
เงินทุน และการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราอย่างสม่ าเสมอ เพียงพอต่อกา
รด าเนินงาน และมีผลก าไรจากการด าเนินงานด้วย
2. การผลิต ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเช่นในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคที่ผู้บริโภคมีสิทธิมีอ านาจในการเลือกซื้อสินค้า
และบริการที่มาเสนอให้อย่างมากมายในตลาด สินค้าหรือบริการท่ีผู้ประกอบการผลิตขึ้นมาจะต้องมีคุณภาพดี มี
ราคาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้บริโภคเปูาหมาย สามารถสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ผู้ประกอบ
จะต้องค านึงถึงสถานที่ประกอบการ เครื่องจักรวัตถุดิบ วิธีการผลิต การเก็บรักษาสินค้า การขนส่ง และการ
จัดสรรค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อส่งผลให้การผลิตและการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการมีสถานภาพ
ทางด้านสินค้าและราคาท่ีเหมาะสมกับผู้บริโภค

3. การตลาด เมื่อท าการผลิตสินค้าแล้ว การจัดจ าหน่ายถือว่าเป็นกิจกรรมที่ส าคัญ ดังน้ันการที่จะผลิตสินค้าใด
ข้ึนมาจะต้องส ารวจความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก และการหาช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าไปยังกลุ่มเ
ปูาหมายอย่างทั่วถึง รวดเร็ว กิจกรรมด้านการตลาดยังรวมไปถึงการซื้อขาย แลกเปลี่ยน การขนส่ง การโฆษณา
การหีบห่อ การจัดเก็บรักษาและดูแลสินค้าให้อยู่ในสภาพดีจนกว่าลูกค้าจะมาซ้ือไปใช้

4. องค์ประกอบและกิจกรรมเสริม เพื่อให้องค์ประกอบและกิจกรรมทั้งสามดังกล่าวมาแล้วสามารถด าเนินการไป
ได้ด้วยดี จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบและกิจกรรมอีกประการหน่ึงเสริมองค์ประกอบและกิจกรรมเสริมดังกล่าว
ได้แก่ การจัดการ การบริหารงานบุคคลบุคคลที่เก่ียวข้องในการประกอบธุรกิจ
อาชีพท่ีท้าทายความสามารถมากที่สุด และท าให้ผู้ประกอบอาชีพประสบความส าเร็จมากอาชีพหน่ึง คือ “การ
ประกอบธุรกิจ” ผู้ประกอบอาชีพนี้จะมีความตื่นตัวและท้าทายต่อการได้ก าไรและเสี่ยงต่อการขาดทุนในการด
าเนินกิจการ ในการประกอบธุรกิจนั้นมีกิจกรรมและบุคคลที่เก่ียวข้องหลายฝุาย คือ

1. ผู้ลงทุนหรือเจ้าของกิจการ (Owners) คือ ผู้น าเงินทุน (Capital) หรือทรัพย์สินหรือสิ่งประดิษฐ์ รวมถึง ที่ดิน
(Land) หรือสถานประกอบการ อันได้แก่ อาคาร ส านักงาน โรงงาน คลังเก็บรักษาสินค้า และทรัพยากรธรรมชาติ
(Natural Resource) ที่ตนมีหรือสามารถหามาได้ น ามาลงทุนประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ ความเช่ือถือ (Credit)
หรือค่าความนิยมในตราย่ีห้อ (Good Will) ที่กิจการได้สร้างช่ือเสียงไว้จนได้รับความนิยม ความเช่ือถือก็ถือว่าเป็น
ทรัพย์สินชนิดหน่ึง ผู้ลงทุนอาจมีเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได้ ผู้ลงทุนเหล่าน้ีจะได้รับผลตอบแทนจากธุรกิจใน



รูปของ ผลก าไรหรือเงินปันผล ขณะเดียวกันก็ต้องรับภาระการขาดทุน เมื่อธุรกิจด าเนินการผิดพลาด ส่วน
เจ้าของที่ดินท่ีมิได้น าท่ีดินมาร่วมลงทุนก็จะได้รับผลตอบแทนเป็น ค่าเช่า ค่าสัมปทาน
2. แรงงานหรือลูกจ้าง (Labour or Employees) หมายถึง ผู้ท่ีกิจการจ้างเข้ามาท างานในธุรกิจ ซ่ึงมีท้ังแรงงาน
ทางสมอง เช่น ผู้ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ เข้ามาท าหน้าที่การวางแผน การจัดการ การควบคุมดูแล
และการประเมินผล โดยการก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และด าเนินการให้ประสบความส าเร็จตามแผนที่ได้ก
าหนดไว้ และแรงงานทางร่างกาย ซึ่งได้แก่ผู้ที่ท างานธุรกิจ งานผลิตในสายอุตสาหกรรม งานขนส่ง งานจัดเก็บ
สินค้า ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นต้องเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มาท างานตามความถนัดของแต่ละบุคคล
เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด เจ้าของแรงงานจะได้รับผลตอบแทนเป็น เงินเดือน ค่าจ้าง ค่า
คอมมิชชั่น และสวัสดิการต่าง ๆ

3. รัฐบาล (Government) มีหน้าที่บริหารประเทศ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนั้นรัฐบาลควบคุมและส่งเสริมกา
รด าเนินงานทางธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยการออกกฎหมายก าหนดราคาสินค้าขั้นต่ า การก าหนด
ค่าจ้างขั้นต่ าและดูแลไม่ให้มีการผูกขาดสินค้า ลดการผูกขาดรักษาคุณภาพสินค้า นอกจากน้ัน รัฐบาลยังมีโอกาส
ในการส่งเสริมธุรกิจด้วยการพัฒนาส่งเสริมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถนน สะพาน การส่งเสริมการ
ส่งออก การส่งเสริมการลงทุน และให้บริการด้านความปลอดภัย เช่น มีสถานีต ารวจ สถานีดับเพลิง มีกองทหารไว้
ปูองกันประเทศชาติรัฐบาลส่งเสริมสนับสนุนและร่วมมือกับธุรกิจเอกชนในการพัฒนาธุรกิจด้านต่าง ๆ เช่น
เกษตรกรรมอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม ส่วนท่ีธุรกิจต้องพึงปฏิบัติต่อรัฐบาล ก็คือ ต้องด าเนินงานภายใต้
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีได้วางไว้ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือร่วมมือสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของรัฐบาลเช่น ไม่ขึ้นราคา
สินค้าในภาวะฉุกเฉินหรือฉวยโอกาสข้ึนราคาสินค้าตามใจชอบ การปลอมปนสินค้า
4. ผู้ซื้อหรือลูกค้า (Buyer or Customer) คือ กลุ่มบุคคลที่มีความส าคัญมากต่อธุรกิจเป็นผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ
ของธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีรายได้และด าเนินงานอยู่ได้ สิ่งที่ผู้ซื้อต้องการจากธุรกิจก็คือ สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพ
ในระดับท่ียอมรับได้ในราคาท่ีเหมาะสม แต่ก็มีลูกค้าอีกจ านวนไม่น้อยที่ต้องการสินค้าท่ีมีคุณภาพสูงกว่าปกติทั่ว
ๆ ไป โดยลูกค้ายินดีจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าและบริการน้ัน ๆ ในราคาที่สูงขึ้น หรือกลุ่มผู้ซ้ือบางกลุ่มที่มีรายได้น้อยที่
ต้องการสินค้าในระดับราคาที่ตนหาซื้อได้โดยมิได้ค านึงถึงคุณภาพมากนัก ผู้บริหารธุรกิจจะต้องพยายามท าให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของผู้ซ้ือหากธุรกิจไม่สามารถท าให้ลูกค้าพอใจ ลูกค้าจะหันไปซ้ือสินค้าของธุรกิจแห่งใหม่ที่เป็น
คู่แข่ง ธุรกิจควรปรับปรุงสินค้าให้เป็นท่ีพอใจแก่ลูกค้าอยู่เสมอ หรืออาจจะผลิตสินค้าใหม่ ๆ ท่ีเป็นท่ีต้องการของ
ลูกค้าเพ่ิมข้ึน เพื่อให้ลูกค้าเดิมพอใจและลูกค้าใหม่ซ้ือสินค้าเราเพ่ิมมากขึ้น
5. ผู้ขาย (Seller) คือ กลุ่มบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีด าเนินธุรกิจการค้าขาย เป็นช่องทางในการกระจายและจัดจ
าหน่ายสินคาของผู้ผลิต ได้แก่ ร้านค้าปลีก ร้านค้าส่ง ตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งรับสินค้าโดยตรงจากธุรกิจผู้ผลิตสินค้า
แล้วน าไปจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคอีกต่อหนึ่ง

6. คู่แข่งขัน (Competitors) ในการด าเนินธุรกิจย่อมมีคู่แข่งขันซึ่งผลิตสินค้าและบริการประเภทเดียวกันเพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเดียวกันได้ ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีการปรับปรุงพัฒนาสินค้าหรือบริการของตน
เพื่อให้ได้รับความนิยมจากลูกค้าอยู่เสมอ รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายโดยวิธี ลด แลก แถม ชิงรางวัล การให้บริการหลังการขายต่าง ๆ เพื่อ
รักษาความนิยมจากลูกค้าอยู่เสมอ มิเช่นน้ันอาจจะสูญเสียลูกค้าให้กับคู่แข่งขันไปก็ได้ ถ้ากิจการของเรามิได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาในขณะท่ีคู่แข่งขันมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดเวลา



7. เจ้าหนี้ (Creditors) เป็นผู้มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากในการด าเนินธุรกิจนั้น เงินทุนที่ใช้
จะหาได้จากสองแหล่งใหญ่ ๆ คือ ส่วนของเราเอง และอีกส่วนหนึ่งได้จากการก่อหน้ี การใช้เงินทุนจากการก่อหนี้
ซ่ึงได้แก่ การได้รับเครดิตในการช าระค่าสินค้าและวัตถุดิบเป็นเงินเชื่อ เพื่อท าทุนกิจมีเงินทุนหมุนเวียนในการด
าเนินกิจการมากข้ึน นอกจากน้ี ธุรกิจยังสามารถกู้ยืมจากแหล่งเงินทุนที่ธุรกิจได้รับความเช่ือถือมาขยายกิจการ
เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ โดยกิจการจะเสียดอกเบี้ยให้กับเจ้าหนี้ สิ่งท่ีส าคัญก็คือ กิจการ
จะต้องรักษาเครดิตกับเจ้าหน้าท่ีให้ดี เพื่อการกู้ยืมครั้งต่อไปจะได้ง่ายข้ึน
ประเภทของธุรกิจ
ประเภทของธุรกิจแบ่งตามลักษณะการด าเนินงานอาจแบ่งออกได้ 7 ประเภท (ด ารงศักดิ์ชัยสนิท และก่อเกียรติ
วิริยะกิจพัฒนา. 2548 : 9-10 ; สุดาทิพย์ ตันตินิกุลชัย และศักดา หงส์ทอง.2547 : 7-10) คือ

1. ธุรกิจการเกษตร (Agricultural) ประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตรมาช้านาน ได้แก่ การท
าไร่ ท านา ท าสวน และประมง ดังนั้นธุรกิจการเกษตรเป็นผลิตผลที่ได้ใช้บริโภคภายในประเทศ และอีกส่วนหน่ึง
ก็จะจัดส่งไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ
2. ธุรกิจการผลิต (Manufacturing) เป็นกิจกรรมที่น าเอาวัตถุดิบมาผลิตเป็นสินค้าแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

2.1 อุตสาหกรรมภายในครัวเรือน เป็นอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ใช้เงินทุนน้อยแรงงานส่วนใหญ่ใช้สมาชิก
ภายในครัวเรือน วัตถุดิบก็ใช้วัตถุดิบที่หาได้ภายในท้องถิ่น วิธีการผลิตเป็นแบบช่างฝีมือ เช่น การทอผ้า การทอเส่ือ
การทักทอกระเป๋า การท าร่ม การสานวัสดุท่ีใช้ครัวเรือนและอุปกรณ์การประมง เป็นต้น

2.2 อุตสาหกรรมโรงงาน มีลักษณะแตกต่างจากอุสาหกรรมภายในครัวเรือน คือต้องมีสถานที่ประกอบการ มี
กระบวนการผลิต มีเคร่ืองจักรท่ีทันสมัย มีการว่าจ้างแรงงาน และมีการแบ่งงานกันท าตามความถนัด (Division
of Labor) การผลิตสินค้าได้ทีละมาก ๆ เช่นโรงงานผลิตอาหารส าเร็จรูป โรงงานผลิตเสื้อผ้า โรงงานประกอบ
รถยนต์ เป็นต้น

3. ธุรกิจการเงิน (Financial) ผู้ประกอบการธุรกิจการเงิน เป็นการท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนให้ผู้
ประกอบธุรกิจน าเงินไปลงทุนเพ่ือผลิตสินค้าหรือบริการ เพราะผู้ประกอบธุรกิจแต่ละประเภทจะต้องใช้เงินเป็นจ
านวนมากในการลงทุน เช่น จัดซื้อที่ดินเพ่ือปลูกสร้างอาคารเครื่องจักร วัตถุดิบ ค่าจัดเก็บรักษาสินค้า ฯลฯ
แม้กระท่ังในการจัดจ าหน่ายสินค้าก็จ าเป็นต้องใช้เงินถ้ามีเงินไม่เพียงพอ การขยายตัวทางธุรกิจก็ด าเนินการได้
ช้าหรือได้ไม่ดีเท่าที่ควร ธุรกิจการเงิน ได้แก่ธนาคารพาณิชย์ บริษัทการเงิน (Finance Company) และบริษัท
ประกันภัย เครดิตฟอร์งซิเอร์
4. ธุรกิจพาณิชย์ (Commercial) ธุรกิจน้ีท าหน้าที่กระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคท าให้ผู้บริโภคมีสินค้า
หรือสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างสม่ าเสมอและเพียงพอ ผู้
ประกอบธุรกิจประเภทนี้ได้แก่ ผู้แทนจ าหน่าย นายหน้าและตัวแทนผู้ค้าปลีก ผู้ค้าส่ง เป็นต้น
5. ธุรกิจการก่อสร้าง (Construction) การก่อสร้างมีส่วนช่วยให้ภาวะเศรษฐกิจของประเทศเจริญรุ่งเรืองยิ่งขึ้น
ทั้งน้ีเพราะอุตสาหกรรมก่อสร้างก่อให้เกิดผลผลิตในอุตสาหกรรมอื่นตามมาอีกมากมาย เช่น โรงงานเหล็กเส้น โรง
โม่หินและย่อยหิน อุตสาหกรรมดูดทราย โรงงานปูนซีเมนต์ อุตสาหกรรม ไม้ อิฐ เหล็กกล้า ทองแดง กระจก เป็น
ต้น ซ่ึงเป็นสินค้าอุตสาหกรรมท่ีน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างถนน ที่อยู่อาศัย โรงเรียน โรงพยาบาล
อาคารสถานท่ีต่าง ๆโรงงาน ถนน สะพาน และส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ
6. ธุรกิจการส่ือสารและการขนส่ง (Communication and Transportation) เป็นการประกอบธุรกิจท่ีช่วย
สนับสนุนธุรกิจอ่ืน ๆ กล่าวคือ การสื่อสารและการขนส่งได้ช่วยให้วัตถุดิบไปถึงโรงงานและช่วยน าสินค้าจาก



โรงงานไปสู่พ่อค้าส่งและพ่อค้าปลีก ถ้าปราศจากระบบสื่อสารและการขนส่งแล้ว ธุรกิจการค้าย่อมไม่
เจริญก้าวหน้าอย่างในปัจจุบันทั้งการค้าในประเทศและต่างประเทศในปัจจุบันการส่ือสารและการขนส่งได้มีการ
พัฒนาไปสู่ชุมชนที่อยู่ห่างไกล ท าให้การกระจายสินค้าเป็นไปอย่างรวดเร็วและทั่วถึง ระบบการส่ือสารและการ
ขนส่งท่ีสมบูรณ์ในปัจจุบัน ได้แก่ การขนส่งทางบก ทางรถไฟ ทางน้ า ทางอากาศ ทางท่อและทางดาวเทียมเพื่อ
การสื่อสาร ตลอดจนการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยในการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุ โทรทัศน์ และ
อินเตอร์เน็ต ช่วยท าให้การประกอบธุรกิจด าเนินไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ถือเป็นธุรกิจที่ส
าคัญมากในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน

7. ธุรกิจบริการ (Services) เป็นในการให้บริการเพื่ออ านวยและสร้างความสะดวกสบายรวดเร็ว ความปลอดภัย
ความสุขทางกายและทางใจกับผู้บริโภค ธุรกิจบริการนับวันจะขยายตัวและมีความส าคัญมากย่ิงขึ้น เน่ืองจากการ
ขยายตัวของธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ และความต้องการของผู้บริโภคมีมากขึ้นตามไปด้วย ธุรกิจบริการ ได้แก่ ธุรกิจการ
ท่องเที่ยว โรงแรม ธุรกิจรักษาความปลอดภัยธุรกิจบริการรักษาความสะอาด การขนส่ง โรงภาพยนตร์
โรงพยาบาล ธุรกิจนักสืบ ธุรกิจอาบอบนวดสปา เป็นต้น
ปัจจัยพื้นฐานในการประกอบธุรกิจ
ประภัสสร บุญมี (2550 : 63-66) ให้รายละเอียดของปัจจัยพ้ืนฐานของการประกอบธุรกิจไว้ดังนี้
1. คน (Men or Manpower) หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ที่ท างานในกระบวนการของธุรกิจทั้งใช้แรงงานและ
ความคิด ซ่ึงศักยภาพทางกาย และจิตใจ คนเป็นองค์ประกอบในการบริหาร การผลิตการตลาด การเงิน และอ่ืน ๆ
2. เงิน (Money) หมายถึง เป็นทุนส าคัญที่จะท าให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่นโดยเฉพาะการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์ เครื่องมือ และแรงงาน ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการหาผู้ร่วมทุนในการท าธุรกิจและขยายธุรกิจ
แหล่งที่มาของทุนอีกแหล่งหนึ่ง คือ ธนาคาร หรือสถาบันทางการเงิน
3. วัตถุดิบ (Material) หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติท่ีน ามาใช้ในการผลิต หากขาดวัตถุดิบในการผลิตแล้วโรงงาน
หรือกิจการน้ันก็ไม่อาจอยู่รอดหรือเจริญรุ่งเรืองได้ ถ้าขาดวัตถุแล้วการผลิตหยุดชะงักหรือกระทบกระเทือนจะท
าให้ลูกค้าขาดความเชื่อถือและการค้าน้ันเสียหาย ผลที่ตามมาคือการว่างงานของคนงาน เคร่ืองจักรไม่ได้ใช้
ประโยชน์อย่างคุ้มค่า ดังนั้นเม่ือเลือกแหล่งผลิตท่ีคุ้มค่าควรเป็นท าเล หรือท่ีต้ังของแหล่งผลิตที่มีวัตถุดิบเพียงพอท่ี
จะปูอนโรงงาน การขนส่งสะดวกจะได้ไม่เสียค่าใช้จ่ายของการขนส่งที่สูงเกินไป การมีแหล่งวัตถุดิบส ารองจะท
าให้ธุรกิจไม่หยุดชะงัก ถ้าวัตถุดิบใกล้แหล่งผลิตหมดคลังสินค้า
4. เคร่ืองจักร (Machine) หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการผลิต เคร่ืองทุ่นแรงท าให้ใช้แรงงานคน
น้อยลง การผลิตออกมาได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น คอมพิวเตอร์ในส านักงาน อุปกรณ์ในส านักงาน
ยานพาหนะ และอุปกรณ์อื่น ๆ ในการผลิต เป็นต้น
5. การจัดการ (Management) หมายถึง การด าเนินงานตามภาระหน้าที่แบ่งกัน โดยมีการประสานงานระหว่าง
กัน แล้วท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่
6. ตลาด (Market) ผู้ด าเนินธุรกิจต้องศึกษาตลาดและวิจัยความต้องการของตลาด และต้องพัฒนาปรับปรุงสินค้า
ให้ทันสมัยตรงตามความต้องการของผู้บริโภค จึงจะท าให้ธุรกิจได้ผลก าไรเจริญรุ่งเรือง สามารถขยายกิจการได้ใน
ทางตรงข้าม ถ้าธุรกิจขาดตลาดซ่ึงเป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าและบริการแล้ว ธุรกิจย่อมด าเนินการไปไม่ได้ ผลผลิต
ท่ีออกมาหากไม่เป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคไม่เป็นที่ต้องการของตลาด ธุรกิจนั้นต้องประสบกับการขาดทุน
7. การปฏิบัติการ (Method) คือ การท างานตามหน้าที่ท่ีได้รับผิดชอบในการผลิตสินค้าและบริการ ออกจ
าหน่ายแก่ผู้บริโภคหรือลูกค้า เป็นกิจกรรมการผลิตจากทรัพยากรโดยตรงขององค์กรซึ่งประกอบด้วย บุคลากร
สถานที่ผลิต ส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบ กระบวนการ การวางแผนและการควบคุมระบบ (Richard &
Nicholas. 1990 อ้างถึงใน ประภัสสร บุญมี. 2550 : 66)8. การจูงใจ (Motivate) เป็นการศึกษาและน าเอา



ความรู้ของพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์ตามหลักจิตวิทยามาใช้ในการบริหารคนในองค์การธุรกิจ
แรงจูงใจเกิดขึ้นภายในมนุษย์ท าให้เกิดพลังงานอ านาจและชักน าให้เกิดพฤติกรรม เป็นแรงผลักดันให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเฉพาะอย่าง แรงจูงใจท าบุคคลเกิดขวัญและก าลังใจของพนักงานในการท างาน เช่น ถ้าพนักงานท
างานโดยไม่มีวันขาด ลา และมาสาย จะได้รับโบนัส 2 เท่าของเงินเดือน เม่ือท างานครบ 1 ปี

รูปแบบของธุรกิจ
ในประเทศไทยมีธุรกิจหลายรูปแบบ ผู้ที่ต้องการจะประกอบธุรกิจสามารถเลือกได้ตามความต้องการและเลือก
ตามเปูาหมายของแต่ละคนท่ีหวังผลก าไรจากธุรกิจนั้น ถ้าธุรกิจประสบความส าเร็จจะส่งผลให้ประเทศ
เจริญก้าวหน้าไปด้วย ซ่ึงการประกอบธุรกิจมี 3 ประเภท (สมพิศเล็กเฟื่องฟู และไพฑูรย์ นันตะสุคนธ์. 2548 : 5-
7) ดังนี้
1. ธุรกิจเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) ธุรกิจแบบน้ีเป็นธุรกิจขนาดเล็กสามารถด าเนินการได้ด้วยคน ๆ
เดียว เริ่มจากการลงทุน การด าเนินการซื้อขาย การตรวจสอบผลก าไรท่ีเกิดจากการท าธุรกิจเพียงคนเดียว ธุรกิจ
เจ้าของคนเดียวจัดต้ังง่าย มีกฎหมายควบคุมไม่มากนักเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ประกอบอาชีพได้มากข้ึน
รูปแบบธุรกิจแบบนี้ ได้แก่ ร้านอาหารร้านขายต้นไม้ ร้านถ่ายเอกสารและเข้าเล่ม ร้านบริการเกมและอินเตอร์เน็ต
เป็นต้น
2. ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วน (Partnership) เป็นธุรกิจขนาดกลางที่น าเอาทรัพย์สินของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมา
รวมกัน ตั้งแต่เงินทุนหรือส่ิงของเคร่ืองใช้ในการท างานมาด าเนินงานร่วมกันการด าเนินธุรกิจนี้อาจมอบหมายให้
ใครคนใดคนหนึ่งหรือช่วยกันด าเนินการก็ได้ ธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนมีกฎหมายที่ก าหนกรายละเอียดไว้ เพ่ือไม่ให้
เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น การจัดตั้ง การเลิกกิจการ เป็นต้นการด าเนินงานในธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนมี 2 ประเภท คือ
2.1 ห้างหุ้นส่วนสามัญ (General Partnership) ด าเนินธุรกิจต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไปตกลงใจประกอบธุรกิจร่วมกัน
โดยที่บุคคลเหล่านั้นจะรับผิดชอบในส่ิงทีเกิดข้ึนในธุรกิจของตนเองทั้งหมดโดยไม่จ ากัดจ านวน ธุรกิจอาจจด
ทะเบียนหรือไม่ก็ได้ ถ้าจดทะเบียนก็เป็นนิติบุคคล คือ จะท าธุรกรรมใด ๆ ท าในช่ือของห้างหุ้นส่วนได้ ถ้าไม่จด
ทะเบียนก็ไม่เป็นนิติบุคคล ท าธุรกรรมใดก็ท าในชื่อของเจ้าของกิจการ แล้วจะมีผลในเร่ือง ๆ เช่น การเสียภาษี
การด าเนินการฟูองร้องทางคดีความต่าง ๆ
2.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (Limited Partnership) เป็นธุรกิจที่มีลักษณะเหมือนกับห้างหุ้นส่วนสามัญ แต่จะมีการ
แบ่งหุ้นส่วนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ
2.2.1 ห้างหุ้นส่วนจ ากัดความรับผิดชอบ เป็นการจ ากัดความรับผิดชอบของหุ้นส่วนตามจ านวนหุ้นที่ลงไป ซ่ึง
จะส่งผลไปถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการด าเนินธุรกิจน้ันก็จะจ ากัดไปด้วย กิจการประเภทนี้กฎหมายจะ
บังคับไว้ว่าจะต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเท่านั้น

2.2.2 ห้างหุ้นส่วนทีไม่จ ากัดความรับผิดชอบ ซึ่งต้องรับผิดชอบร่วมกันในหน้ีสินของห้างหุ้นส่วนโดยไม่จ ากัดจ
านวน
3. ธุรกิจแบบบริษัท (Company) เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยกิจการที่ต้องใช้เงินทุนมากและต้องใช้
ผู้ประกอบการท่ีเป็นมืออาชีพซึ่งมีอยู่ 2 ประเภท คือ
3.1 บริษัทจ ากัด (Company Limited) เป็นบริษัทท่ีตั้งข้ึนตามประมวลกฎหมายแพ่ง และพาณิชย์ โดยมีการแบ่ง
ทุนออกเป็นหุ้นมูลค่าเท่า ๆ กัน ผู้ถือหุ้นจะรับผิดชอบเท่าท่ีตนเองถือหุ้นเท่าน้ันเช่น ซื้อหุ้น 2,000 บาท จะ
รับผิดชอบเพียงเท่านั้น โดยจะต้องจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเท่านั้น
3.2 บริษัทมหาชน จ ากัด (Public Company Limited) เป็นลักษณะบริษัทที่มีขนาดใหญ่มากขึ้นและต้องการใช้
เงินลงทุนจ านวนมากมายมาประกอบกิจการ จึงต้องน าเอาหุ้นออกขายให้ประชาชนทั่วไปที่สนใจมาซื้อหุ้น ซึ่ง



จะต้องมีเง่ือนไขมากมายในการน าบริษัทมหาชนเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อระดมทุน
จากประชาน ซ่ึงจะท าให้รับภาระภาษีน้อยกว่าบริษัทจ ากัด
สภาพสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์การธุรกิจ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การธุรกิจเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ในการด าเนินธุรกิจ(ประภัสสร บุญมี.
2550 : 66-72) ซ่ึงประกอบด้วย1. สภาวะเศรษฐกิจ สภาพทางเศรษฐกิจสะท้อนถึงการผลิตสินค้าและการ
บริโภคของคนในประเทศ เนื่องจากการท าธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จข้ึนอยู่ปริมาณของผู้บริโภคและผู้มารับบริการ
ดังนั้นถ้าสภาพเศรษฐกิจไม่ว่าจะอยู่ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ า รุ่งเรืองหรือเกิดภาวะเงินเฟูอก็ตาม มีผลกระทบต่อ
การว่างงาน ความต้องการของผู้บริโภค ด้านภาษีอากร การใช้จ่ายของรัฐบาล และอัตราดอกเบี้ยอ านาจซื้อของ
ผู้บริโภค ระบบอัตราแลกเปลี่ยน รายได้ต่อหัว เป็นต้น ดังน้ันการจัดการธุรกิจจึงจ าเป็นท่ีต้องคาดคะเนถึงภาวะ
เศรษฐกิจในอนาคตด้วย แม้จะคาดคะเนได้ แต่บางคร้ังก็ยังผิดพลาดได้ผู้บริหารธุรกิจควรมีวิสัยทัศน์และฉลาด
พอที่จะปรับตัวหรือประคับประคองให้กิจการของตนด าเนินต่อไปได้
2. คู่แข่ง ธุรกิจต้องมีการแข่งขันระหว่างกัน เพราะการจัดหาสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้ากลุ่มเดียวกันอาจมี
มากกว่าหนึ่งราย การแข่งขันมีหลายวิธี ได้แก่ การลดราคาสินค้าที่มีความแตกต่างกัน ท าเลที่ตั้ง การให้บริการ
และการส่งเสริมการขายสินค้า แหล่งจัดหาทรัพยากร เป็นต้นนักธุรกิจบางรายท าการลดราคาสินค้าของเขาให้ต่
ากว่าคู่แข่ง ซ่ึงวิธีการนี้จะท าให้คู่แข่งลดราคาต่ ากว่า วิธีนี้จึงอาจท าให้คู่แข่งบางรายต้องเลิกกิจการไป ในปัจจุบัน
ไม่นิยมท า แต่นักธุรกิจหันมาร่วมมือกันมุ่งเน้นแข่งขันที่คุณภาพและบริการของสินค้ามากกว่าเคร่ืองมืออีกอย่าง
หนึ่งในการส่งเสริมการขายให้ชนะคู่แข่ง คือ การโฆษณา ซ่ึงธุรกิจขนาดใหญ่จะมีรายได้ต่อการส่งเสริมการขาย
ได้มากกว่า บางครั้งธุรกิจขนาดเล็กสามารถจะแข่งขันธุรกิจขนาดใหญ่ได้ในกรณีท่ีธุรกิจขนาดเล็กท าการส่งเสริม
การขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า การเอาชนะคู่แข่งนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเสนอสินค้าและบริการให้
แตกต่างจากคนอื่นผู้ผลิตพยายามท าให้สินค้าเขาแตกต่างออกไปจากสินค้าอ่ืนๆด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
เน้นคุณภาพของสินค้า บางธุรกิจใช้ย่ีห้อสินค้าที่แตกต่างกัน บางธุรกิจอาศัยท าเลที่ต้ังเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขัน
บางธุรกิจตั้งราคาเท่ากันหรือถูกกว่า แต่มีการให้บริการสินเชื่อก็ชนะคู่แข่งขันได้ การขนส่งท่ีไม่คิดราคา ความเร็ว
และบริการหลังการขาย อาจจะชนะใจผู้บริโภคได้
3. สภาพสังคมและวัฒนธรรม ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีคนจ านวนมาก โดยทั่วไปคนงานจะก่อตั้งสหภาพแรงงานขึ้น
เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของตน ตลอดจนต่อสู้เรียกร้องสิทธิโยชน์ต่าง ๆ ของตน หากนายจ้าง
สนองตอบไม่ได้และไม่ตกลงกัน อาจน าไปสู่การนัดหยุดงานธุรกิจบางแห่งยังมิได้ให้ความช่วยเหลือทางด้านการ
ว่าจ้างและฝึกอบรมคนพิการและให้ความสนใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนท่ีเพิ่งจะพ้นโทษหรือทหารผ่านศึกธุรกิจ
จะต้องพิจารณาถึงผลกระทบทั้งปัจจุบัน และระยะยาวที่เกิดจากการกระท าของธุรกิจที่มีต่อสภาพแวดล้อม และ
บุคคลท่ีอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ นอกจากนี้จากการตอบสนองความต้องการทางด้านสินค้าและบริการ
นักธุรกิจได้รับความกดดันเพื่อให้มีการพิจารณาปัจจัยทางด้านสภาพแวดล้อมหลาย ๆ อย่างด้วยกัน คือ (1) ธุรกิจ
จะต้องหาแนวทางใช้พลังงานและที่ดินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2) ธุรกิจต้องรับผิดชอบไม่ให้อากาศเสีย (3)
ธุรกิจต้องพิจารณาไม่ให้เกิดผลกระทบทางเคมีท่ีจะเกิดขึ้นกับคน สัตว์ และต้นไม้ (4) ธุรกิจต้องผลิตสินค้าและ
บริการให้เข้าสู่มาตรฐานสากล ISO 9000-14000 และได้มาตรฐานการผลิตกับสิ่งแวดล้อมการพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของธุรกิจ หลายๆอย่างด้วยกัน เช่น เมื่อธุรกิจจะต้องท าการ
ตัดสินใจเลือกท าเลที่ต้ังของโรงงาน ผู้บริหารธุรกิจจะต้องพิจารณาถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดจาการด าเนินงาน
ของโรงงานที่มีต่อประชาชนและทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนนั้น การเลือกกระบวนการผลิต การขนส่งสินค้า
และการหีบห่อย่อมจะมีผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งสิ้น
4. กฎหมายและการเมือง องค์การธุรกิจจะเกี่ยวข้องกฎหมาย 3 ประเภท คือ กฎหมายปูองกันผูกขาด กฎหมายที่
เกี่ยวกับแรงงาน และกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และยังมีกฎหมายอื่นอีกเช่น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้าก าไร



เกินควร กฎหมายห้ามกักตุนสินค้า ภาวะทางการเมืองก็เช่นเดียวกันกับเศรษฐกิจ คือ หากเสถียรภาพทางการเมือง
ม่ันคงจะท าให้บรรยากาศทางเศรษฐกิจสดใสข้ึนด้วย ความเสียงในการลงทุนอาจจะน้อยลง แต่ถ้าภาวะทาง
การเมืองอยู่ในสภาพฉุกเฉินอาจจะท าให้การจ าหน่ายสินค้าลดน้อยลง
5. เทคโนโลยี หมายถึง “ในการประกอบธุรกิจไม่ว่าประเภทใดก็ตาม ผลก าไรเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุด การที่จะ
ได้มาซึ่งผลก าไรดังกล่าว องค์การธุรกิจจะต้องปรับปรุงพัฒนาวิธีการผลิตพัฒนาสินค้าน าวิทยาการใหม่ ๆ มาใช้
ตลอดจนการมีเครื่องจักรที่มีสมรรถภาพสูง ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มีความส าคัญต่อองค์การธุรกิจที่
จะท าให้เป็นผู้น าในด้านต่าง ๆ การลุงทุนและการตลาดต่อไป ถ้าไม่ท าการพัฒนาปรับปรุงอาจจะพายแพ้แก่
คู่แข่ง การประกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าหรือบริการ มีปัจจัยหลายอย่างที่มีอิทธิพลต่อผู้ซื้อ หรือ
ผู้บริโภค ซ่ึงอาจท าให้พวกเขาซื้อสินค้าและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งปัจจัยเหล่านี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ (1)
ส่ิงที่ก าหนดความสามารถของผู้บริโภคส าหรับการซื้อขาย (2) ส่ิงที่ก าหนดความเต็มใจของผู้บริโภคส าหรับการ
ซื้อสินค้า” ในปัจจุบันการท าธุรกิจอาศัยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ และระบบออนไลน์อื่น ๆ
แม้กระท่ังธุรกิจขนาดเล็ก อาศัยเล็กขายผ่าน facebook โปรแกรมไลน์ในโทรศัพท์มือถือเป็นต้น โดยสามารถแสดง
ภาพได้อย่างชัดเจน กลุ่มลูกค้าวัยรุ่นนิยมมาก
6. การค้าระหว่างประเทศ “เป็นกิจกรรมของการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการต่าง ๆระหว่างกันขององค์กร
ธุรกิจ ทั้งเอกชนและรัฐบาล ซึ่งเก่ียวข้องด าเนินการในต่างประเทศ ตั้งแต่สองประเทศขึ้นไป ดังนั้น ประเทศใด
จะท าหรือผลิตสินค้าจะต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนท่ีจะกระทบหรือเอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจ เช่น ระบบ
เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ความเช่ือ ศาสนา วัฒนธรรมและสังคมประเพณี การค้าระหว่างประเทศ ท าให้
เกิดธุรกิจส่งออกสินค้า ซ่ึงเป็นการขายและส่งผลิตภัณฑ์หรือวัตถุดิบ ไปยังประเทศคู่ค้า และท าให้เกิดธุรกิจน าเข้า
สินค้า โดยธุรกิจในประเทศสั่งซื้อวัตถุดิบหรือผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปจากต่างประเทศ”



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 1

ข้อท่ี 1:การพ่นสีรถยนต์มีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออะไร?

A. เพื่อทําให้รถเสียงเงียบ
B. เพื่อป้องกันรังสี UV
C. เพื่อป้องกันสนิมและเพิ่มความสวยงาม
D. เพื่อเพิ่มน้ําหนักให้รถยนต์

ข้อท่ี 2:สีท่ีใช้พ่นรถยนต์โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็นก่ีชั้นหลัก?

A. 1 ชั้น
B. 2 ชั้น
C. 3 ชั้น
D. 4 ชั้น

ข้อท่ี 3:สิ่งใดจําเป็นต้องทําก่อนการพ่นสีรถยนต์?

A. ขัดเงารถ
B. ล้างและเตรียมพื้นผิวให้สะอาด
C. เติมลมยาง
D. เติมน้ํามันให้เต็มถัง

ข้อท่ี 4:อันตรายท่ีอาจเกิดจากการพ่นสีในที่อับอากาศคืออะไร?

A. ผิวแห้ง
B. หายใจลําบากจากการสูดไอสารเคมี
C. สีไม่แห้ง
D. รถเป็นรอย

ข้อท่ี 5:อุปกรณ์ป้องกันตัวท่ีจําเป็นสําหรับผู้พ่นสีรถยนต์คืออะไร?

A. ถุงมือยางอย่างเดียว
B. หมวกกันน็อก
C. หน้ากากกันไอสารเคมี, ถุงมือ, แว่นตา
D. ผ้าขนหนูคลุมจมูก



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 1

ข้อท่ี 1:การพ่นสีรถยนต์มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออะไร?

A. เพื่อทําให้รถเสียงเงียบ
B. เพื่อป้องกันรังสี UV
C. เพ่ือป้องกันสนิมและเพ่ิมความสวยงาม
D. เพื่อเพิ่มน้ําหนักให้รถยนต์

ข้อท่ี 2:สีที่ใช้พ่นรถยนต์โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็นกี่ชั้นหลัก?

A. 1 ชั้น
B. 2 ชั้น
C. 3 ช้ัน
D. 4 ชั้น

ข้อท่ี 3:ส่ิงใดจําเป็นต้องทําก่อนการพ่นสีรถยนต?์

A. ขัดเงารถ
B. ล้างและเตรียมพื้นผิวให้สะอาด
C. เติมลมยาง
D. เติมน้ํามันให้เต็มถัง

ข้อท่ี 4:อันตรายที่อาจเกิดจากการพ่นสีในท่ีอับอากาศคืออะไร?

A. ผิวแห้ง
B. หายใจลําบากจากการสูดไอสารเคมี
C. สีไม่แห้ง
D. รถเป็นรอย

ข้อท่ี 5:อุปกรณ์ป้องกันตัวที่จําเป็นสําหรับผู้พ่นสีรถยนต์คืออะไร?

A. ถุงมือยางอย่างเดียว
B. หมวกกันน็อก
C. หน้ากากกันไอสารเคมี, ถุงมือ, แว่นตา
D. ผ้าขนหนูคลุมจมูก



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาท่ีพบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 4-6

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ หลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ คือ ธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมแซมและปรับปรุงสภาพรถยนต์ท่ีเสียหาย

เช่น ตัวถังบุบ สีถลอก หรือเกิดอุบัติเหตุ โดยให้บริการต้ังแต่การประเมินความเสียหาย การซ่อมตัวถัง การพ่นสี ไป
จนถึงการตกแต่งและขัดเงารถให้กลับมาสภาพดี
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. อธิบายส่วนประกอบสีพ่นรถยนต์ได้
2. อธิบายข้ันตอนการแห้งตัวของสีพ่นรถยนต์ได้
3. อธิบายประเภทสีพ่นรถยนต์ได้
4. อธิบายสีรองพื้นและสีโป๊ตัวถังรถยนต์ได้
5. อธิบายสีพ้ืนกลบรอยและคุณสมบัติทินเนอร์ได้
6. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัย มีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารุงรักษาเครื่องมือ

อุปกรณ์ และรักษาสภาพแวดล้อม

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. เข้าใจเก่ียวกับพื้นฐานเก่ียวกับงานพ่นสีรถยนต์
2. เข้าใจเก่ียวกับการใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์งานพ่นสีรถยนต์
3. สามารถเลือกใช้ วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์งานพ่นสีรถยนต์
4. สามารถผสมสีและพ่นสีรถยนต์ตามคู่มือผลิตภัณฑ์
5. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. สาระการเรียนรู้

1. ส่วนประกอบสีพ่นรถยนต์
2. ข้ันตอนการแห้งตัวของสีพ่นรถยนต์
3. ประเภทสีพ่นรถยนต์
4. สีรองพื้นและสีโป๊ตัวถังรถยนต์
5. สีพ้ืนกลบรอยและคุณสมบัติทินเนอร์

6. กิจกรรมการเรียนรู้

1. ครูทักทายและตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยฯ
2. ครูแนะนําคําอธิบายรายวิชาจุดประสงค์ของรายวิชา และสมรรถนะรายวิชา และเป้าหมายของการศึกษา
3. ครูแนะนําเกณฑ์การให้คะแนน การวัดประเมินผล การลา และจํานวนคาบท่ีขาดได้
4. ครูชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน เรื่อง การบํารุงรักษาสีรถยนต์
5. นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 6



6. นักเรียนรับฟังคําเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 6 จากครู
7. ครูสํารวจความพร้อมของนักเรียน

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. เตรียมความพร้อมเรียน
2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. เตรียมจดบันทึก

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 2 หน่วยที่ 2
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 4-6

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ หลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
หลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย
แสดงความรู้เก่ียวกับหลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. เข้าใจเก่ียวกับพื้นฐานเก่ียวกับหลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์
2. เข้าใจเก่ียวกับการใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์งานพ่นสีรถยนต์
3. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม

5. เน้ือหาสาระ
ความรู้พนฐานในการจัดการธุรกิจ ืื้

ในปัจจุบันความรู้ทางด้านการบริหารจัดการมีความสําคัญและเป็นที่นิยมมากขึนเร่ือยๆผู้ที่ประกอบวิชาชีพ
ทางด้านต่างๆ แม้จะไม่ใช่เจ้าของธุรกิจ เรียกว่า "เป็นมนุษย์เงินเดือน" นั่นเองก็ยังต้องศึกษาวิชาการเหล่านี้ทังนี้
เพราะมีผลต่อเร่ืองของภาวะ ผู้นํา และส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในอาชีพ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ต้องการ
จะประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าและบริการประเภทใดๆก็ตาม ความเข้าใจในการบริหาร
จัดการยิ่ ง เป็นเรื่องที่สํ าคัญยิ่ งขึ้นเพราะหมายถึงความอยู่ รอดของธุรกิจของตน คํา ว่า "การบริหาร"
(Administration)และ "การจัดการ" (Management) หากเป็นความหมายเชิงกว้างทั่วๆไป ปัจจุบันสามารถใช้
แทนกันได้ก็ส่ือความได้เข้าใจตรงกัน หากเป็นความหมายเชิงแคบหรือชีเฉพาะจะมีความแตกต่างกัน เล็กน้อย
สําหรับประเทศไทยจะนิยมท่ีจะใช้คําว่าการจัดการ กับธุรกิจเอกชนมากกว่าเพราะเป็นความหมายท่ีสื่อให้เห็นถึง
แนวทางปฏิบัติ องค์การทุกแห่งให้ความสําคัญกับการจัดการมากเนื่องจากเป็นท่ียอมรับกันว่าองค์การที่มีระบบการ
จัดการท่ีดีจะทําให้องค์การประสบความสําเร็จมากกว่าองค์การท่ีมีการจัดการด้อยประสิทธิภาพ คําว่าองค์การใน
ท่ีนีหมายถึงหน่วยธุรกิจนั่นเอง ้้(องค์การมีความหมายกว้างกว่า)

ความหมายของธุรกิจและการประกอบธุรกิจ

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถานได้ให้ความหมายของคําว่า "ธุรกิจ" ไว้ 2 ความหมายคือ
1. ธุรกิจ หมายถึง การงานประจําเกี่ยวกับอาชีพค้าขาย หรือกิจการอย่างอื่นท่ีสําคัญและที่ไม่ใช่ราชการ
2. ธุรกิจ หมายถึง การประกอบกิจการในทางเกษตรกรรม อุตสาหกรรม หัตถกรรมพาณิชยกรรม การ

บริหาร หรือกิจการอย่างอ่ืนเป็นการค้าสําหรับนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของธุรกิจหรือการ
ประกอบการธุรกิจไว้ต่างๆ ดังนี



ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีทําให้เกิดมีสินค้า หรือบริการข้ึน แล้วมีการแลกเปลี่ยนซ้ือขายกัน และมี
วัตถุประสงค์จะได้ประโยชน์จากการกระทํากิจกรรมน้ํา นั่นคือ

(1) มีการผลิตสินค้าและบริการ
(2) มีการซ้ือขาย แลกเปล่ียน จําหน่ายและกระจายสินค้า และ
(3) มีประโยชน์จากกิจกรรมคือกําไร (กรองแก้วอยู่สุข และคณะ, 2536, หน้า 1)

ขอบเขตความรับผิดชอบของธุรกิจ
การศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจ หมายถึง การศึกษาถึงการดําเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงานทางด้านธุรกิจ ซึ่งจะต่างกับ

การศึกษาทางด้านหลักเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักการที่ว่าด้วยทฤษฎีระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือธุรกิจจะว่าด้วย
วิธีการดําเนินงานหรือกิจกรรมการผลิต และการจําหน่ายสินค้าและบริการแต่เศรษฐศาสตร์จะเป็นการศึกษาเพื่อ
พิจารณาวิเคราะห์การผลิตและการจําหน่ายสินค้าและบริการของหน่วยธุรกิจนั่นเอง ในการประกอบธุรกิจของ
เอกชนมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือเพื่อหวังผลกําไร (กําไรในท่ีนี้สามารถทราบได้จากการหาผลต่างระหว่างรายได้กับ
ต้นทุนสินค้าและบริการนั้นๆ หากรายได้สูงกว่าต้นทุนก็ถือเป็นกําไร แต่หากต้นทุนสูงกว่ารายได้ก็ถือเป็นการ
ขาดทุน) อย่างไรก็ตามธุรกิจก็ต้องมีความรับผิดชอบในด้านอ่ืนๆ ด้วย เราสามารถจําแนกขอบเขตความรับผิดชอบ
ของธุรกิจ ได้ดังนี ้้

1. ความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจของประเทศหน่วยธุรกิจใดๆก็ตามในประเทศ ถือเป็ นส่วนหนึ่งของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศนั ้้นๆ มีส่วนสร้างผลผลิตหรือท่ีเรียกว่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติให้กับประเทศ และมี
ส่วนที่จะทําให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต ทําให้ประชาชนในประเทศอยู่ดีกินดี สร้างงาน สร้างรายได้
ให้กับประชาชน ดังได้กล่าวไปแล้วในบทท่ี 1

2. ความรับผิดชอบต่อสังคมหน่วยธุรกิจใดๆ จะต้องสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพสู่สังคม เพ่ือให้สังคมมีความ
เจริญก้าวหน้า หากผลิตส่ิงท่ีด้อยคุณภาพหรือเป็ นภัยต่อสังคม จะทําให้สังคมค่อยๆเสื่อมโทรมประชาชนได้รับ
ผลกระทบ และผลสะท้อนในทางลบเหล่านั ้้นจะย้อนกลับสู่หน่วยธุรกิจหรือองค์การเหล่านั ้้นในที่สุด หน่วยธุรกิจ
ทุกหน่วยต้องยอมรับว่าเป็ นส่วนหนึ่งของสังคม จะอยู่รอดได้ต้องอาศัยสังคมเกื ้้อหนุน ดังนั ้้นหน่วยธุรกิจจะต้อง
เกื ้้อหนุนสังคมด้วยเช่นเดียวกัน

3. ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการผู้บริหาร หรือผู้จัดการ ซ่ึงเป็ นระดับชั ้้นหัวหน้า เป็ นผู้นําท่ีจะ
นําพาหน่วยธุรกิจของตนให้เป็ นไปตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั ้้งไว้ จะต้องรับผิดชอบต่อการดําเนินงานของ
หน่วยธุรกิจให้เป็ นไปตามแผนที่กําหนด และต้องมีการควบคุมตรวจสอบให้เป็ นไปด้วยความเรียบร้อยมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ หากหน่วยธุรกิจประสบกับความล้มเหลว ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องรับผิดชอบ

4. ความรับผิดชอบต่อความเป็ นเจ้าของในฐานะที่เป็ นเจ้าของซึ่งหมายถึงเจ้าของเงินทุนท่ีนํามาลงทุนใน
หน่วยธุรกิจ จะต้องประกอบธุรกิจให้ได้ผลกําไร และต้องรับผิดชอบต่อความเส่ียงที่อาจเกิดขึ ้้นกับการนําเงินมา
ลงทุนหมายความว่าเงินทุนที่นํามาลงทุนนั ้้นอาจประสบกับกําไรหรือขาดทุนก็ได้ นอกจากนี ้้ต้องรับผิดชอบต่อ
การหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ของหน่วยธุรกิจด้วย

5. ความรับผิดชอบต่อทรัพยากรมนุษย์ในองค์การทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ หมายถึง พนักงานในหน่วย
ธุรกิจนั ้้นๆน่ันเอง ในฐานะที่เป็ นนายจ้างจะต้องรับผิดชอบต่อลูกจ้างในเรื่องของการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และในฐานะของหัวหน้าท่ีต้องดูแลลูกน้องให้มีความอยู่ดีกินดี ตามอัตภาพเท่าท่ีสามารถทําได้ เพราะพนักงานทุก
คนที่เข้ามาทํางานก็เพ่ือปรารถนาจะสร้างความอยู่ดีกินดีให้กับครอบครัวของตน ได้ค่าตอบแทนหรือเงินพอเลี ้้ยง
ชีพของตนและครอบครัว



ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ

1. ปัจจัยแวดล้อมภายใน (Internal Environment)หมายถึงปัจจัยภายในหน่วยธุรกิจ ที่มีผลกระทบต่อการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆในธุรกิจได้แก่

1.1 นโยบาย (Policies) นโยบายของธุรกิจจะต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจ
นโยบายยังแบ่งเป็ นนโยบายด้านต่างๆ เช่น นโยบายการผลิต นโยบายการตั ้้งราคา นโยบายการขยายตลาด เป็น
ต้น

1.2 ภารกิจ (Mission) ภารกิจหรือพันธกิจของหน่วยธุรกิจ สร้างขึ ้้นมาเพื่อให้ทราบว่าตนจะต้องทําภารกิจ
อะไรบ้าง จึงจะทําให้หน่วยธุรกิจของตนได้รับผลกําไรหรือบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจในด้านอื่นๆด้วย

1.3 วัฒนธรรมองค์การ (Corporate culture) วัฒนธรรมองค์การ คือ ส่ิงที่บุคคลส่วนใหญ่ในหน่วยธุรกิจ
ประพฤติปฏิบัติเป็ นประเพณี จนเกิดเป็ นวัฒนธรรมองค์การ ดังนั ้้นวัฒนธรรมองค์การจึงมีผลกระทบต่อกิจกรรม
หรือวิถีทางการดําเนินงานของคนในองค์การ

1.4 องค์การไม่เป็ นทางการ (Informal organization) องค์การหรือหน่วยธุรกิจจะมีกลุ่มคนในหน่วยธุรกิจ
ที่มีลักษณะของความสัมพันธ์ส่วนตัวเกิดขึ ้้น อันเน่ืองมาจาก ทัศนคติค่านิยม ความเชื่อ ฯลฯ เหมือนกันอย่างใด
อย่างหน่ึง รวมตัวขึ ้้น และอาจดําเนินกิจกรรมของธุรกิจโดยไม่เป็นไปตามโครงสร้างองค์การ เราเรียกว่าองค์การท่ี
ไม่เป็ นทางการ กลุ่มเหล่านี ้้อาจทําให้การทํางานลื่นไหลดีขึ ้้น และสร้างขวัญกําลังใจจากการมีกลุ่ม มีสังคมของ
ตน แต่หากมีมากเกินไปอาจนําไปสู่ความขัดแย้ง การทํางานล่าช้า ระบบการทํางานตามโครงสร้างองค์การต้องเสีย
ไปเป็ นต้น

1.5 สไตล์การบริหารงานของผู้นํา (Management style of leader) เป็ นเรื่องท่ีต้องยอมรับให้ได้ว่า การ
เปลี่ยนแปลงต่างๆในองค์การหรือหน่วยธุรกิจนั ้้น อาจเกิดจากบุคคลเพียงคนเดียว หรือบุคคลกลุ่มน้อยกลุ่มหนึ่ง
ในหน่วยธุรกิจเท่านั ้้น ซึ่งก็คือ ผู้นํา หรือ ผู้บริหาร น่ันเอง เมื่อเปล่ียนผู้น า ผู้บริหารใหม่ นโยบายต่างๆก็อาจ
เปลี่ยนแปลง ส่วนจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดนั ้้น ก็ต้องขึ ้้นอยู่กับ สไตล์การบริหารงานของผู้นํา นั ้้นๆ

1.6 กลุ่มลูกจ้าง (Employees) กลุ่มของลูกจ้าง เป็ นกลุ่มของบุคคลที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายของหน่วย
ธุรกิจ ความสามารถของลูกจ้างจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน อีกทั ้้งจะเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยธุรกิจด้วย เช่นการคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกจ้าง ทั ้้งนี ้้ก็เพ่ือป้
องกันปัญหา ความขัดแย้ง การลาออก หรือการร้องทุกข์ เป็ นต้น

2. ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (External Environment)
หมายถึงปัจจัยแวดล้อมภายนอกหน่วยธุรกิจที่มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการในหน่วยธุรกิจอันได้แก่

2.1 ตลาดแรงงาน (The Labor force) หน่วยธุรกิจแต่ละแห่งจะได้รับผลกระทบด้านตลาดแรงงานมาก
น้อยต่างกัน บางธุรกิจต้องคํานึงถึงตลาดแรงงานมาก หากเป็ นแรงงานที่หายากน่ันคือต้องคํานึงถึง ลาดแรงงานใน
แต่ละสาขาวิชาชีพด้วย ว่า ล้นตลาด หรือ ขาดตลาดเพราะหากแรงงานในสายวิชาชีพนั ้้นล้นตลาด เราก็ไม่จําเป็



นต้องใช้นโยบายเชิงรุก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก หรือหากแรงงานในสายวิชาชีพนั ้้น ขาดตลาด เราจะได้
เตรียมการรองรับ และแสวงหาดูว่าจะหากลุ่มคนเป้ าหมายท่ีต้องการเหล่านั ้้นได้จากที่ไหน อาจต้องทุ่มบประมาณ
มากกว่าสายวิชาชีพอ่ืน หรือต้องฝึ กอบรมพัฒนามากเป็ นพิเศษ เป็ นต้น

2.2 สหภาพแรงงาน (Unions) สําหรับสหภาพแรงงาน อาจจัดเป็ นปัจจัยแวดล้อมภายในหน่วยธุรกิจก็ได้
เพราะคนในสหภาพแรงงานอาจเป็ นคนในหน่วยธุรกิจเดียวกันทั ้้งหมด ในปัจจุบัน กฎหมายอนุญาตให้มีการตั ้้ง
สหภาพแรงงานในองค์การได้ สหภาพแรงงาน คือ กลุ่มสมาคมของลูกจ้าง นั่นเอง การดําเนินงานของหน่วยธุรกิจ
ย่อมต้องได้รับผลกระทบจากสหภาพแรงงานไม่มากก็น้อย เพราะตั ้้งขึ ้้นมาเพ่ือปกป้ องผลประโยชน์ของลูกจ้าง

2.3 การแข่งขัน (Competition) การแข่งขันจากสภาพแวดล้อมภายนอก โดยเฉพาะในยุคท่ีไร้พรมแดน
เช่นปัจจุบันนี ้้ ทําให้การแข่งขันรุนแรงขึ ้้น หน่วยธุรกิจต้องสามารถตั ้้งรับ และปรับตัวให้สามารถยืนหยัดอยู่ใน
สนามแข่งขันท่ีรุนแรงในขณะนี ้้ได้ ทั ้้งการแข่งขันในระดับประเทศและระดับโลก

2.4 ลูกค้า (Consumer) มีคํากล่าวไว้ว่า ลูกค้าคือพระเจ้า เพราะลูกค้าคือตัวแปรสําคัญที่จะทําให้หน่วย
ธุรกิจอยู่รอดได้ ดังนั ้้นหน่วยธุรกิจต้องปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ได้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภค น่ันหมายถึงการบริหารจัดการต่างๆทุกด้านในหน่วยธุรกิจต้องคํานึงถึงลูกค้าเป็ นหลัก ควรหมดยุค
สมัยของพนักงานท่ีใช้คําพูด หรือกิริยาไม่สุภาพต่อลูกค้าเสียที ทั ้้งนี ้้ก็เนื่องมาจากการแข่งขันด้วยนั่นเอง

2.5 กฎหมาย (Legal consideration) กฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายธุรกิจรวมถึงเรื่องของภาษีอากรที่ต้อง
จ่าย ดังนั ้้นหน่วยธุรกิจต้องศึกษาข้อมูลและติดตามสถานการณ์ ข้อมูลข่าวสารทางด้านนี ้้ให้ทันสมัยตลอด เช่น
เรื่องของการจ้างงาน เด็กอายุเท่าใดจึงจะจ้างได้ การให้ค่าตอบแทนขั ้้นตํ่าอยู่ท่ีกี่บาทของจังหวัดท่ีตนเปิ ดธุรกิจอยู่
ต้องให้เงินชดเชยกรณีใดบ้างสวัสดิการใดบ้างที่ต้องให้บุคลากร หรือแม้แต่การจ้างแรงงานต่างด้าว เป็ นต้น

2.6 เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจ มีผลกระทบต่อทุกอย่าง เพียงแต่อาจมากน้อยไม่เท่ากัน
โดยท่ัวไปหากเศรษฐกิจดีหน่วยธุรกิจจะได้รับผลกระทบในทางที่ดีไปด้วย แต่หากเศรษฐกิจของประเทศไม่ดี หน่วย
ธุรกิจโดยส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบในด้านลบ เพราะหากสภาพเศรษฐกิจดี ก็ทําให้การจ้างงานสูง คนมีรายได้
และใช้จ่ายได้มากขึ ้้น ธุรกิจก็ขายสินค้าได้มาก และธุรกิจเติบโตขึ ้้น แต่หากสภาพเศรษฐกิจตกตํา การจ้างงานก็
น้อย คนไม่มีรายได้ซื ้้อสินค้าประหยัดมากขึ ้้น ออมมากขึ ้้น ธุรกิจก็จะขายสินค้าได้น้อยลง

2.7 สังคม (Society) สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไป หมายถึงรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปล่ียนไปจากเดิม ทําให้
องค์การหรือธุรกิจต้องปรับตัวตามเช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น การใช้ชีวิตในแต่ละวันยาวนานขึ ้้น หรือเวลานอน
น้อยลงนั่นเอง ธุรกิจหลายๆแห่งเปิ ดดําเนินการนานขึ ้้น บางแห่งเปิ ดทําการตลอด 24 ชั่วโมง ส่งผลต่อการจ้าง
งาน มีรูปแบบการจ้างแบบเป็ นกะ หรือช่วงเวลา(Part time) เป็ นต้น

2.8 เทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการดําเนินงานของธุรกิจมากทีเดียวหากธุรกิจ
สามารถนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ปรับปรุงการผลิตสินค้าและบริการหรือจําหน่ายจ่ายแจกได้ ก็จะทําให้
ได้เปรียบคู่แข่งขันที่ยังตามเทคโนโลยีไม่ทัน แต่เทคโนโลยีมักมีต้นทุนสูง ในทางกลับกันหากธุรกิจไม่สามารถตาม
เทคโนโลยีได้ทัน อาจเน่ืองจากเทคโนโลยีเปลี่ยนบ่อยหรือราคาสูง เทคโนโลยีก็จะกลายเป็ นอุปสรรคหรือปัญหา
ให้กับธุรกิจ



2.9 ผู้ถือหุ้น (Shareholders) ในรูปแบบของบริษัท เจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้นจะเป็ นบุคคลคนละกลุ่ม
กับผู้บริหาร ดังนั ้้นเราจึงจัดผู้ถือหุ้นไว้เป็ นปัจจัยแวดล้อมภายนอก อย่างไรก็ตามผู้ถือหุ้นซ่ึงถือเป็ นเจ้าของบริษัท
ก็ย่อมมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการ การตัดสินใจในองค์การหรือหน่วยธุรกิจนั ้้นๆได้เช่นกันสําหรับปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในมักเป็ นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้เกือบทั ้้งหมดเนื่องจากเป็ นเรื่องภายในองค์การ หากเป็
นปัจจัยท่ีไม่มีชีวิตจะสามารถควบคุมได้ทั ้้งหมด แต่หากเป็ นปัจจัยท่ีมีชีวิตซึ่งก็คือมนุษย์หน่วยธุรกิจไม่สามารถ
ควบคุมได้ทั ้้งหมด ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็ นปัจจัยท่ีควบคุมได้บ้าง และควบคุมไม่ได้เลย

กระบวนการการจัดการธุรกิจ
การจัดการ เป็ น กระบวนการที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องดําเนินการโดยใช้เทคนิควิธีต่างๆผสมผสาน

ทรัพยากรในองค์การอย่างมีศิลปะเพ่ือให้ภารกิจขององค์การสามารถสําเร็จลุล่วงได้ และเป็ นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี
องค์การได้กําหนดไว้ กระบวนการจัดการธุรกิจ (BusinessManagement Process) หรือการบริหารธุรกิจดังกล่าว
มีลําดับขั ้้นตอนท่ีต้องดําเนินการอยู่ 5ขั ้้นตอน ได้แก่

1. การวางแผน (Planning)เป็ นกระบวนการขั ้้นแรกซ่ึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง ภารกิจใดๆก็ตามควรเริ่มต้นด้วย
การวางแผนเสมอ เพราะทําให้โอกาสที่จะได้รับชัยชนะและประสบความสําเร็จมีสูงยิ่งขึ ้้น หากไม่ทําการวางแผน
แล้วก็เสมือนหนึ่งว่าแพ้หรือล้มเหลวแล้วตั ้้งแต่เริ่มต้น เพราะถึงแม้ว่า เราจะได้ทําการวางแผนไว้อย่างดีแล้วก็ตาม
แต่แผนก็อาจไม่ประสบความสําเร็จได้ถึงร้อยเปอร์เซ็นต์ ทั ้้งนี ้้เนื่องจากว่า สิ่งที่เราคาดคิดไว้ขณะที่ทําการ
วางแผนนั ้้นเป็ นส่ิงในอนาคตที่ยังมิได้เกิดขึ ้้น ฉะนั ้้นเราจึงไม่สามารถควบคุมส่ิงต่างๆให้เป็ นไปตามข้อ
สมมุติฐานได้ทั ้้งหมด และเมื่อมีการปฏิบัติงานจริง ปัจจัยแวดล้อมบางอย่างที่เราควบคุมได้เพียงบางส่วนนั ้้น เช่น
นโยบายของรัฐบาล หรือปัจจัยแวดล้อมบางอย่างท่ีเราควบคุมไม่ได้เลย เช่น ภัยธรรมชาติ ความผันผวนของภาวะ
เศรษฐกิจโลก ตลอดจนภัยสงคราม เป็ นต้น ปัจจัยแวดล้อมเหล่านี ้้เองที่จะทําให้แผนเบี่ยงเบนไปจากเป้ าหมายท่ี
กําหนด ความสําเร็จของแผนจึงลดลง หรืออาจทําให้แผนไม่ประสบความสําเร็จเลยในที่สุด ก็เป็ นได้อย่างไรก็ตาม
การวางแผนมีข้อดีหรือประโยชน์มากกว่าการไม่วางแผนอย่างยิ่ง “หากต้องการความสําเร็จ ต้องวางแผน” เพราะ
ในขั ้้นของการวางแผน ทําให้เราได้ทราบถึงวัตถุประสงค์ท่ีเราต้องการอย่างแท้จริง อันนําไปสู่การเลือกหาวิธีการ
หรือกลยุทธ์ การกําหนดภารกิจขององค์การเพื่อท่ีจะทําให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ภายใต้กรอบสภาวะการณ์
หนึ่งๆซ่ึงเราสามารถทราบได้จากการประเมินสถานการณ์หรือวิเคราะห์สถานการณ์นั่นเอง (SWOT)การวางแผนทํา
ให้เกิดกระบวนการคิด อย่างมีเหตุ มีผล และรอบคอบ ตลอดจนทําให้เกิดการพัฒนาต่อไป

2. การจัดองค์การ (Organizing)เป็ นกระบวนการซ่ึงต่อเนื่องจากการวางแผน กล่าวคือ จากการคิดอย่างรอบคอบ
แล้วในขั ้้นการวางแผน ทําให้ได้จุดหมายปลายทาง และภารกิจขององค์การซึ่งเปรียบเสมือนหนทางสู่ปลายทางนั้น
ภารกิจต่างๆถูกแปลงเป็ นกิจกรรมของงาน เป็ นกล่องงานใหญ่และกล่องงานย่อยกิจกรรมของงานต่างๆเหล่านัน
ถูกจัดเรียงลําดับ และสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละงาน จนเกิดเป็ นโครงสร้างขององค์การ แต่กล่องงานย่อยๆบาง
งานท่ีมีความสัญรองลงมาอาจไม่เห็นในโครงสร้างองค์การ แต่ก็มีกิจกรรมงานนั ้้นเกิดขึ ้้น ซึ่งโครงสร้างองค์การนั
้้นจะถูกสร้างขึ ้้นตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อม และสภาวการณ์ต่างๆ ขององค์การนั ้้นๆ
โครงสร้างองค์การแสดงให้เห็นถึงลักษณะขององค์การที่เป็ นทางการ บ่งบอกถึงล าดับความสําคัญของงานเป็
นลําดับชั ้้น และความเชื่อมโยงสัมพันธ์กันของกล่องงานท่ีสําคัญทั ้้งหมดในองค์การ



3. การจัดองค์การ (Staffing)เป็ นกระบวนการที่ให้ได้มาซ่ึงทรัพยากรบุคคล อันถือว่าเป็ นทรัพยากรที่สําคัญที่สุด
ในจ านวนทรัพยากรหรือปัจจัยพื ้้นฐานขององค์การ (4M’s : Man, Money, Material,Management) เพ่ือน
ามาใส่ไว้ในกล่องงานต่างๆขององค์การ ต่อเนื่องจากขั ้้นตอนการจัดองค์การ การจัดคนเข้ามาใส่ไว้ในกล่องงาน
ต่างๆนั ้้น ยึดหลักที่ว่า “ Put the right man on theright job” หมายถึงการวางคนให้ถูกต้องเหมาะสมกับงาน
หลักการดังกล่าว อยู่ภายใต้สมมุติฐานที่ว่า บุคคลแต่ละคนมีความสามารถ ความถนัดไม่เท่ากัน ท าให้ต้องเลือก
งานให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เพื่อเป็ นการใช้ศักยภาพของคนให้เต็มท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด
4. การสั่งการ (Leading) / การอ านวยการ (Directing)จากการวางแผน จัดองค์การ และการจัดบุคคลเข้าท
างาน ท าให้ในระบบมีทั ้้งคนและงาน ค าถามต่อไปก็คือท าอย่างไรจึงจะให้คนท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ได้งานหรือได้ผลผลิตตามที่องค์การมุ่งหวัง ผู้บริหารจัดการจ าเป็ นต้องศึกษาเร่ืองของภาวะผู้น า และส่ิงท่ีต้องพึง
กระท าและพึงค านึงถึง ผู้บริหารจัดการต้องทราบถึงความต้องการของพนักงานในองค์การของตน และต้อง
สามารถสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนักงานให้เกิดขึ ้้นได้ นอกจากนี ้้ผู้บริหารหรือผู้จัดการต้องสามารถ
บริหารจัดการกับความขัดแย้งอันอาจเกิดจากคนกับคน คนกับงาน หรือแม้แต่งานกับงาน ไม่มีหน่วยงานใดท่ี
สามารถหลีกเล่ียงความขัดแย้งไม่ให้เกิดขึ ้้นได้ ท าได้เพียงแต่ให้เกิดขึ ้้นน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะควบคุมได้ความท้าทาย
ของความเป็ นผู้น าอยู่ที่ จะใช้เทคนิควิธีการใดจึงจะท าให้งานกับคนผสมผสาน ควบคู่ไปด้วยกันได้อย่างดีท่ีสุด เป็
นเรื่องท่ีผู้บริหาร หรือผู้จัดการสามารถศึกษาเตรียมการ และน ามาปฏิบัติใช้งานได้ ในกระบวนการขั ้้นนี ้้
5. การควบคุม (Controlling)กระบวนการวางแผน จะไม่เกิดประโยชน์อันใดเลย หากว่าไม่มีการควบคุม
กระบวนการควบคุมถือว่ามีความใกล้ชิดเกี่ยวพันธ์กับกระบวนการวางแผนมากท่ีสุด กล่าวคือการความคุม
หมายถึง การเปรียบเทียบว่าสิ่งท่ีได้ปฏิบัติไปนั ้้น ผลที่ได้ออกมาตรงกับท่ีได้วางแผนไว้หรือไม่ เหมือนหรือต่างกัน
อย่างไร และมีปัญหาและอุปสรรคใดๆเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างน่ันเองทั ้้งนี ้้จุดมุ่งหมายก็เพื่อพยายามควบคุมให้แผนเป็
นไปตามท่ีก าหนดไว้ โดยใช้เทคนิคหรือเครื่องมือต่างๆเข้ามาช่วยควบคุมในมาตรฐานด้านต่างๆ ได้แก่ มาตรฐาน
ทางคุณภาพ มาตรฐานทางปริมาณ มาตรฐานด้านต้นทุน และมาตรฐานด้านเวลา การควบคุมท าให้ทราบปัญหา
และอุปสรรคท่ีเก่ียวข้อง อีกทั ้้งสามารถน าผลลัพธ์ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาได้ต่อไปกระบวนการทั ้้ง 5 ขั ้้น
ตอน มีลักษณะเป็ นวัฎจักร (Cycle) ไม่มีการสิ ้้นสุด หมายความว่าเม่ือท าขั ้้นที่ 1 ถึง 5 แล้วมิได้หยุด แต่ต้องมีมี
การด าเนินการต่อไปเรื่อยๆ คือต้องวางแผนใหม่ทุกครั ้้ง เนื่องจากหน่วยธุรกิจ มิได้อยู่โดดเด่ียวในระบบของสังคม
โลก แต่อยู่ภายใต้กรอบ ภายใต้ข้อจ ากัดของทั ้้งสภาพแวดล้อมภายในหน่วยธุรกิจเองและสภาพแวดล้อมภายนอก
ซ่ึงรวมถึงทั ้้งระดับประเทศ และระดับโลก นั่นจึงเป็ นเหตุผลว่า ท าไม สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป หน่วยธุรกิจ
หรือองค์การจึงต้องเปลี่ยนตาม ปัจจุบันองค์การถูกมองเป็ นระบบ และแน่นอนว่าต้องเป็ นระบบเปิ ด (Open
System) การบริหาร หรือ การจัดการ เป็ นวิชาที่เก่ียวกับ การน าเอาเทคนิควิธีการจัดการมาใช้กับทรัพยากรอื่น
ขององค์การอันได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กล่าวคือ ท าให้การด
าเนินงานบังเกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นเอง นพ ศรีบุญนาค (2546,
หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิภาพหมายถึง ผลท่ีคุ้มค่าหรือก าไรที่เกิดจากการด าเนินงาน ส่วนประสิทธิผล หมายถึง
ความส าเร็จท่ีเกิดจากการด าเนินงานและประหยัด เป็ นเรื่องของการรู้จักในเรื่องท่ีจ าเป็ นต่อการด าเนินกิจการ



หน้าท่ีและการด าเนินงานธุรกิจ
ส าหรับภาระหน้าท่ีที่ผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องท าการด าเนินงานสามารถแบ่งออกเป็ น6 ประเด็นหลักๆ ได้แก่
ดังนี ้้
1. การเลือกสถานท่ีตั้งธุรกิจการเลือกสถานท่ีตั ้้งของกิจการ (Site) หรือท่ีนิยมเรียกกันว่าท าเลที่ตั ้้ง (Location)นั
้้น นับว่าเป็ นเร่ืองที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง ท าเลที่ดีที่เหมาะสมกับธุรกิจนั ้้น ควรต้องมีการศึกษาหาข้อมูล
มาประกอบการตัดสินใจให้ดี โอกาสในการเกิดความผิดพลาดจะได้น้อยลงหากเลือกท าเลผิดอาจท าให้ธุรกิจ
ล้มละลายได้เลยทีเดียว หลักในการเลือกพิจารณาตัดสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั ้้ง มีข้อในการพิจารณาดังนี

1.1 เป็ นชุมชน-จุดสนใจ หมายถึงความเป็ นย่านของธุรกิจ นอกจากนี ้้ยังรวมถึงการทราบจ านวนของธุรกิจ
ประเภทเดียวกันท่ีมีอยู่ทั ้้งหมดในย่านนั ้้น ว่ามีจ านวนเท่าใด แต่เป็ นท่ีน่าสังเกตว่า แม้เราไม่ต้องการให้มีคู่
แข่งขันในธุรกิจเดียวกันกับเรามาก แต่บางครั ้้งการอยู่รวมกันของธุรกิจประเภทเดียวกัน กลับกลายเป็ นจุดแข็งที่
สามารถดึงดูดลูกค้าให้เข้ามามากขึ ้้นก็ได้ เช่นร้านอาหาร ร้านขายทอง แถวเยาวราช หรือร้านขายเคร่ืองไฟฟ้
าแถวคลองถม เป็ นต้น

1.2 มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี (Quality ofWork Life: QWL) เป็ นเร่ืองที่ไม่
ควรมองข้าม เพราะเราและพนักงานในธุรกิจทั ้้งเพศหญิงและเพศชายจะต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงหมายความ
รวมถึง 2 ส่วนคือภายในหน่วยงานธุรกิจ และภายนอกซ่ึงขึ ้้นอยู่กับสภาพแวดล้อมท่ีเราเลือกตั ้้งธุรกิจ

1.3 แหล่งแรงงานและวัตถุดิบ หากเลือกท าเลที่ตั ้้งที่หากไกลแรงงานและวัตถุดิบที่จะต้องใช้ในการผลิตสินค้า
และบริการ ปัญหาอ่ืนๆจะเกิดขึ ้้นตามมา ได้แก่ ต้นทุนค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพการผลิต แต่บางธุรกิจแหล่ง
ของแรงงานและวัตถุดิบอยู่คนละแหล่งกัน หน่วยธุรกิจต้องช่ังน ้้าหนักว่าจะเลือกที่ตั ้้งที่อยู่ใกล้แหล่งแรงงานหรือ
ใกล้แหล่งวัตถุดิบ

1.4 ลักษณะของท าเลท่ีตั ้้ง ทั ้้งตัวอาคาร สถานที่และบริเวณใกล้เคียงจะเป็ นตัวก าหนดลักษณะของท าเล เช่น
ศูนย์การค้าต่างๆ ถนน สะพานลอย เสาไฟฟ้ า วงเวียน เป็ นต้นบางธุรกิจอาจต้องใช้พื ้้นที่มาก บางธุรกิจอาจใช้พื
้้นท่ีไม่กี่ตารางเมตร บางธุรกิจต้องอยู่อาคารหรือสถานท่ีสะอาดหรูหรา แต่บางธุรกิจอาจไม่จ าเป็ น



1.5 ความคุ้มหรือไม่คุ้มต่อการลงทุน เป็ นเร่ืองที่ต้องพิจารณาทั ้้งในระยะสั ้้นและระยะยาว เนื่องจากการย้ายที่ตั
้้งของธุรกิจบ่อยๆ จะท าให้ไม่เป็ นผลดีต่อธุรกิจ การพิจารณาว่าคุ้มค่าหรือไม่ต่อการลงทุน ควรพิจารณาใน
ประเด็น เช่น ราคาท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง ค่าซื ้้อ-ค่าเช่า-ค่าเช่าซื ้้อ-ค่าเซ้ง ค่าปรับปรุงสถานท่ี เงื่อนไขต่างๆ และจ
านวนคู่แข่งและลูกค้า เป็ นต้น

1.6 ความสะดวกต่อลูกค้าที่มาใช้บริการ อันได้แก่ ชนิดหรือประเภทของถนน(คอนกรีต ลาดยางหรือดิน)
นอกจากนี ้้ยังต้องพิจารณาถึงความกว้างของถนนด้วย สถานที่จอดรถสภาพการจราจรในบริเวณนั ้้น ระบบการ
คมนาคมในบริเวณท่ีท าการของธุรกิจ การใช้บริการต่อเนื่องกับธุรกิจอื่นๆของลูกค้า

1.7 กฎหมายระเบียบข้อบังคับ เพ่ือความรอบคอบในการประกอบธุรกิจ จึงควรต้องตรวจสอบให้แน่ชัดว่า ท าเล
ที่ตั ้้งที่เราจะเลือกนั ้้นไม่ได้ขัดต่อระเบียบ กฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ เช่น ในบริเวณนั ้้นมีข้อห้ามในการ
ประกอบธุรกิจประเภทใดหรือไม่ อาคารท่ีเราจะเลือกท าธุรกิจติดปัญหาหรือมีสิ่งใดผิดปกติหรือไม่ ต้องเสียภาษี
อะไรบ้าง เป็ นต้น

2. การจัดหาวัตถุดิบเพ่ือป้ อนธุรกิจ
ท าอย่างไรถึงจะท าให้การซื ้้อวัตถุดิบเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยธุรกิจต้องท าหน้าที่ในการจัดหาวัตถุดิบ
หรือปัจจัยการผลิตมาป้ อนโรงงาน ซ่ึงหมายความถึงกิจกรรม 2 ส่วนคือ

2.1 การจัดซื ้้อวัสดุ ธุรกิจในการผลิตสินค้าประเภทใดก็ตามจะต้องมีการจัดหาวัตถุดิบ การจัดซื ้้อคือกระบวนการ
หรือกิจกรรมท่ีรับผิดชอบในการเตรียมหรือจัดหาวัตถุดิบของใช้และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในกิจการให้มีพร้อมอยู่เสมอ
การจัดซื ้้อ เพื่อวัตถุประสงค์ ดังนี ้้

(1) เพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณสมบัติและมีคุณภาพตามท่ีต้องการ
(2) เพื่อให้ได้วัตถุดิบในปริมาณท่ีพอเพียง
(3) เพื่อให้ได้วัตถุดิบท่ีมีต้นทุนต ้่าท่ีสุด
(4) เพื่อให้การผลิตเป็ นไปตามเวลาท่ีก าหนด
(5) เพื่อให้การบริหารธุรกิจงานเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดซื ้้อสามารถจัดซื ้้อได้ 2 วิธีใหญ่ๆ คือ การจัดซื ้้อจากส่วนกลางส่วนเดียว ซึ่งมีข้อดีคือเมื่อส่ังซื ้้อในปริมาณ
มากๆ จะท าให้ได้ส่วนลดในการจัดซื ้้อ ส่วนวิธีการจัดซื ้้อแบบกระจายอ านาจการจัดซื ้้อไปยังหน่วยงานต่างๆ
ของหน่วยธุรกิจหรือองค์การ วิธีนี ้้จะท าให้การจัดซื ้้อเป็ นไปตามความต้องการอย่างแท้จริง มีความคล่องตัวสูง
ในด้านการใช้วัตถุดิบอย่างเร่งด่วน ตรงต่อเวลาและสามารถตรวจนับสินค้าได้เร็วกว่า แต่ทางด้านการควบคุมต้นทุ
นท าได้ยาก จ านวนการสั่งซื ้้อแต่ละครั ้้งน้อย จึงท าให้ได้ส่วนลดน้อย ส าหรับกระบวนการหรือขั ้้นตอนการสั่งซื
้้อ มีดังนี ้้

(1) ก าหนดลักษณะของวัตถุดิบที่ต้องการ
(2) ออกใบสั่งซื ้้อวัตถุดิบ
(3) ท าการตรวจสอบราคา
(4) เจรจาต่อรองและก าหนดเง่ือนไข



(5) ด าเนินการซื ้้อวัตถุดิบ
(6) ตรวจรับวัตถุดิบปัจจัยท่ีช่วยในการพิจารณาตัดสินใจท่ีจะส่งซื ้้อวัตถุดิบนั ้้นมักขึ ้้นอยู่กับ ราคาวัตถุดิบ
คุณภาพของวัตถุดิบ ความน่าเชื่อถือของวัตถุดิบ เงื่อนไขหรือข้อเสนอเพิ่มเติมจากผู้ขาย รวมถึงนโยบายการจัดซื ้้อ
ของหน่วยธุรกิจนั ้้นๆด้วย

2.2 การควบคุมการจัดซื ้้อ ซ่ึงหมายถึงการควบคุมสินค้าคงคลัง ซ่ึงประกอบด้วย

สาระส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ ดังต่อไปนี ้้

(1) ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินค้า
(2) ค่าใช้จ่ายในการสั่งซื ้้อ
(3) ช่วงระยะเวลาในการติดต่อสั่งซื ้้อตามสั่ง
(4) การส ารองสินค้าคงคลัง
(5) การส่ังซื ้้อเพ่ิมเติม

3. การจัดการการผลิตสินค้าและบริการหน้าที่ในเร่ืองการจัดการการผลิต เป็ นภาระหน้าที่ที่ส าคัญอย่างยิ่งของ
หน่วยธุรกิจหมายความรวมถึงการวางแผนการผลิต กระบวนการ กรรมวิธีในการผลิต การควบคุมปริมาณและ
คุณภาพในการผลิต ตลอดจนการเก็บรักษาผลผลิตท่ีผลิตได้และการใช้วัตถุดิบอย่างประหยัด นั่นคือท าให้การผลิต
เป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั่นเอง หน่วยธุรกิจจะอยู่รอดได้ก็ต่อเมื่อสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณลักษณะ
มีคุณภาพ ปริมาณและราคาตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาที่เหมาะสม หากไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการและภาระหน้าท่ีดังกล่าวได้ ก็จะไม่มีผู้ซื ้้อสินค้าและบริการ และธุรกิจไม่สามารถอยู่รอดได้ในที่สุด ผู้
ประกอบธุรกิจต้องตระหนักดีว่าตนอยู่ภายใต้สภาวะการแข่งขันเสรี มีผู้ประกอบการอยู่มากรายที่จะผลิตสินค้าและ
บริการประเภทเดียวกันเสนอต่อผู้บริโภค ผู้บริโภคจึงมีโอกาสที่จะเลือกสินค้าและบริการที่มีคุณค่าสูงสุดส าหรับ
พวกเขา ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคฉลาดรอบรู้มากขึ ้้น เน่ืองจากรับรู้ข่าวสารข้อมูลได้มากและรวดเร็ว ผู้ท าการผลิตก็
ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการผลิตมากย่ิงขึ ้้น มีรอบรู้ข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจและมีความสามารถในการ
จัดการภายในธุรกิจ และมองเห็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมและหน้าที่อ่ืนๆในหน่วยธุรกิจอย่างชัดเจน เพ่ือจะ
สามารถท าการจัดการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งท่ีควรต้องทราบ ได้แก่

3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการผลิตกับหน้าที่อ่ืนๆ กล่าวโดยสรุปได้ดังนี ้้
(1) การผลิตและการตลาด การตลาดจะท าหน้าที่ประเมินความต้องการของลูกค้าว่าต้องการสินค้าที่มี

ลักษณะอย่างไร มากน้อยเพียงใด ในช่วงเวลาและสถานที่ใดบ้างข้อมูลเหล่านี ้้จะต้องน าไปใช้ในการวางแผนการ
ผลิต

(2) การผลิตและการเงิน ในการตัดสินใจลงทุน เช่น การเพ่ิมก าลังการผลิตการซื ้้อเครื่องจักรใหม่หรือการ
ขายโรงงาน ผู้บริหารจะต้องพิจารณาความเหมาะสมทางด้านการเงินด้วย เพราะการตัดสินใจดังกล่าวมีผลต่อการ
จัดหาเงินทุน งบประมาณ กระแสเงินสด การจัดต้นทุน เป็ นต้น



(3) การผลิตและการบัญชี การบัญชีมีบทบาทส าคัญต่อการบันทึกการเก็บข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนการผลิต
นับตั ้้งแต่การจัดซื ้้อ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดการให้ข้อมูลระหว่างการผลิตและการบัญชี จึงเป็
นเง่ือนไขส าคัญท่ีจะช่วยให้การผลิตเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้

(4) การผลิตและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การผลิตท่ีมีประสิทธิภาพต้องอาศัยพนักงานที่มีความรู้
ความสามารถ และความสนใจในงานนั ้้นๆ รวมถึงการพัฒนาอบรมพนักงานเหล่านั ้้นให้มีคุณภาพมากขึ ้้นทั ้้งใน
ด้านการปฏิบัติงานและความรู้ในด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ หากพนักงานมีคุณภาพก็จะผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพด้วย

3.2 การพยากรณ์ความต้องการของสินค้า เป็ นการคาดคะเนปริมาณความต้องการของสินค้าในตลาดหนึ่งๆที่
หน่วยธุรกิจได้เข้าไปเกี่ยวข้อง การคาดคะเนดังกล่าวอาจใช้ข้อมูลในอดีตเป็ นแนวทางในการพยากรณ์ ซ่ึงต้องใช้
เทคนิคทางสถิติร่วมด้วย โดยท่ัวไปปริมาณความต้องการของตลาดสินค้าชนิดหนึ่งๆ มี 3 ลักษณะด้วยกัน ได้แก่

(1) ความต้องการท่ีแสดงแนวโน้มเป็ นเส้นตรง (ดูรูปภาพท่ี 2)
(2) ลักษณะความต้องการท่ีไม่แน่นอน (ดูรูปภาพท่ี 3)
(3) ลักษณะความต้องการท่ีมีแนวโน้มตามฤดูกาล (ดูรูปภาพท่ี 4)



3.3 การวางแผนผังโรงงาน มีแนวคิดในการวางรูปแบบของผังโรงงาน 2 แบบขึ ้้นอยู่กับประเภทของกระบวนการ
ผลิต คือ รูปแบบที่ไม่ต่อเนื่อง ส าหรับการผลิตที่ผลิตสินค้าหลายชนิด แต่ละชนิดมีปริมาณไม่มาก นั่นคือ
เครื่องจักรแต่ละเครื่องสามารถท างานได้หลายอย่าง และต้องมีการปรับเครื่องจักรบ่อยครั ้้งเม่ือเปลี่ยนชนิดของ
สินค้าที่ผลิต ส่วนอีกรูปแบบหน่ึงคือรูปแบบที่ต่อเน่ือง มักเป็ นเคร่ืองจักรที่เหมาะกับการผลิตสินค้าเพียงชนิดเดียว
ส าหรับการวางแผนผังในโรงงานผลิตมีอยู่ 3แบบได้แก่

(1) การวางแผนผังตามกระบวนการผลิต เป็ นการจัดเคร่ืองจักรหรือหน่วยผลิตที่มีหน้าที่เดียวกันให้อยู่กลุ่ม
เดียวกัน (ดูรูปภาพท่ี 5)

(2) การวางผังแบบจัดตามสินค้า เป็ นการจัดหน่วยผลิตให้เรียงตามล าดับขั ้้นตอนในการผลิตสินค้า ท าให้
สินค้าไหลผ่านได้อย่างเรียบร้อย (ดูรูปภาพท่ี 6)



(3) การวางผังแบบจัดตามที่ตั ้้งของงาน เป็ นการจัดให้วัสดุหรือชิ ้้นส่วนหรือผลผลิตที่มีน ้้าหนักมากตั ้้งอยู่
กับท่ี แล้วจัดเครื่องจักรอุปกรณ์และวัตถุดิบอ่ืนๆอยู่รอบๆขณะที่ท า
การผลิต (ดูรูปภาพท่ี 7)



3.4 การวางแผนก าลังการผลิต ค าว่าก าลังการผลิต หมายถึงความสามารถสูงสุดในการผลิตสินค้าหรือบริการใน
ช่วงเวลาหน่ึงๆ ธุรกิจแต่ละประเภทอาจวัดก าลังการผลิตได้หลายวิธีแตกต่างกันไป เช่น โรงสีข้าวมีก าลังการผลิต
ที่วัดได้ในรูปข้าวเปลือกที่น ามาสีได้เป็ นจ านวนเกวียนหรือตันต่อวัน โรงงานอาหารกระป๋ องอาจวัดก าลังการ
ผลิตเป็ นจ านวนหีบห่อหรือน ้้าหนักผลผลิตท่ีท าได้ต่อวัน นั่นคืออาจวัดท่ีปัจจัยการผลิต(Input) หรือ ผลผลิต
(Output) ก็ได้3.5 การวางแผนการผลิตรวม เป็ นเทคนิคการวางแผนการผลิตแบบมองภาพโดยรวมทั ้้งหมด ทั
้้งนี ้้เพื่อให้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั ้้งหมดอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยการประเมินก าลังการผลิตและปัจจัย
การผลิต แล้วคาดการณ์ถึงความต้องการในสินค้าแต่ละชนิดที่ต้องผลิต จากนั ้้นจึงท าการจัดสรรปัจจัยการผลิตทั
้้งหมดให้เหมาะสมกับความต้องการท่ีคาดไว้การวางแผนการผลิตโดยรวมประกอบด้วยขั ้้นตอนท่ีส าคัญ 3ขั ้้น
ตอน ดังนี ้้

(1) พยากรณ์ความต้องการสินค้าทุกชนิดในช่วงเวลาที่ท าแผน แล้วแปลงหน่วยสินค้าเหล่านั ้้นเป็ นหน่วย
เดียวหรือหน่วยร่วม

(2) ประเมินปัจจัยการผลิตแต่ละชนิดว่ามีจ านวนเท่าใด มีชนิดใดบ้างท่ีสามารถจัดหาเพิ่มเติมหรือ
เปลี่ยนแปลงปริมาณได้ เพื่อให้เกิดผลผลิตเหมาะสมกับความต้องการ

(3) ก าหนดแผนจัดสรรปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ เพื่อใช้ในการผลิตสินค้าแต่ละชนิด ในช่วงระยะเวลาที่ท าการ
วางแผน

4. การตลาดและส่งเสริมการขายหน้าที่ทางการตลาด นับวันยิ่งทวีความส าคัญมากขึ ้้นเร่ือยๆ หน้าที่ทาง
การตลาดหมายความรวมถึง การที่ธุรกิจจะต้องทราบว่าใครคือผู้บริโภคที่จะซื ้้อสินค้าและบริการจากตนและธุรกิจ
มีหน้าที่ต้องหาช่องทางในการส่งผ่านสินค้าและบริการเหล่านั ้้นส่งไปให้ถึงกลุ่มของผู้บริโภคที่ต้องการ รวมถึงงาน
ด้านการตลาด การส่งเสริมการขาย ธุรกิจจ าเป็ นต้องรู้ส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่

4.1 ตัวสินค้าและบริการ หรือที่นิยมเรียก P-Product ธุรกิจจะต้องรู้จักเลือกผลิตสินค้าที่เป็ นที่น่าสนใจ
และเป็ นที่ต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้ าหมายของธุรกิจ เน่ืองจากปัจจัยการผลิตมีจ านวนจ ากัด ต้องเลือกผลิตสิ่งท่ี
ขายได้และท าก าไรได้สูงสุด นอกจากนี ้้ธุรกิจยังต้องรู้จักสร้างตรา (Brand) สินค้าให้เป็ นที่รู้จักและนิยมในหมู่
ผู้บริโภค

4.2 การก าหนดราคา หรือที่นิยมเรียก P-Price การก าหนดราคาสินค้าถือเป็ นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการ
ขาย สินค้าบางชนิดอาจต้องราคาสูง เพื่อความน่าเชื่อถือ แต่บางชนิดอาจต้องตั ้้งราคาต ้่าจึงจะสามารถขายได้

4.3 สถานที่จ าหน่าย หรือที่นิยมเรียก P-Place หมายถึงสถานท่ีที่จะจ าหน่ายวางสินค้า ว่าจะวางสินค้าไว้
ท่ีใดจึงจะท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้ากลุ่มเป้ าหมายสามารถซื ้้อสินค้าได้สะดวก หาซื ้้อได้ง่าย

4.4 การส่งเสริมการขาย หรือที่เรียก P-Promotion เป็ นวิธีการกระตุ้นให้เกิดการซื ้้อสินค้ามากขึ ้้น เช่น
การลด-แลก-แจก-แถม หรือการขายพ่วงออกไปในราคาถูก การส่งเสริมการขายเป็ นที่นิยมมากเพราะเป็ นเรื่องท่ี
ใช้ได้ผลจริง



4.5 การกระจายสินค้า หรือ Distribution ปัจจุบันการกระจายสินค้าออกไปยังท่ีที่สินค้าวางจ าหน่าย
ปัจจุบันเร่ืองนี ้้ได้ถูกพัฒนาไปอย่างก้าวไกลไปจนถึงระบบที่เราเรียกว่าระบบโลจิสติก (Logistic) ระบบซัพพลาย
เชน (Supply Chain) และระบบการตอบกลับของลูกค้า(Efficient Consumer Response: ECR)

4.6 การจัดจ านวนบรรจุหรือการท า Packing ที่เหมาะสม หมายความว่าให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของลูกค้า เรียกว่าให้เลือกตามอัธยาศัย เช่น ส าหรับบริโภคได้ 1 คนหรือ 2 คน หรือ 4 คนเป็ นต้น หากบรรจุจ
านวนมากเกินไปผู้บริโภคอาจไม่เลือกซื ้้อเนื่องจากเกรงจะต้องเหลือทิ ้้ง เป็ นต้น

4.7 การบรรจุภัณฑ์หรือเรียกว่า Packaging การบรรจุหีบห่อให้ดึงดูดความสนใจสวยงาม ดูสะอาด
ปลอดภัย น่าซื ้้อ พร้อมทั ้้งต้องค านึงถึงความสะดวกในการหยิบใช้ด้วย หีบห่อที่บรรจุมีความส าคัญมาก
เนื่องจากเป็ นสิ่งที่ผู้บริโภคมองเห็นก่อนเห็นตัวสินค้าท่ีแท้จริง และบ่อยครั ้้งที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื ้้อเพราะถูกใจหีบ
ห่อท่ีบรรจุนี่เอง

5. การจัดการด้านการเงินและบัญชีเจ้าของธุรกิจจะต้องท าหน้าที่ทางการเงินและการลงบัญชีในบัญชีชนิดต่างๆซ่ึง
งบการเงิน จะเป็ นเคร่ืองมือที่ช่วยสะท้อนถึงผลการประกอบการของธุรกิจได้เป็ นอย่างดี นอกจากจะมีไว้ใช้แสดง
ผลงานในอดีตที่ผ่านมาแล้ว ยังเป็ นเคร่ืองช่วยในการวางแผนธุรกิจและวางแผนด้านการเงินในอนาคตด้วย ส
าหรับหน้าท่ีทางการเงินท่ีผู้จัดการธุรกิจต้องรับผิดชอบแบ่งเป็ น 3ลักษณะคือ

(1) หน้าท่ีวางแผนและควบคุมทางการเงิน
(2) หน้าท่ีจัดหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ ให้เพียงพอกับการน าไปใช้
(3) หน้าท่ีจัดสรรเงินทุนท่ีได้มาให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การจะท าหน้าท่ีดังกล่าวได้นั ้้นเจ้าของธุรกิจจะต้องมีความรู้ด้านการเงินและบัญชีดีพอสมควร ค าว่า "งบ
การเงิน" ท่ีเราได้ยินบ่อยๆ นั ้้นประกอบด้วย งบดุล งบก าไรขาดทุน งบก าไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ถือหุ้น และงบประกอบหรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน ในที่นี ้้จะกล่าวถึงเฉพาะส่วนที่ส
าคัญๆ เท่านั ้้น ได้แก่

5.1 งบดุล (Balance Sheet) เป็ นงบท่ีแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ จะแสดงถึงทรัพย์สิน หนี ้้สิน
และส่วนของเจ้าของกิจการ โดยปรกติจะสรุปผลปี ละอย่างน้อย 1 ครั ้้ง งบดุลเป็ นผลมาจากการเก็บรวบรวม
บันทึกข้อมูลทางบัญชีและการเงินท่ีเกิดขึ ้้นในรอบระยะเวลาหนึ่งๆเพื่อให้ทราบฐานะทางการเงินของธุรกิจ

5.2 งบก าไรขาดทุน (Profit and Loss Statement) เป็ นรายงานแสดงผลการด าเนินงานของกิจการ ส
าหรับงวดเวลาหน่ึงว่า เมื่อเปรียบเทียบรายได้กับรายจ่ายของงวดเวลานั ้้นแล้ว จะมีผลก าไรหรือขาดทุนสุทธิเป็
นเท่าใด

5.3 งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow) เปรียบเสมือนเส้นโลหิตที่ช่วยหล่อเลี ้้ยงส่วนต่างๆของ
ธุรกิจให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ เพราะเม่ือเงินฝื ดหรือสภาพคล่องขาดไป ท าให้เกิดการผ่อนช าระหนี ้้ทางการค้ากันเป็
นลูกโซ่ ธุรกิจท่ีมียอดขายสูงแต่หากขาดสภาพคล่องอาจท าให้ธุรกิจล้มเหลวหรือถึงกับล้มละลายได้ ดังนั ้้นผู้



ประกอบธุรกิจควรต้องศึกษาเรื่องนี ้้ให้มากส าหรับรายการหลักๆท่ีต้องแสดงรายละเอียดในงบกระแสเงินสดมี 3
หมวดใหญ่ ดังแสดงในตารางท่ี 16



6. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์
หน่วยธุรกิจต้องท าหน้าท่ีด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหมายถึงพนักงานในหน่วยธุรกิจ พนักงานใน

องค์การธุรกิจก็คือทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตอย่างหนึ่งที่ส าคัญที่สุดเน่ืองจากเป็ นปัจจัยที่ขับเคล่ือนปัจจัยการ
ผลิตตัวอื่นๆให้ด าเนินไปตามวิถีทางที่ควรจะเป็ น ท าให้ผลผลิตของธุรกิจมีคุณภาพ และการท างานต่างๆใน
องค์การธุรกิจมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายความรับผิดชอบที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องด าเนินการ ได้แก่

6.1 การออกแบบและวิเคราะห์งาน การออกแบบงานว่ามีลักษณะอย่างไรจึงจะเกิดประสิทธิภาพ และศึกษางาน
อย่างละเอียดเพื่อจะได้ก าหนดลักษณะของคนที่จะท างานนั ้้นๆได้

6.2 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ หรือการวางแผนก าลังคน เพื่อให้ทราบความต้องการคนของธุรกิจว่ามีจ านวน
คนเท่าใด และคนเหล่านั ้้นมีลักษณะอย่างไรจึงเหมาะกับงาน6.3 การสรรหา คัดเลือก บรรจุ เพื่อให้ได้คนที่หมาะ
สมกับงานเข้าเป็ นพนักงานกิจกรรมในส่วนนี ้้ถือว่าส าคัญมากเพราะเป็ นช่วงตัดสินใจเลือกบุคคลที่จะสร้าง
ผลผลิตให้ธุรกิจ
6.4 การจ่ายค่าตอบแทน ต้องจ่ายให้อย่างเป็ นธรรมและเหมาะสม อีกทั ้้งต้องไม่ขัดต่อข้อกฎหมายท่ีรัฐก าหนด

6.5 การประเมินผล เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ อีกทั ้้งยังเกี่ยวข้องกับเรื่องของการพิจารณาความดีวาม
ชอบ และการเปลี่ยนแปลงต ้่าแหน่ง

6.6 การเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง อาจเกิดขึ ้้นด้วยเง่ือนไขของระยะเวลาหรือความอาวุโสของพนักงาน หรืออาจ
เกิดขึ ้้นเนื่องจากผลการประเมินพิจารณาความดีความชอบ

6.7 การพัฒนาและฝึ กอบรม ทั ้้งนี ้้เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์ผลงาน หรือผลิตสินค้า
และบริการที่ดีมีคุณภาพสู่ลูกค้าหรือผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ ้้น

ประเภทของธุรกิจ

การแบ่งประเภทของธุรกิจ สามารถแบ่งได้เป็ นหลายประเภท จ านวนของประเภทธุรกิจจะเป็ นเท่าใดนั ้้น ขึ ้้นอ
ยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้จ าแนกประเภท ดังต่อไปนี ้้จ าแนกตามชนิดของการท าธุรกิจ สามารถจ าแนกได้เป็ น 9
ประเภท ดังนี ้้

1. ธุรกิจการเกษตร
คือธุรกิจที่ท าการผลิตทางด้านการเกษตรทั ้้งหมด ไม่ว่าจะเป็ นการเกษตรในกลุ่มของการปลูกพืช การเลี ้้ยงสัตว์
และการท าประมง เช่น การปลูกผักสวนครัว การปลูกผลไม้ การท าไร่อ้อย การท านา การเลี ้้ยงโค การเลี ้้ยงจิ ้้ง
หรีด การเลี ้้ยงจรเข้ และการท าประมง เป็ นต้น
2. ธุรกิจการผลิตวัตถุดิบ
คือ ธุรกิจท่ีผลิตสินค้าส าเร็จรูปในลักษณะที่เป็ นวัตถุดิบพร้อมที่จะเข้าโรงงานเพื่อการผลิตสินค้าส าเร็จรูปต่อไป
ธุรกิจการผลิตวัตถุดิบ เช่น การขุดแร่ การป่ าไม้ เป็ นต้น
3. ธุรกิจการผลิตสินค้าสา เร็จรูป



เป็ นธุรกิจท่ีผลิตสินค้าที่สามารถขายให้ผู้บริโภคได้ใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องผ่านกรรมวิธีใดๆในกระบวนการผลิตอีก
การผลิตสินค้าส าเร็จรูปของแต่ละประเทศ อาจใช้เป็ นเครื่องมือชี ้้ถึงความเจริญและฐานะการครองชีพของ
ประชาชนได้
4. ธุรกิจการก่อสร้าง
หมายความถึงการสร้างอาคารบ้านเรือน สิ่งปลูกสร้างต่างๆ เช่น โรงพยาบาลสถาบันการศึกษา โรงภาพยนต์
ห้างสรรพสินค้า ถนน สะพาน เป็ นต้น ธุรกิจการก่อสร้างถือว่าเป็ นธุรกิจท่ีใช้สินค้าส าเร็จรูปจากจากธุรกิจอื่นเพื่อ
การก่อสร้าง เช่น ปูนซีเมนต์ อิฐ หิน ทรายเหล็ก เป็ นต้น
5. ธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
เป็ นธุรกิจที่ถือเป็ นช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยผู้ผลิตจะส่งผ่านสินค้าไปที่ผู้ค้าส่ง
ผู้ค้าส่งจะส่งผ่านสินค้าไปให้ผู้ค้าปลีก จากนั ้้นผู้บริโภคจะซื ้้อสินค้าจากผู้ค้าปลีก หรือหากซื ้้อในปริมาณที่อนข้าง
มากอาจซื ้้อจากผู้ค้าส่งเลยก็ได้

6. ธุรกิจการคมนาคมและการขนส่ง
เป็ นธุรกิจท่ีเกี่ยวกับการขนส่งไม่ว่าจะเป็ นทางบกหรือทางน ้้า รวมถึงทางอากาศตลอดจนการติดต่อสื่อสารทั ้้ง
ภายในและภายนอกประเทศ ธุรกิจประเภทนี ้้ ได้แก่ รถประจ าทางรถบรรทุกขนส่ง รถไฟ เรือโดยสาร เรือบรรทุก
สินค้า เครื่องบิน โทรศัพท์ และโทรคมนาคม เป็ นต้น
7. ธุรกิจการเงิน การประกันภัย และการจัดสรรท่ีดินให้เช่า
ธุรกิจการเงิน ก็คือ ธุรกิจที่ให้กู้ยืมเงิน โดยการรับฝากเงินเพ่ือน าเงินที่รับฝากไปหาผลตอบแทนต่อ เสมือนเป็ นค
นกลางระหว่างผู้ต้องใช้เงินลงทุนแก่ธุรกิจ ส่วนการประกันภัยให้บริการความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และ
ธุรกิจให้เช่าที่ดินคือ ธุรกิจที่ให้บริการในการจัดหาที่ตั ้้งธุรกิจหรือที่อยู่อาศัย ธุรกิจประเภทนี ้้ ได้แก่ ธนาคาร
บริษัทประกัน และบริษัทจัดสรรท่ีดินและอาคาร เป็ นต้น
8. ธุรกิจการให้บริการ
เป็ นธุรกิจที่ขายการให้บริการเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของธุรกิจและบุคคล
ธุรกิจประเภทนี ้้อาจไม่มีการผลิตตัวสินค้าเลย เช่น โรงแรม โรงภาพยนต์ โรงพยาบาล ร้านตัดผม เป็ นต้น หรือ
อาจมีตัวสินค้าท่ีจับต้องร่วมด้วยประกอบ แต่เน้นที่การให้บริการเพื่อความพึงพอใจเป็ นหลัก
9. ธุรกิจท่ีด าเนินการโดยรัฐ
รัฐบาลจะมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับธุรกิจอื่นๆในระบบทุกประเภท ทั ้้งความสัมพันธ์ในเรื่องของการจ่ายภาษี
การบริหารแรงงานของทุกธุรกิจ รวมถึงแรงงานในหน่วยงานของรัฐเอง แต่บางครั ้้งเราอาจไม่นับว่าหน่วยงานของ
รัฐไม่ถือเป็ นธุรกิจก็ได้ เพราะหน่วยงานของรัฐไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะตั ้้งขึ ้้นมาเพ่ือหาผลก าไร

จําแนกตามลักษณะของการประกอบธุรกิจ สามารถจ าแนกได้เป็ น 4 ประเภท ดังนี ื้

1. ธุรกิจการผลิต
หมายความถึงธุรกิจที่มีการน าเอาวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตมาผ่านกรรมวิธีหรือกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้สินค้า
ผู้ผลิตจะต้องลงทุนในวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตในด้านต่างๆซึ่งถือเป็ นต้นทุน และอาจมีต้นทุนจากค่าใช้จ่ายอื่น
ๆในการด าเนินงาน ก าไรที่ได้ต่อหน่วยจึงมาจากการตั ้้งราคาขาย และหักด้วยต้นทุนทั ้้งหมดต่อหน่วย ผู้ผลิตใน
งานอุตสาหกรรมหรืออุตสาหกรรมการเกษตรต่างๆ ที่มีการใช้วัตถุดิบและภูมิปัญญาไทย ยังมีโอกาสอยู่ใน
ตลาดโลกอีกมาก หากได้รับการสนับสนุนส่งเสริมอย่างถูกวิธีและเป็ นรูปธรรม เช่น การปลูกและจ าหน่ายดอก



หน้าวัวเพ่ือการส่งออก ตุ๊กตุ่น-ตุ๊กตาไทย ใยบวบขัดถูตัว ยาสมุนไพรที่สามารถน ามาท าเป็ นยาต าราพื ้้นบ้าน
ยาต าราหลวง ยาแผนปัจจุบันก็ได้รับความสนใจไปทั่วโลก การด าเนินธุรกิจในด้านการผลิตนี ้้ จ าเป็ นจะต้อง
ตระหนักถึงแหล่งวัตถุดิบ ก าลังการผลิต และการหาตลาดอย่างสมดุลไว้เป็ นส าคัญ
2. ธุรกิจการค้า
ส าหรับธุรกิจการค้า หรือธุรกิจการพาณิชย์ เป็ นธุรกิจที่ไม่ต้องท าการผลิตเอง แต่ท าการซื ้้อมาและขายไป โดย
ผลตอบแทนท่ีได้รับคือส่วนต่างของการซื ้้อมาและขายไป ธุรกิจการค้าจะมี 2แบบคือ

2.1 ธุรกิจค้าส่ง เป็ นตัวแทนจ าหน่ายสินค้าในแต่ละพื ้้นที่ ซ่ึงปัจจุบันยังแยกออกได้เป็ น 2 ส่วนย่อยๆอีก ส่วน
แรกก็คือร้านค้าส่งในพื ้้นท่ีต่างๆ หรือท่ีเราอาจจะเรียกว่ายี่ปั๊วนั่นเองการประกอบธุรกิจค้าส่งแบบในส่วนแรกนี
้้โอกาสทางธุรกิจในส่วนนี ้้จะค่อยๆลดลง เพราะถูกแทนที่ด้วยธุรกิจค้าส่งขนาดใหญ่ หรือที่เราอาจเคยได้ยินค าว่า
"Modern Trade" เช่น โลตัส บิ๊กซีแม็คโคร นั่นเอง ส าหรับธุรกิจค้าส่งแบบที่สองเป็ นธุรกิจท่ีมีการท าธุรกิจการ
ผลิตอยู่ แต่ก็ได้ท าการจัดจ าหน่ายแก่ร้านค้าใหญ่ๆ ในทุกพื ้้นท่ีเอง แทนการส่งให้ร้านค้าท่ีขายส่ง

2.2 ธุรกิจค้าปลีก เป็ นการขายสินค้าให้กับผู้บริโภคโดยตรงดังที่กล่าวไปแล้วร้านค้าปลีกรายย่อยท่ีประกอบธุรกิจ
ส่วนตัวเป็ นร้านเล็กๆ และขายสินค้าประเภทอุปโภคบริโภคประเภทนี ้้ ปัจจุบันโอกาสทางธุรกิจก็ลดลงเช่นกัน
เพราะถูกแทนที่ด้วยศูนย์การค้า หรือร้านใหญ่แต่หากพิจารณาทั ้้งร้านใหญ่ร้านเล็ก ธุรกิจประเภทนี ้้ถือเป็ นธุรกิจ
ที่ใหญ่มากประเภทหนึ่งของบ้านเรา อาทิเช่น ร้านหนังสือ ร้านอาหาร ศูนย์การค้า ร้านขายเครื่องใช้ไฟฟ้ า ร้าน
ขายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ร้านขายโทรศัพท์มือถือ เป็ นต้น รวมถึง ธุรกิจแฟรนไชส์ ซึ่งถือว่าเป็ นส่วนหน่ึงของ
ธุรกิจค้าปลีกท่ีมีพัฒนาการค่อนข้างสูงและมีระบบในการบริหารจัดการค่อนข้างดีมาก

3. ธุรกิจการบริการ
เป็ นธุรกิจที่ขายความพึงพอใจเป็ นหลัก สินค้าอาจไม่มีตัวตน แต่สัมผัสหรือรู้สึกได้ผลตอบแทนหมายถึงการคิด
ค่าแรงบริการและค่าด าเนินงานเพื่อให้ได้บริการ ธุรกิจประเภทนี ้้ถือว่าเป็ นธุรกิจอีกประเภทหน่ึงที่มีความ
หลากหลายสูงมากทีเดียว เช่น การบริการรับส่งเอกสาร โรงพิมพ์ คลินิก โรงพยาบาล ร้านอาหาร โรงแรม บริการ
ท่องเที่ยวทัศนาจร อู่ซ่อมรถ บริการรถให้เช่าธุรกิจดูแลรักษารถยนต์หรือคาร์แคร์ ธุรกิจรับปรึกษากฎหมายหรือ
ทางบัญชี ธุรกิจบริการดูแลความสะอาดและความปลอดภัยภายในส านักงาน บริการอินเตอร์เน็ท เป็ นต้น

4. ธุรกิจการรับเหมา
ธุรกิจนี ้้จะเป็ นผู้รับท าสัญญาในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ งานก่อสร้างโยธา งานระบบไฟฟ้ า -
ประปา -แอร์คอนดิชั่น รวมถึงงานพัฒนาระบบก าจัดน ้้าเสีย และการดูแลสิ่งแวดล้อมเป็ นต้นนอกจากนี ้้ประเภท
ของธุรกิจอาจจ าแนกโดยใช้เกณฑ์อ่ืนๆ ได้อีก เช่น จ าแนกตามความเป็ นเจ้าของธุรกิจ ได้แก่ (1) ธุรกิจโดย
เอกชน (2) ธุรกิจโดยเอกชนและรัฐบาลหรือรัฐวิสากิจ (3)ธุรกิจโดยรัฐบาลหรือองค์การของรัฐ ซ่ึงไม่ได้มี
วัตถุประสงค์เน้นเรื่องการท าก าไร เป็ นต้นปัจจัยท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
1. เลือกธุรกิจท่ีน่าสนใจโดยควรจะท าการศึกษาและส ารวจในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี ้้

1.1 ขนาดของตลาด
1.2 อัตราการเติบโตของตลาด
1.3 ความเข้มข้นของการแข่งขัน
1.4 อิทธิพลจากกฎระเบียบของทางราชการ



1.5 ศึกษาลักษณะวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์นั ้้น
1.6 ศึกษาความไม่แน่นอนของผู้จัดส่ง
1.7 ศึกษาความพอเพียงของวัตถุดิบอย่างระยะยาว
1.8 ศึกษาความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
1.9 ศึกษาความอ่อนไหวด้านราคาของผู้บริโภคของสินค้านั ้้น
1.10 ศึกษาโครงสร้างของฐานลูกค้า

2. ศึกษาความเป็ นไปได้ของธุรกิจ
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจตัดสินใจเลือกธุรกิจที่น่าสนใจแล้ว ควรต้องศึกษาความเป็ นไปได้ในหลายๆด้านด้วยว่าควรลงทุ
นท าธุรกิจนี ้้หรือไม่ ควรพิจารณาในหลายด้าน ดังนี ้้

2.1 ความเป็ นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ (1) การค านวณจุดคุ้มทุน(Break-even Point) (2) การค านวณ
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment)(3) การค านวณมูลค่าเงินปัจจุบัน (Net Present
Value) และ (4) การค านวณระยะเวลาคืนทุน
(Payback Period)

2.2 ความเป็ นไปได้ทางด้านเทคนิค คือความพร้อมในตัวระบบงาน เครื่องมืออุปกรณ์ และความสามารถของ
บุคลากรในธุรกิจ

2.3 ความเป็ นไปได้ในด้านเวลา เช่น การมีเงื่อนไขของการก าหนดเปิ ดธุรกิจในระยะเวลาอันใกล้ ต้องพิจารณา
ว่าสามารถจัดเตรียมทุกอย่างเพ่ือพร้อมเปิ ดด าเนินงานหรือไม่

3. พัฒนาศักยภาพของการเป็ นนักธุรกิจผู้ประกอบการหรือผู้ท าการบริหารจัดการธุรกิจ ควรต้องพัฒนาศักยภาพ
7 ประการดังต่อไปนี ้้

3.1 ความมุ่งมั่น เป็ นส่ิงส าคัญประการแรก ผู้ประกอบการต้องมีความมุ่งมั่นพยายาม มีแรงใจพาตนเอง
ขับเคลื่อนไปให้ถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

3.2 ภูมิปัญญา ทั ้้งความรู้ทางสายธุรกิจของตนและทางการบริหารจัดการประกอบกัน หากมีเพียงความรู้ด้านสาย
ธุรกิจของตน แต่ไม่สามารถบริหารจัดการได้ ธุรกิจอาจต้องล้มเหลว

3.3 การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเป็ นการเพิ่มพูนพลังปัญญา มีส่ิงที่เรายังไม่รู้อีกมากมายการรอบรู้มากกว่าคนอื่น
จะน ามาซ่ึงโอกาส

3.4 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเจริญงอกงามต้องสืบเนื่องมาจากวิธีคิด มีมุมมองท่ีแตกต่าง

3.5 มนุษยสัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร เป็ นส่วนส าคัญเพราะนักธุรกิจต้องติดต่อสื่อสารอยู่เสมอ

3.6 ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ นักธุรกิจหรือผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหาอยู่เสมอ



3.7 การบริหารเวลา ทุกๆคนมีเวลา 24 ช่ัวโมงเท่ากัน แต่ในเวลาเท่ากันเราท างานได้ไม่เท่ากัน นักธุรกิจต้องฝึ
กฝนตนเองในการบริหารเวลา

การผสมผสานความรู้เพื่อธุรกจิ
ในการด าเนินธุรกิจให้ได้ผลดีนั ้้นนักธุรกิจจ าเป็ นจะต้องมีความรอบรู้ในด้านต่างๆมากมายซึ่งหมายถึงต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในศาสตร์หลายๆศาสตร์ และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของศาสตร์ทุกๆศาสตร์เข้าด้วยกัน
ได้ เพราะแท้จริงแล้วทุกๆศาสตร์จะมีความเช่ือมโยงถึงกันไม่ทางใดก็ทางหนึ่งทั ้้งสิ ้้น ความรอบรู้เหล่านั ้้นจะท
าให้ผู้ประกอบธุรกิจเป็ นบุคคลที่ชาญฉลาด สามารถแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ส่งผลให้การ
บริหารจัดการกิจกรรมต่างๆในหน่วยธุรกิจเป็ นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ประสิทธิผลตามที่ต้องการ หน่วยธุรกิจ
สามารถอยู่รอดและได้รับผลก าไรในท่ีสุด ศาสตร์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีดังนี ้้
1. เศรษฐศาสตร์
ผู้ประกอบธุรกิจควรต้องทราบหลักของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด กลไกราคาของอุปสงค์อุปทาน ระบบ
เศรษฐกิจ ปัญหาทางเศรษฐกิจที่หน่วยธุรกิจอาจได้รับผลกระทบด้วยวัฏจักรของเศรษฐกิจ นโยบายเก่ียวกับราคา
และเงินอุดหนุนต่างๆ การจ้างงาน การดูแลเรื่องระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่างๆของรัฐเป็ นต้น
2. การเงินและบัญชี
ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้เก่ียวกับเรื่องของการเงินและบัญชีเนื่องจากเก่ียวข้องกับผลก าไรขาดทุนของหน่วย
ธุรกิจ ความรู้ด้านการเงินจะช่วยให้สามารถวางแผนทางการเงินได้ใช้เป็ นเครื่องมือในการก าหนดกิจกรรมหรือ
โครงการต่างๆ ความรู้ทางด้านบัญชีเพื่อการบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีได้
3. กฎหมายธุรกิจและภาษี
ผู้ประกอบการไม่สามารถจดจ ากฎหมายได้ทั ้้งหมดเช่นนักกฎหมาย แต่ผู้ประกอบการธุรกิจควรต้องทราบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ กฎหมายเก่ียวกับการจ้างงานกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับตัวสินค้าหรือบริการท่ีหน่วย
ธุรกิจได้กระท าอยู่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรมต่างๆของหน่วยธุรกิจ ตลอดจนการค านวณและ
จ่ายภาษี เพื่อป้ องกันการเกิดปัญหาการร้องทุกข์ ร้องเรียน ฟ้ องร้อง เกิดคดีความอันเกิดจากความไม่รู้ เพราะน่ัน
หมายถึงชื่อเสียง ผลก าไร และความอยู่รอดของธุรกิจ

4. การตลาด
ศาสตร์ทางด้านการตลาดเป็ นศาสตร์ท่ีมีความส าคัญมากต่อธุรกิจ อาจเรียกได้ว่าส าคัญที่สุด ความจริงแล้ว
วิชาการตลาดเป็ นศาสตร์ในส่วนของธุรกิจ แต่เพื่อต้องการเน้นย ้้าถึงความส าคัญจึงต้องหยิบยกมาให้เห็นเด่นชัด
ปัจจุบันหน่วยธุรกิจทุกแห่งต้องใช้การตลาดเป็ นตัวน า ไม่ใช่ใช้การผลิตเป็ นตัวน าเช่นในอดีต ธุรกิจจึงจะประสบ
ความส าเร็จ
5. ภาษาธุรกิจ
เนื่องจากปัจจุบันการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่งมีประสิทธิภาพสูงมากท าให้รู้สึกเหมือนโลกเล็กลง คน
ต่างชาติต่างภาษาสามารถท าธุรกิจกันได้อย่างง่ายดาย ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรต้องมีความรู้เกี่ยวกับการสื่อสาร
ภาษาธุรกิจ ซึ่งไม่ได้หมายถึงการพูดแบบเผชิญหน้าเท่านั ้้น แต่หมายถึงทั ้้งเป็ นจดหมาย จดหมายอิเลกทรอนิกส์
ทางโทรศัพท์ หรือทางเครื่องแฟกซ์เป็ นต้น และรวมถึงความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ด้วย
6. สังคมศาสตร์



หรือสังคมวิทยา เนื่องจากธุรกิจต้องมีการส่งเสริมการขาย และต้องมีการโฆษณาดังนั ้้นต้องมีความรู้เก่ียวกับ
พฤติกรรมของสังคม ความเข้าใจในรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงอันจะท าให้ค่านิยม ทัศนคติ หรือวิถีการใช้
ชีวิตเปล่ียนแปลงไปด้วย ทั ้้งนี ้้ส่วนหนึ่งท่ีส าคัญของการเปล่ียนแปลงของสังคมมาจากสังคมภายนอกประเทศ เป็
นยุคที่ข้อมูลข่าวสารสามารถล่ืนไหลถึงกันได้อย่างรวดเร็ว
7. มนุษยศาสตร์
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็ นศาสตร์ที่มีความใกล้เคียงกันมากแต่มนุษยศาสตร์จะเน้นเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
มนุษย์แบบปัจเจกบุคคลมากกว่า ผู้ประกอบธุรกิจต้องรู้จักและเข้าใจพื ้้นฐานของมนุษย์ทั่วไป หลักจิตวิทยา
พฤติกรรมผู้บริโภค หลักในการจูงใจหรือสร้างแรงบันดาลใจ หลักในการใช้คน เป็ นต้น
8. วิทยาศาสตร์
ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เป็ นพื ้้นฐานของความฉลาด วิทยาศาสตร์จะท าให้เข้าใจถึงความจริง ส่ิงท่ีเป็ นไปได้และ
เป็ นไปไม่ได้ เข้าใจถึงความเป็ นตรรกะ เป็ นพื ้้นฐานให้เกิดความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆอย่างมีหลักเหตุ
และผลได้

9. คณิตศาสตร์และสถิติ
ในการท าธุรกิจ แน่นอนว่าจะต้องเกี่ยวข้องกับตัวเลขต่างๆมากมาย ดังนั ้้นผู้ประกอบธุรกิจจึงควรมีความรู้ความ
เข้าใจในด้านคณิตศาสตร์ รวมถึงข้อมูลที่จะน าไปสู่การเก็บสถิติเพ่ือช่วยประกอบการตัดสินใจ หรือแก้ปัญหาต่างๆ
ที่มักเกิดขึ ้้นกับหน่วยธุรกิจอยู่เสมอ เน่ืองจากหน่วยธุรกิจจะต้องวางแผนก าหนดเป้ าหมายการผลิต การขาย กา
รท างบประมาณ และการตีความข้อมูลซ่ึงต้องอาศัยความรู้ทางสถิติเข้าช่วย
10. รัฐศาสตร์
นักธุรกิจหรือผู้ประกอบธุรกิจควรต้องมีความรู้เกี่ยวกับข้อบังคับ นโยบายโดยทั่วไปของรัฐบาลด้วย เพื่อที่ได้น ามา
เป็ นแนวทางในการวางแผนนโยบายในหน่วยธุรกิจของตนเองตลอดจนเข้าใจกลไกการปกครอง และการท
ากิจกรรมต่างๆของรัฐบาล หน่วยธุรกิจก็จะสามารถปรับตัวตามได้



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 1

ข้อท่ี 1:การพ่นสีรถยนต์มีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออะไร?

A. เพื่อทําให้รถเสียงเงียบ
B. เพื่อป้องกันรังสี UV
C. เพื่อป้องกันสนิมและเพิ่มความสวยงาม
D. เพื่อเพิ่มน้ําหนักให้รถยนต์

ข้อท่ี 2:สีท่ีใช้พ่นรถยนต์โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็นก่ีชั้นหลัก?

A. 1 ชั้น
B. 2 ชั้น
C. 3 ชั้น
D. 4 ชั้น

ข้อท่ี 3:สิ่งใดจําเป็นต้องทําก่อนการพ่นสีรถยนต์?

A. ขัดเงารถ
B. ล้างและเตรียมพื้นผิวให้สะอาด
C. เติมลมยาง
D. เติมน้ํามันให้เต็มถัง

ข้อท่ี 4:อันตรายท่ีอาจเกิดจากการพ่นสีในที่อับอากาศคืออะไร?

A. ผิวแห้ง
B. หายใจลําบากจากการสูดไอสารเคมี
C. สีไม่แห้ง
D. รถเป็นรอย

ข้อท่ี 5:อุปกรณ์ป้องกันตัวท่ีจําเป็นสําหรับผู้พ่นสีรถยนต์คืออะไร?

A. ถุงมือยางอย่างเดียว
B. หมวกกันน็อก
C. หน้ากากกันไอสารเคมี, ถุงมือ, แว่นตา
D. ผ้าขนหนูคลุมจมูก



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 1

ข้อท่ี 1:การพ่นสีรถยนต์มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ืออะไร?

A. เพื่อทําให้รถเสียงเงียบ
B. เพื่อป้องกันรังสี UV
C. เพ่ือป้องกันสนิมและเพ่ิมความสวยงาม
D. เพื่อเพิ่มน้ําหนักให้รถยนต์

ข้อท่ี 2:สีที่ใช้พ่นรถยนต์โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็นกี่ชั้นหลัก?

A. 1 ชั้น
B. 2 ชั้น
C. 3 ช้ัน
D. 4 ชั้น

ข้อท่ี 3:ส่ิงใดจําเป็นต้องทําก่อนการพ่นสีรถยนต?์

A. ขัดเงารถ
B. ล้างและเตรียมพื้นผิวให้สะอาด
C. เติมลมยาง
D. เติมน้ํามันให้เต็มถัง

ข้อท่ี 4:อันตรายที่อาจเกิดจากการพ่นสีในท่ีอับอากาศคืออะไร?

A. ผิวแห้ง
B. หายใจลําบากจากการสูดไอสารเคมี
C. สีไม่แห้ง
D. รถเป็นรอย

ข้อท่ี 5:อุปกรณ์ป้องกันตัวที่จําเป็นสําหรับผู้พ่นสีรถยนต์คืออะไร?

A. ถุงมือยางอย่างเดียว
B. หมวกกันน็อก
C. หน้ากากกันไอสารเคมี, ถุงมือ, แว่นตา
D. ผ้าขนหนูคลุมจมูก



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาท่ีพบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 7-9

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การกําหนดขอบเขตงานซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
มีความรู้และทักษะการใช้เคร่ืองมือ เตรียมเครื่องมือ ใช้เครื่องมือพิเศษ ถอด ประกอบช้ินส่วนในงาน

เช่ือมต่าง ๆ ตามคู่มือมาตรฐาน ถอด-ประกอบช้ินส่วนตามรูปแบบการจัดยึด ช้ินส่วนไม่ชํารุด เสียหาย
ประกอบ ชิ้นส่วนเข้าที่ได้รูปทรง เคาะชิ้นงานได้เข้ารูปทรง ตรวจสอบและทดสอบชิ้นส่วนที่ติดต้ังให้ใช้งานได้
ตามปกติ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

แสดงความรู้เกี่ยวกับการตรวจรอยชนและรอยผุกร่อน
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. แนะนําการตรวจเสากระจกบังลม ฝากระโปรงและบังโคลนหลังได้
2. แนะนําการตรวจบังโคลนหน้า ประตแูละแผงใต้กันชนได้
3. แนะนําการตรวจบังโคลนหลัง ประตูและขอบกระจกบังลมได้
4. แนะนําการตรวจรอยชนและการผุกร่อนเป็นสนิมบังโคลนกับประตูได้
5. แนะนําการตรวจการผุกร่อนตัวถังและรอยชนประตูได้
6. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดี มีความประณีต รอบคอบ ปลอดภยั มีจิตสํานึกท่ีดีใน การบํารุงรักษา
เครือ่งมือ อุปกรณ์ และรักษาสภาพแวดล้อม

5. สาระการเรียนรู้
1. การตรวจเสากระจกบังลม ฝากระโปรงและบังโคลนหลัง
2. การตรวจบังโคลนหน้า ประตูและแผงใต้กันชน
3. การตรวจบังโคลนหลัง ประตูและขอบกระจกบังลม
4. การตรวจรอยชนและการผุกร่อนเป็นสนิมบังโคลนกับประตู
5. การตรวจการผุกร่อนตัวถังและรอยชนประตู

6. กิจกรรมการเรียนรู้
1) จะต้องมีเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนทั้งหมด
2) เกณฑ์การให้คะแนนในการเรียน จะแบ่งคะแนนออกเป็นคะแนนคุณธรรม จริยธรรมในการเรียน

20% คะแนนเก็บระหว่างเรียน 50% และคะแนนปลายภาคเรียน 30% หรือแล้วแต่ความ
เหมาะสม

3) การตัดเกรด จะมีอยู่ 5 เกรด คือ

คะแนน 80 ข้ึนไป ได้เกรด 4
คะแนน 70–79 ได้เกรด 3
คะแนน 60–69 ได้เกรด 2
คะแนน 50–59 ได้เกรด 1
คะแนนต่ํากว่า 50 คะแนน ได้เกรด 0

4) ประเมินผลระหว่างภาคเรียนและปลายภาคเรียน



5) ใช้วธิีสอนโดยให้ผู้เรียนมส่ีวนร่วม และใช้วิธสีอนอย่างหลากหลาย เช่น วางแผนระดมสมอง
อภิปราย สาธิต แบ่งกลุ่มหรือฐาน แสดงบทบาทสมมติ วิธีทางวิทยาศาสตร์และการปฏิบัติจริง

6) สรุปเนื้อหาร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
7) ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของแต่ละหน่วย
8) ประเมินพฤติกรรมการทํางานและคุณธรรม จริยธรรมในทุกหน่วยการเรียน โดยให้ผู้เรียนและผู้สอน

ประเมินร่วมกัน
7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้

1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน วชิา งานเช่ือมต่อช้ินส่วนตัวถังรถยนต์

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. เตรียมความพร้อมเรียน
2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. เตรียมจดบันทึก

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาท่ีพบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 3 หน่วยที่ 3
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 7-9

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การกําหนดขอบเขตงานซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
มีความรู้และทักษะการใช้เครื่องมือ เตรียมเครื่องมือ ใช้เครื่องมือพิเศษ ถอด ประกอบช้ินส่วนในงานเชื่อม

ต่าง ๆ ตามคู่มือมาตรฐาน ถอด-ประกอบช้ินส่วนตามรูปแบบการจัดยึด ช้ินส่วนไม่ชํารุด เสียหาย ประกอบ
ชิ้นส่วนเข้าท่ีได้รูปทรง เคาะชิ้นงานได้เข้ารูปทรง ตรวจสอบและทดสอบช้ินส่วนท่ีติดตั้งให้ใช้งานได้ตามปกติ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ

มาตรฐานอาชีพ หน่วยงานสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ รหัสIV2013อาชีพ ช่างซ่อมตัวถังรถยนต์ระดับ 3
3. สมรรถนะประจําหน่วย

แสดงความรู้เก่ียวกับการตรวจรอยชนและรอยผุกร่อน
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. แนะนําการตรวจเสากระจกบังลม ฝากระโปรงและบังโคลนหลังได้
2. แนะนําการตรวจบังโคลนหน้า ประตูและแผงใต้กันชนได้
3. แนะนําการตรวจบังโคลนหลัง ประตูและขอบกระจกบังลมได้
4. แนะนําการตรวจรอยชนและการผกุร่อนเป็นสนิมบังโคลนกับประตูได้
5. แนะนําการตรวจการผุกร่อนตัวถังและรอยชนประตูได้
6. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดี มีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัย มีจติสํานึกท่ีดีใน การบํารุงรักษา
เครื่องมือ อุปกรณ์ และรกัษาสภาพแวดล้อม

5. เน้ือหาสาระ
การตรวจรอยชนและรอยผุกร่อน
สาระสําคัญ
1. การตรวจรอยชน

การตรวจพิจารณารอยชนเป็นสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการซ่อมแซมและการซ้ือขายรถยนต์ เพราะตัวถังรถยนต์
สมัยใหม่สร้างข้ึนด้วยแผ่นเหล็กที่บางมาก
2. การตรวจรอยผุกร่อนเป็นสนิม
สนิมเกิดข้ึนจากความชื้นและเคมีผ่านรอยสีกะเทาะหรือแตกร้าว ทําปฏิกิริยากับเหล็กเกิดสนิม และกัดกร่อน

จากภายใน ดันให้สีพองปูและทะลุข้ึนออกมาด้านนอก ผู้ตรวจต้องมีประสบการณ์
3. หลักการตรวจรอยซ่อมสีท่ีรถชนมาแล้ว 3 ข้อ

1) รอยพ่นสีเลยส่วนใกล้เคียง
2) รอยด่างของสีท่ีไม่เหมือนกันท้ังคัน
3) รอยประกอบชิ้นส่วนต่าง ๆ ไม่แข็งแรง

4. หลักการตรวจสภาพรถยนต์ถูกชนมาแล้วท้ังคัน 4 ข้อ
1) เดินดูรอยชนระยะห่างจากตัวถังพอสมควรรอบ ๆ คัน
2) การบิด งอ และโก่งเอียงของชิ้นส่วน



3) จํานวนและตําแหน่งความเสียหาย
4) สํารวจความเสียหายภายในว่าได้รับผลจากการชนภายนอกหรือไม่

5. การเกิดจุดสนิมเบื้องต้นที่ไม่ได้เกิดจากรอยชน
การเกิดจุดเป็นการแสดงอาการขั้นต้นให้ทราบว่า บนพื้นโลหะท่ีเกิดจุดน้ันได้เกิดการเป็นสนิมแล้วแต่ยังเป็น

ขนาดเล็ก

3.1 การตรวจเสากระจกบังลม ฝากระโปรงและบังโคลนหลัง
3.1.1 การตรวจเสากระจกบังลมหน้าและฝากระโปรง

เสากระจกบังลมหน้าทั้งสองซ้ายและขวา ตรวจความยาวของเสาท้ังสอง ถ้าผลการตรวจแตกต่างกัน แสดงว่าถูกชน
มาอย่างแรง มีการตัดต่อเสา หรือเปล่ียนหลังคาใหม่

ฝากระโปรง ตรวจการผุกร่อน เป็นสนิมตลอดตามความยาวชายด้านล่าง



ฝากระโปรง ตรวจรอยชน ชายด้านหน้าโดยเฉพาะตรงกลางและมุมทั้งสอง ลองเปิด-ปิดฝากระโปรง สังเกตช่องว่าง
ตอนปิดต้องเท่ากัน สังเกตกระจังหน้าและกันชนมีชิ้นส่วนท่ีหายไปหรือผิดสังเกต
3.1.2 การตรวจแผงใต้กันชน บังโคลนหลังและหลังคา
แผงใต้กันชนหน้า การผุกร่อนเป็นสนิมตามขอบด้านล่าง เพราะเป็นที่เก็บฝุ่นโคลนไว้มาก



หลังคาและพื้น ตรวจรอยชนมุมท้ังสีและตรงกลาง สังเกตหลังคามีมุมใดโก่งหรือไม่ ตรวจดูพื้นรถใต้เบาะมีรอยต่อ
เชื่อมของเหล็กพื้นรถ สังเกตสีรถโดยรอยคันมีบริเวณใดสีเพี้ยนไป

บังโคลนหลังด้านขวาและซ้าย ตรวจรอยชนบริเวณตรงกลางและส่วนท้าย สังเกตพื้นผิวมีรอยลูกคลื่นหรือผิด
รูปทรง

3.2 การตรวจบังโคนหน้า ประตูและแผงใต้กันชน

บังโคลนด้านหน้าขวา ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมชายล่างทั้งด้านหน้าล้อและหลังล้อ ตรวจตามขอบรอบบังโคลน

ประตูขวาท้ัง 2 บาน ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมมุมล่างท้ังหน้าและหลัง ตรวจตลอดตามชายล่าง



บันไดประตูขวา 2 ข้าง ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตลอดความยาวของบันไดจากหน้าถึงหลัง

บังโคลนหลังด้านขวา ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตามขอบรอบบังโคลน ตรวจชายล่างด้านหลัง
3.3 การตรวจบังโคลนหลัง ประตูและขอบกระจกบังลม

บังโคลนหลังด้านซ้าย ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตามขอบรอบบังโคลน ตรวจชายล่างด้านหลัง



ขอบกระจกบังลมหน้า ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตามขอบกระจก โดยเฉพาะขอบด้านล่างและท่ีมุมกระจกบังลม
3.4 การตรวจรอยชนและการผุกร่อนเป็นสนิมบังโคลนกับประตู

บังโคลนหน้าด้านขวา ตรวจรอยชนบริเวณแก้มที่นูนออกมา ตรวจตามความยาวของบังโคลนจากไฟหน้าถึงประตู
สังเกตระยะช่องไฟระหว่างบังโคลนและประตู

ขอบกระจกหลัง ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตามขอบกระจก โดยเฉพาะขอบด้านล่างและท่ีมุม
3.5 การตรวจการผุกร่อนตัวถังและรอยชนประตู

ตรวจการผุกร่อนเป็นสนิมตัวถังส่วนบน โดยเฉพาะรถที่ใช้อยู่บริเวณใกล้ทะเล มีผลกระทบจากความเค็มของนํ้า
ทะเล



ตรวจรอยชนประตูขวาทั้ง 2 บาน ตรวจตรงกลางประตู โดยเฉพาะระดับเดียวกับกันชน ลองเปิด-ปิดประตู สังเกต
ระยะช่องไฟระหว่างประตู โดยเฉพาะที่มุม
วิธีการดูรถยนต์ว่าชนหนักมั้ย?



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 3

คําถาม 1:การกําหนดขอบเขตงานซ่อมคืออะไร?
A) การเลือกใช้วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับงานซ่อม
B) การกําหนดเวลาการทํางาน
C) การระบุลักษณะของความเสียหายและประเภทของงานซ่อม
D) การประเมินค่าบริการท่ีเหมาะสม

คําถาม 2:เม่ือกําหนดขอบเขตงานซ่อม ควรพิจารณาปัจจัยใดบ้าง?
A) ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการซ่อม
B) ประเภทของวัสดุที่ใช้ในการซ่อม
C) ท้ัง A และ B
D) การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

คําถาม 3:ในการกําหนดขอบเขตงานซ่อมสําหรับรถยนต์ท่ีมีความเสียหายจากอุบัติเหตุ ควรเริ่มจากการ
พิจารณาอะไร?
A) ค่าบริการสําหรับการซ่อม
B) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้
C) ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับตัวถัง
D) ความสามารถในการแข่งขันของร้าน

คําถาม 4:การกําหนดขอบเขตงานซ่อมท่ีไม่ชัดเจนอาจส่งผลกระทบอย่างไร?
A) เพิ่มความสะดวกในการทํางาน
B) ทําให้ค่าใช้จ่ายเกินจากท่ีกําหนดไว้
C) ทําให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีรวดเร็ว
D) ช่วยลดเวลาในการซ่อม

คําถาม 5:ในการกําหนดขอบเขตงานซ่อม การระบุชนิดของการซ่อมท่ีเหมาะสมจะช่วยในเรื่องใด?
A) ทําให้ลูกค้าไม่ต้องจ่ายค่าแรง
B) ลดความเส่ียงในการเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับราคาและคุณภาพงาน
C) ทําให้ราคาซ่อมถูกลง
D) ทําให้การซ่อมเร็วข้ึน



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 3

คําถาม 1:การกําหนดขอบเขตงานซ่อมคืออะไร?
A) การเลือกใช้วัสดุท่ีเหมาะสมสําหรับงานซ่อม
B) การกําหนดเวลาการทํางาน
C) การระบุลักษณะของความเสียหายและประเภทของงานซ่อม
D) การประเมินค่าบริการท่ีเหมาะสม

คําถาม 2:เม่ือกําหนดขอบเขตงานซ่อม ควรพิจารณาปัจจัยใดบ้าง?
A) ระยะเวลาท่ีจะใช้ในการซ่อม
B) ประเภทของวัสดุที่ใช้ในการซ่อม
C) ท้ัง A และ B
D) การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

คําถาม 3:ในการกําหนดขอบเขตงานซ่อมสําหรับรถยนต์ท่ีมีความเสียหายจากอุบัติเหตุ ควรเริ่มจากการ
พิจารณาอะไร?
A) ค่าบริการสําหรับการซ่อม
B) อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้
C) ลักษณะของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับตัวถัง
D) ความสามารถในการแข่งขันของร้าน

คําถาม 4:การกําหนดขอบเขตงานซ่อมท่ีไม่ชัดเจนอาจส่งผลกระทบอย่างไร?
A) เพิ่มความสะดวกในการทํางาน
B) ทําให้ค่าใช้จ่ายเกินจากท่ีกําหนดไว้
C) ทําให้ลูกค้าได้รับบริการท่ีรวดเร็ว
D) ช่วยลดเวลาในการซ่อม

คําถาม 5:ในการกําหนดขอบเขตงานซ่อม การระบุชนิดของการซ่อมท่ีเหมาะสมจะช่วยในเรื่องใด?
A) ทําให้ลูกค้าไม่ต้องจ่ายค่าแรง
B) ลดความเส่ียงในการเกิดข้อพิพาทเกี่ยวกับราคาและคุณภาพงาน
C) ทําให้ราคาซ่อมถูกลง
D) ทําให้การซ่อมเร็วข้ึน



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาที่พบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 4
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 10-12

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ข้ันตอนการเตรียมพื้นฐาน 2. การลอกสี
3.การขัดพท้นงานด้วยกระดาษทราย 4. การโป๊สีและซ่อมพ้ืนฐาน
5. การปิดกระดาษกาว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. อธิบายส่วนประกอบสีพ่นรถยนต์ได้
2. อธิบายข้ันตอนการแห้งตัวของสีพ่นรถยนต์ได้
3. อธิบายประเภทสีพ่นรถยนต์ได้
4. อธิบายสีรองพื้นและสีโป๊ตัวถังรถยนต์ได้
5. อธิบายสีพ้ืนกลบรอยและคุณสมบัติทินเนอร์ได้
6. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัย มีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารุงรักษาเครื่องมือ

อุปกรณ์ และรักษาสภาพแวดล้อม

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. เข้าใจเก่ียวกับพื้นฐานเก่ียวกับงานพ่นสีรถยนต์
2. เข้าใจเก่ียวกับการใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์งานพ่นสีรถยนต์
3. สามารถเลือกใช้ วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์งานพ่นสีรถยนต์
4. สามารถผสมสีและพ่นสีรถยนต์ตามคู่มือผลิตภัณฑ์
5. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. สาระการเรียนรู้

1. ข้ันตอนการเตรียมพื้นฐาน 2. การลอกสี
3.การขัดพท้นงานด้วยกระดาษทราย 4. การโป๊สีและซ่อมพ้ืนฐาน
5. การปิดกระดาษกาว

6. กิจกรรมการเรียนรู้

กิจกรรม คุณธรรม จริยธรรมและ

คุณลักษณะอนัพึงประสงค์กิจกรรมผู้สอน กิจกรรมผู้เรียน

5) ให้ผู้เรียนคนหนึ่งอธิบาย
เรื่อง ส่วนประกอบสีพ่นรถยนต์

ช่วยกันสรุป

และจดบันทึกลงในสมุด

6) ความซ่ือสัตย์สุจริต :
คิดดี
ทําดี



เพิ่มเติม

6) สรุปเรื่อง ส่วนประกอบ
สีพ่นรถยนต์

7) อธิบายเร่ืองข้ันตอนการ
แห้งตัวของสพี่นรถยนต์

8) ให้ผู้เรียนชว่ยอธบิาย
เรื่องข้ันตอนการแห้งตัวของสพี่น
รถยนต์

9) สรุปเรื่องข้ันตอนการ
แห้งตัวของสพี่นรถยนต์

10) อธิบายเร่ืองประเภทสี
พ่นรถยนต์

11) ให้ผูเ้รียนช่วยกันอธิบาย
เรื่องประเภทสีพ่นรถยนต์

ฟังสรุปแล้วจดบันทึก
ลงในสมุด

ฟังคําอธิบายและจด

บันทึกลงในสมุด

ช่วยกันสรุป

และจดบันทึกลงในสมุด

ฟังสรุปแล้วจดบันทึก
ลงในสมุด

ฟังคําอธิบายและ

จดบันทึก
ช่วยกันสรุป

ไม่ลักขโมย
ไม่นําผลงานผู้อื่นมา

แอบอ้างเป็นของ
ตน

7) ความประหยัด :
ใช้วัสดท่ีุเหมาะสม

กับงาน
ปิดไฟฟ้าและน้ํา

ทุกครั้งที่เลิกใช้
งาน

8) ความรับผิดชอบ :
ทําแบบฝึกหัดเสร็จ

ทันเวลาตามท่ี
กําหนด

ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย

9) ความห่างไกลยาเสพติด
ไม่เสพ
ไม่ขาย

10) ความจริงใจ :
กล้าแสดงความคิด

เหน็อย่างมีเหตุผล
ยอมรบัความคิดเหน็

ของคนอ่ืน

12) สรุปเรื่องประเภทสีพ่น
รถยนต์

13) อธิบายเร่ืองสีรองพื้น
และสโีป๊ตัวถังรถยนต์

14) ให้ผู้เรียนช่วยกันอธิบาย
เรื่องสีรองพื้นและสีโป๊ตัวถังรถยนต์

15) สรุปเรื่องสีรองพื้นและสี
โป๊ตัวถังรถยนต์

16) อธิบายเร่ืองสีพื้นกลบรอย
และคุณสมบัติทินเนอร์

17) ให้ผู้เรียนช่วยกันอธิบาย
เรื่องสีพ้ืนกลบรอยและคุณสมบัติทิน
เนอร์

18) สรุปเรื่องสีพื้นกลบรอย
และคุณสมบัติทินเนอร์

ฟังการสรุปแล้ว
จดบันทึกลงในสมุด

ฟังคําอธิบายและ

จดบันทึกลงในสมุด

ช่วยกันสรุปและจด
บันทึกลงในสมุด

ฟังการสรุปแล้ว
จดบันทึกลงในสมุด

ฟังคําอธิบายและ
จดบันทึก

ช่วยกันสรุป

ฟังการสรุปแล้วจด
บันทึกลงในสมุด

คติเตือนใจ

 อย่านอนตื่นสาย
อย่าอายทํากิน
อย่าหม่ินเงินน้อย
อย่าคอยวาสนา

 ความดีไม่มีขาย
ถ้าอยากได้
ต้องทําเอง

 คิดดี ทําดี

มีประโยชน์ คิดช่ัว

ทําชั่วได้ดี มีที่ไหน

 คบคนพาล พาไปหา
ผิด คบบัณฑิต พาไป
หาผล



 ถ้าอยากเป็นคนมี
เกียรติ ก็อย่าไปหยาม
เหยียดคนอ่ืนเขา

 “ถูกต้อง” กับ “ถูกใจ”
วิธีการและผลท่ีได้รับ
มักต่างกันเสมอ

ข้ันสรุป

1) จับสลากแบ่งกลุ่ม
ผู้เรียน
แล้วให้แต่ละกลุ่มช่วยกันระดมสมอง
ในหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้

1. ส่วนประกอบสีพ่นรถยนต์
2. ข้ันตอนการแห้งตัวของสี
พ่นรถยนต์
3. ประเภทสีพ่นรถยนต์
4. สีรองพื้นและสีโป๊ตัวถัง
รถยนต์
5. สีพ้ืนกลบรอยและ
คุณสมบัติทินเนอร์

แบ่งกลุ่มตามท่ีจับสลาก
ช่วยกันระดมสมอง

ภายในกลุ่ม ดังนี้
1. ส่วนประกอบสี
พ่นรถยนต์
2. ข้ันตอนการแห้ง
ตัวของสีพ่นรถยนต์
3. ประเภทสีพ่น
รถยนต์
4. สีรองพื้นและสีโป๊
ตัวถังรถยนต์
5. สีพ้ืนกลบรอย
และคุณสมบัติทินเนอร์

2) ให้แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน
สรุปหน้าชั้นเรียน
3) แจกใบประเมินผล

แล้วให้ผู้เรียนตอบคําถามลงใน
แบบประเมินผล โดยใช้เวลา
ประมาณ 10 นาที แล้วร่วม
กันเฉลยคําตอบในชั้นเรียน

แต่ละกลุ่มส่งตัวแทน

สรุปหน้าชั้นเรียน
ตอบคําถามลงในแบบ

ประเมินผลแล้วร่วมกัน

เฉลยคําตอบและตรวจ

แบบประเมินผลพร้อม

กันในช้ันเรียน



7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. เตรียมความพร้อมเรียน
2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. เตรียมจดบันทึก

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 4 หน่วยที่ 4
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 10-12

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ ลําดับขั้นตอนการปฏิบัติงานซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. ข้ันตอนการเตรียมพื้นฐาน 2. การลอกสี
3.การขัดพท้นงานด้วยกระดาษทราย 4. การโป๊สีและซ่อมพ้ืนฐาน
5. การปิดกระดาษกาว

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. ข้ันตอนการเตรียมพื้นฐาน
2. การลอกสี
3.การขัดพท้นงานด้วยกระดาษทราย
4. การโป๊สีและซ่อมพ้ืนฐาน
5. การปิดกระดาษกาว

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. ข้ันตอนการเตรียมพื้นฐานได้
2. การลอกสีได้
3.การขัดพท้นงานด้วยกระดาษทรายได้
4. การโป๊สีและซ่อมพ้ืนฐานได้
5. การปิดกระดาษกาวได้
6. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. เน้ือหาสาระ



การเตรียมพื้นงาน (Preparing Surface) เป็นขั้นตอนแรกของการพ่นสีรถยนต์ ซ่ึงเป็นเรื่องที่
ละเอียด อ่อนมาก การวิเคราะห์สภาพของช้ินงาน การจัดลําดับข้ับขั้นการทํางาน ตลอดจนการเลือกวัสดุท่ีจะ
นํามาใช้งาน เช่น กระดาษทราย สีท่ีจะพ่น ฯลฯ ล้วนมีความสําคัญท่ีจะช่วยให้การทํางานได้เร็วผลงานมีคุณภาพ
และถูก ต้องตามหลักการ ทําให้งานท่ีได้มีความสวยงาม ทนทานสูง และความเงาตามต้องการช้ินงานท่ีเตรียมต้อง
มีความเรียบ สะอาดปราศจากไขมัน สนิมต่าง ๆ และแห้งสนิท การเตรียมพื้นงานสําหรับสีเดิมของรถยนต์นั้น
บางครั้งไม่จําเป็นต้องลอกสีเดิมออกท้ังหมด เม่ือทําการทูดสอบแล้วพบว่า คุณภาพของสีเดิมยังดีอยู่
การเตรียมพื้นงานมีข้ันตอนต่อไปนี้
3.1.1 ตรวจสอบสีเดิม ต้องตรวจสอบ 2 ประการ คือ

1. ตรวจสภาพของสีเดิม ทําได้ 2 ประการคือ
(1) ตรวจสภาพหรือคุณภาพของสี
(2) ตรวจสภาพการเกาะตัวระหว่างสีกับชิ้นงาน

2. ตรวจชนิดของสีเดิม มีวิธีการตรวจดังนี้
(1) ตรวจสอบด้วยสายตา
(2) ตรวจสอบด้วยตัวทําละลาย

3.1.2 กําจัดยาขัดและยาเคลือบสีออก
รถยนต์ที่ผ่านการใช้งานในท้องถนแทบทุกคัน มักจะใช้ยาขัดและเคลือบสีเพื่อบํารุงรักษกษาและ ถนอม

อายุสีแทบท้ังสิ้น ดังนั้นก่อนจะพ่นสีทับลงไป ต้องล้างทําความสะอาดผิวเดิมให้ท่ัวถึงก่อนแล้วจึงขัด ด้วยกระดาษ
ทรายเพ่ือกําจัดยาขัดสี ยาเคลือบสี จาระบ่ีและขี้ผึ้งอื่น ๆ ที่เคลือบผิวสีอย่ออกให้หมดเพราะถ้า ขัดออกไม่หมด จะ
ทําให้สีที่ท่นใหม่พ่นติดไม่ดี เกิดเป็นเม็ด พองตัว และหลุดล่อนได้ในภายหลัง
3.1.3 ขัดสีเดิมออก

การขัดสนิมและสีเดิมออกจนถึงผิวโลหะ เป็นการกําจัดสนิมในเนื้อโลหะซึ่งเป็นสาเหตุของ
การ ผุกร่อน สืบวมและแตกแยก อีกทั้งยังเป็นการป้องกันการเกิดสนิมในอนาคต และช่วยให้การเกาะตัวของสีกับ
ช้ินงานเป็นไปได้ดี การขัดสีเดิมออกอาจทําได้ด้วยการใช้มือขัดในบริเวณแคบ ๆ หรือเครื่องขัดกระดาษทราย ซึ่งมี
ท้ังแบบจานกลมและแบบแบนหน้าเรียบ เลือกได้ตามความเหมาะสม การชัดให้เริ่มจากกระดาษทรายที่ หยาบ
ตั้งแต่เบอร์ 100 และลดความหยาบของกระดาษทรายลงไปเรื่อย ๆ จนถึนถึง เบอร์ 320 ตามลําดับ

การลอกสีเป็นวิธีที่จะใช้ก็ต่อเม่ือตรวจสอบสภาพสีเดิมของรถยนต์ท้ังช้ินหรือท้ังคันแล้วพบว่ามีการ
เสื่อมสภาพ ท้ังการถาะตัวกับช้ินงานและคุณภาพของสี จึงจําเป็นต้องต้องหยกท้ักร้อมด
วิธีการลอกสีมี 4 วิธี ดังนี้

3.2.1 การขัดด้วยมือ (Hand Sanding)
วิธีนี้มีข้อจํากัดคือ ค่อนข้างช้า ไม่สามารถลอกสีเดิมออกได้ทั้งหมด และสิ้นเปลืองแรงงานมาก การขัดกระดาษ
ทรายด้วยมือเหมาะสําหรับส่วนที่เครื่องชัดไม่สามารถเข้าไปขัดได้ โดยต้องใช้บล็อกไม้หรือบล็อกอะลูมิเนียมรอง



กระดาษทรายชัด จะขัดสีออกได้ดีมีพื้นงานเรียบ สําหรับบล็อกยางจะเหมาะสําหรับขัด ตามส่วนโค้งเน่ืองจาก
สามารถอ่อนตัวได้

3.2.2 การใช้เครื่องขัด (Disc Grinder)
เครื่องขัดในงานสีมีท้ังแบบไฟฟ้าและแบบลม ส่วนมากจะใช้แบบจานกลม ประกอบกับกระดาษทรายกลม ลูกขัด
ลอกสี แปรงลวด ฯลฯ การใช้วัสดุขัดแต่ละชนิดมีข้อบ่งใช้ต่างกันไป

3.2.3 การใช้ความร้อน (Blow Torch)
ใช้หัวเชื่อมแก๊สเป๋าให้ความร้อน โดยปรับเปลวไฟแบบคาร์บูไรช่ิง (Carbuizing) ที่ให้ความร้อนตํ่า ๆ เป๋าลงบนผิวสี
จะทําให้สีร้อนพองตัวและลอกออกมา จากนั้นใช้เกรียงโปีสีเก่าหรือเหล็กขูดสีขูดออก วิธีน้ีสามารถลอกลืออกได้
อย่างรวดเร็วและประหยัด ขณะเป๋าให้ความร้อนต้องขูดสีที่พองตัวออกให้หมดใน คร้ังเดียว จึงจะลอกสีออกได้ง่าย
หากทิ้งให้สีหรือพื้นงานเย็นตัวลง จะทําให้สีมีความแข็งตัวมากกว่าเดิม การ ลอกสีจะทําได้ยากมากข้ึน ข้อควร
ระวังการใช้ความร้อนลอกสีท่ีสูงเกินไป จะทําให้โลหะเกิดการขยายตัวผิด รูปร่างได้

3.2.4 การใช้น้ํายาลอกสี (Paint Remover)
น้ายาลอกสี เป็นกรดอย่างเข้มข้นสําหรับกัดสี การใช้ น้ายาลอกสีจะใช้กับช้ินงานท่ีต้องการลอก สีออก

หมดทั้งชิ้น หลังจากใช้น้ํายาลอกสีแล้วจะต้องล้างนํ้าและขัดกระดาษทรายอีกครั้งหน่ึง น้ํายาลอกสี จะ สามารถ
ลอกลืออกได้ดีกับผิวงานที่เป็นโลหะเท่านั้น ไม่ใช้น้ํายาลอกสีกับพื้นงานท่ีมีการโปีสีพลาสติก เพราะ จะทําให้
ประสิทธิภาพการลอกสีลดดลง และไม่ควะใช้กับพื้นงานท่ีเปียกน้ํา เพราะจะจะทําให้ความเข้มข้นของกรด ลดลง
ประสิทธิภาพการลอกสีจะลดลงเช่นเดียวกัน

วิธีใช้น้ํายาลอกสี
1. เทน้ํายาลอกสีลงในภาชนะโลหะท่ีแห้งและสะอาด
2. ใช้แปรงขนอ่อนจุ่มและทาน้ายาลอกสี ลงบนชิ้นงานในบริเวณท่ี ต้องการลอกสี เท่านั้นไม่ ควรทาล่วง

หน้าเป็นบริเวณกว้างมากเกินไป เพราะเมื่อสีพองจะขูดสีออกไม่ทัน หากสีแห้งจะทําให้ขูดออกยากมากข้ึน
3. ท้ิงชิ้นงานไว้ระยะหนึ่ง ให้น้ํายากัดสีจนสีพองออกมา แล้วจึงขูดออกด้วยเกรียง เหล็กชุด หรือใช้แปรง

ลวดขัดออกให้หมด แล้วจึงใช้น้ําสะอาดล้างเพื่อกําจัดน้ํายาลอกสีให้หมด
4 หลังจากล้างน้ําแล้ว หากต้องการลอกสีซํ้าอีกครั้งต้องใช้ลมเป๋าหรือท้ิงงานให้แห้งก่อน แล้วจึวจึวจึงจึง

ลอก ใหม่เพราะถ้าชิ้นงานเปียกน้ําจะทําให้ความเข้มข้นของนํ้ายาลอกสีลดลง ประสิทธิภาพในการกัดสีจะลดลง
ตาม ไปด้วย

ข้อควรระวัง เนื่องจากนํ้ายาลอกสีเป็นกรดชนิดเข้มข้น ต้องระวังอย่าให้นํ้ายาลอกสีถูกผิวหนังหรือตา
อย่างเด็ดขาด หากถูกผิวหนังให้รีบล้างออกด้วยน้ําสะอาดทันที หากถูกตาหลังจากล้างด้วยนํ้าสะอาดแล้วควร พบ
แพทย์ทันที

3.3.1 วัสดุท่ีใช้ในการทํากระดาษทราย
กระดาษทรายในงานสีรถยนต์มีหลายชนิด แล้วแต่การออกแบบสําหรับใช้งาน บางชนิดใช้ขัด

กับน้ําบางชนิดเหมาะสําหรับขัดแห้ง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับกาวที่ใช้ในการประสานผงขัดว่ามีความทนทานต่อการทํา
ละลายของน้ําหรือไม่ หากกาวทนต่อการละลายของน้ําได้ เรียกว่ากระดาษทรายน้ําใช้ขัดกับน้ําได้สําหรับ กระดาษ
ทรายที่ใช้ใช้เงานสีจะเป็นกระคาษทรายท่ีใช้ขัดกับน้ําเป็นฝากในการผลิตกระดาษทราย จะใช้น้ํายาประสานซ่ึงคือ



กาวชนิดหนึ่งฉาบผิวด้านหนึ่งของแผ่นรอง แล้วโรยผงขัดบนแผ่นรองให้สมํ่าเสมอท้ังแผ่น จากนั้นจึงอาบด้วยกาว
อีกครั้ง การเลือกใช้ชนิดของกาวข้ึนอยู่ กับการใช้งานของกระดาษทราย โดยแบ่งวิธีการใช้กาวเป็น 3 ลักษณะ
ดังนี้

1. ประสานด้วยกาวลาเท็กซ์ (ใช้กาวลาเท็กซ์ทั้งในการฉาบพื้นและอาบ)
2. ประสานด้วยอีฟ็อกซ่ี (ใช้กาวลาเท็กซ์ในการฉาบแล้วอาบด้วยอีพ็อกซ่ี)
3. ประสานด้วยอีฟ็อกซ่ีท้ังหมด (ฉาบและอาบด้วยอีฟ็อกซ่ีล้วน)

3.3.2 การเลือกใช้กระดาษทราย
การเลือกใช้กระดาษทรายให้เหมาะสมกับงานท่ีต้องขัด ข้ึนอยู่กับช่างผู้เลือกใช้ หากยังไม่มี
ความ ชํานาญ สามารถใช้ตารางที่ 3.1 เป็นแนวทางได้
ตารางท่ี 3.1 เบอร์กระดาษทรายกับการใช้งาน

ส่ิงท่ีควรพิจารณาในการเลือกกระดาษทรายมาขัดช้ินงาน
1. การเลือกวิธีขัด ว่าจะเลือกใช้แบบใด เช่น ขัดแบบเปียก ขัดแบบแห้ง ขัดแบบก่ึงเปียกก่ึงแห้ง เช่นงาน

ขัดท้ังชิ้นงานอาจใช้การขัดแบบเปียก ส่วนช่อมรอยแผลเล็ก ๆ ใช้การขัดแบบแห้งหรือแบบก่ึงเปียกเป็นต้น
2. ในการขัดกระดาษทรายแบบเปียกให้ใช้น้ําสะอาดล้างขณะขัดมาก ๆ เมื่อขัดเสร็จแล้วต้องล้างคราบ สี

ออกให้หมดทันที โดยเฉพาะตามชอกมุมและรอยต่อต่อต่าง ๆ
3. ระวังในการขัดตามขอบกระจก ขอบยาง และขอบโครเมียม เพราะอาจทําให้เกิดรอยขีดข่วน จะเกิด

ความไม่สวยงามได้ ขัดตามความยาวของชิ้นงาน ช่วงความยาวของการขัดประมาณ 2 ฟุต ซึ่งจะพอดีกับ ช่วงแขน
ผู้ขัด

4. ไม่ควรขัดบริเวณสัน และขอบ หรือเหลี่ยมต่าง ๆ ช้ากันหลายคร้ัง ให้ขัดด้วยวิธีลบเบา ๆ ก็พอหาก ขัด
มากจะทําให้ฟิล์มสีเดิมทะลุถึงผิวโลหะ ทําให้สันหรือเหลี่ยมไม่คม ไม่สวยงาม

5. เร่ิมขัดตามขอบ เช่น ที่ขอบคิ้ว โลหะ โครเมียม ขอบยาง หรือขอบกระจกก่อน เน่ืองจากยังมีสมาธิ ใน
การขัด และยังไม่เหนื่อยล้าจากการทํางาน จึงสามารถควบคุมแนวการขัดได้ดี ทําให้ไม่ชัดลํ้าไปตามขอบ ดังกล่าว
จึงไม่เกิดรอยขูดขีด
ข้อดีและข้อเสียของการขัดกระดาษทรายแบบเปียก มีดังนี้
ข้อดีของการขัดด้วยกระดาษทรายแบบเปียก มีดังนี้

1. ช่วยกําจัดฝุ่นท่ีเกิดจากการขัดและเบาแรงในการขัด
2. ช่วยล้างคราบสี ทําให้กระดาษทรายไม่ติดคราบสี กระดาษทรายจึงคมและใช้ได้นาน
3. ทําให้ชัดได้รวดเร็ว และช้ินงานมีความสะอาด



4. ได้ผิวงานที่เรียบดีกว่าการขัดแห้ง

ข้อเสียของการขัดด้วยกระดาษทรายแบบเปียก มีดังนี้
1. การทํางานไม่ต่อเนื่อง เพราะต้องเสียเวลารอให้ชิ้นงานแห้งสนิทก่อน จึงจะสามารถพ่นสี หรือโป๊ซ่อม

บนชิ้นงานได้
2. หากมีความจําเป็นต้องเร่งงาน ต้องใช้ความร้อนเร่งช้ินงานให้แห้ง เป็นการเพิ่มขั้นตอนการทํางานให้

มากข้ึน
3. ในกรณีที่ชิ้นงานยังไม่แห้งสนิทดีแล้วพ่นสีทับลงไป ความช้ืนจะสะสมอยู่ภายใต้ผิวชิ้นงาน เป็นสาเหตุ

ให้สีด้าน เกิดฝ้า และอาจเกิดสนิมตามมาได้
ข้อดีและข้อเสียของการขัดด้วยกระดาษทรายแบบแห้ง

ในปัจจุบัน เมื่อเทคโนโลยีของสี เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานสีได้พัฒนามากขึ้น อีกทั้งการซ่อมสี ใน
ปัจจุบันมีปัจจัยและองค์ประกอบหลายอย่างท่ีทําให้ต้องใช้เวลาในการซ่อมให้ลดลง ลดวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ ให้น้อยลง
จึงมีการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองขัดกระดาษทราย กระดาษทรายสําหรับขัดแห้ง ที่ดี มีคุณภาพ
ตามต้องการ ขัดกระดาษทรายแบบแห้งจึงมีความจําเป็น และเริ่มนิยมแพร่หลายในงานสี มากข้ึน
ข้อดีของการขัดด้วยกระดาษทรายแบบแห้ง มีดังนี้

1. สามารถทํางานได้ต่อเนื่อง รวดเร็ว เพราะชิ้นงานไม่เปียก
2.มีเครื่องมือ อุปกรณ์ ท่ีช่วยให้ทํางางานได้สะควก รวดเร็ว ลดเวลาได้มาก
3. เหมาะท่ีจะใช้กับการซ่อมรอยแผล ขัดบริเวณเล็ก ๆ งานเร่งด่วนที่ต้องเสร็จภายในเวลากัด

ข้อเสียของการขัดด้วยกระดาษทรายแบบแห้ง
1. เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ มีราคาสูง
2. สิ้นเปลืองวัสดุ อุปกรณ์ มากกว่าการขัดแบบเปียก
3. ความละเอียดของรอยขัดยังไม่เท่าการขัดแบบเปียก
4. เกิดฝุ่นละอองจากการขัด ต้องป้องกัน และกําจัดให้ดี
5. ยังไม่เหมาะท่ีจะใช้กับขัดซ่อมท้ังคัน เพราะจะทําให้ต้นสูง

3.3.3 เครื่องหุ่นแรงที่ใช้ในงานสี
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในงานสีมีอยู่ 3 ชนิด ดังนี้

1. เครื่องขัดแบบไฟฟ้าและแบบลม เป็นเครื่องขัดกระดาษทรายด้วยไฟฟ้าหรือลม
งาน สีรถยนต์ แบ่งตามลักษณะการทํางาน ดังนี้

(1) แบบหมุนจังหวะเดียว (Single Action Sander)
(2) แบบหมุนวนและสั่น (Orbital Action Sander)
(3) แบบหมุนวนและสั่นเป็นวง (Double Action Sander)

หมายเหตุ เครื่องขัดแบบลมมีความปลอดภัยมากกว่า ไม่เสี่ยงกับอันตรายจากไฟฟ้าดูดแต่อาจมีปัญหา เรื่องรอบ
ของเคร่ืองในการขัด หากความดันลมที่ใช้ไม่ได้ตามค่าใช้งานหรือแรงดันลมไม่สม่ําเสมอ เครื่องขัด แบบไฟฟ้าจะไม่
มีปัญหาน
การบํารุงรักษาเครื่องขัด

1. รักษาธุระบายอากาศให้สะอาดอยู่เสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มขเตอรรื้อนเกินไป
2. สําหรับเครื่องชัดแบบดมต้องหยอดน้ํามันหล่อลื่นตัวเครื่องเป็นระยะ ฯ
3. เช็ดทําความสะอาคเครื่องขัดทุกครั้งเม่ือเลิกใช้งาน



4. หม่ันตรวจสอบความเรียบร้อยของสายลม สายไฟทุกครั้ง ก่อน และหลังการใช้งานที่ใช้ใน
2. แท่งยางแข็งหรือบล็อกยาง ใช้สําหรับขัดด้วยมือ มีทั้งแบบแข็งและแบบอ่อนใช้สําหรับพัน กระดาษทรายเมื่อ
ขัดชิ้นงาน แท่งยางจะมีผิวหน้าเรียบ แข็ง และสามารถยืดหยุ่นได้พอสมควร จึงทําให้สามารถ ใช้ขัดได้ท้ังงานที่มี
ส่วนโค้งและงานเรียบ
3. ฟองนํ้า ใช้สําหรับชุบนํ้าเช็ด ล้าง ทําความสะอาดคราบแป้งที่เกิดจากการชัด ในบางครั้งสามารถใช้ผ้านุ่ม ๆ ท่ี
สะอาดแทนได้

ในกรณีท่ีพื้นงานมีรอยแผลค่อนข้างใหญ่จะนิยมใช้สีโป๊พลาสติก (Plastic Filler) ในการโป๊รอยแผล
เนื่องจากมีเนื้อสีค่อนข้างมากและมีการแข็งตัวดีสามารถโป๊ได้หนา หากแผลไม่ลึกมากสามารถ โป๊บาง ๆได้ จะใช้สี
โป๊แบบ 2 k (Poly Filer) เพราะเนื้อละเอียดกว่า การแห้งตัวของสีโป๊จะใช้น้ํายาเร่งให้แห้ง

ข้ันตอนการโป๊สีพลาสติก มีดังนี้
1. เตรียมพ้ืนงานให้สะอาดด้วยการขัดกระดาษทรายหยาบเบอร์ 100 หรือ 150 เป๋าลมหรือเช็ดให้

สะอาด
2. เปิดกระป้องสีโป๊พลาสติกแล้วคนให้เนื้อสีเข้ากันอย่างทั่วถึงทุกครั้งที่ใช้งาม
3. ใช้เกรียงตักสีเป๊ออกมาไมปริมาณท่ีต้องการ ปิดกระป้องสีทุกครั้งที่ตักเสร็จ
4. หากยังไม่มีความชํานาญมากพอ ให้ผสมสีโป๊ครั้งละน้อย ๆ และโป๊บ่อย ๆ จะประประหยัด

กว่า
5. ผสมสีโปีกับน้ํายาเร่งการแข็งตัวให้ท่ัวถึงทั้งก้อนสีนั้น ด้วยอัตราส่วน น้ํายา 2 ส่วน : สี 100

ส่วนโดยใช้เวลาไม่เกิน 2 นาที หากใช้เวลานานเกินไป สีจะแข็งตัว ทําให้โป้ไม่ทัน
6. โป๊สีตรงส่วนพื้นงานท่ีต้องการซ่อม ในครั้งแรกให้กดเกรียงโปรีดสีโป๊ให้บาง ๆ อย่างท่ัวถึง

และเน้น ให้เรียบมากที่สุด เป็นการช่วยให้สีโปิดช้ินงานได้ง่ายข้ึน
7. โป้ซํ้าในส่วนท่ียังไม่เรียบ โดยให้โป้เลยขอบรอยแผลเล็กน้อย เผื่อการขัดกระดาษทรายไว้
8. เม่ือสีแข็งตัวแล้ว ขัดแต่งด้วย กระดาษทราย ตะไบตัวถัง หรือใช้เครื่องขัดแต่งผิวโดยลลด

ความหยาบ ของกระดาษทรายลงเรื่อย ๆ จนผิวงานเรียบ
ข้อบ่งใช้ในการโป๊สีพลาสติก



1. คนสีพลาสติกให้เข้ากันดีก่อนใช้งานทุกครั้ง ปิดฝ่าให้แน่นเม่ือเลิกใช้
2. นวดน้ํายาเร่งการแข็งตัว ให้เข้ากันดีทุกครั้ง ก่อนผสมกับสีพลาสติก
3. ใช้อัตราส่วนการผสมตามคําแนะนําข้างกระป้อง อย่าผสมน้ํายาเร่งการแข็งตัวมากเกินไป จะ

ทําให้ สีแข็งตัวเร็วจนโป๊ไม่ทัน และเกิดความสิ้นเปลืองโดยไม่จําเป็นและอาจทําให้สีแตกร้าวได้ภายหลัง
4. ควรใช้เวลาในการผสมเพียง 1-2 นาที เท่านั้น หากผสมนานกว่านี้สีจะเริ่มแข็งตัว ทําให้โป้ไม่

ทัน
5. ทําความสะอาดเกรียงโปีสีทุกครั้งก่อนตักสีในกระป้อง เพื่อไม่ให้มีเศษฝุ่น ผงหรือเศษสีโป๊
พลาสติก ท่ีแข็งแล้วหล่นลงในกระป้องสี จะทําให้เมื่อนําไปโป๊ เกิดรอยเป็นเส้นไม่เรียบ

ในการขัดกระดาษทราย ส่ิงท่ีควรพิจารณา
1. เลือกเบอร์กระดาษทรายตามลักษณะของงานว่าต้องการความละเอียดเพียงใด
2. เลือกวิธีการขัดว่าต้องการขัดแบบใด เลือกเครื่องมือท่ีต้องการใช้ให้เหมาะสม
3. หากใช้การขัดแบบเปียก ให้ใช้น้ํามาก เม่ือขัดเสร็จให้ล้างให้สะอาดทันที
4. ระวังคมกระดาษทรายจะทําให้เกิดรอยตามขอบกระจก ขอบยาง หรือจุดท่ีไม่ต้องการให้เกิด
5. ขัดตามความยาวรถยนต์ ในแนวที่ขนานกันและแบ่งช่วงความยาวการขัดช่วงละประมาณ 24 นิว
6. ไม่ควรชัดตามเหลี่ยม สัน มุม หลาย ๆ ครั้ง ใช้การขัดลูบเบา ๆ เท่านั้น
7. เริ่มขัดงานตามขอบ เหลี่ยม เช่น ขอบโครเม่ียม ยางขอบกระจกก่อน เนื่องจากเริ่มขัดยังไม่เหนื่อย
ล้าสามารถควบคุมการขัดได้ดี
8. การขัดแบบเปียกจะได้น้ํามาช่วยให้ขัดได้ง่ายข้ึน ลดฝุ่นจากการขัด และกระดาษทรายจะสะอาด
ตลอดการขัด ไม่เปลืองกระดาษทรายมาก
การหาจุดบกพร่องของพ้ืนงาน

วิธีตรวจสอบจุดบกพร่องของพ้ืนงาน ทําได้ดังนี้
1. ใช้น้ําลูบพื้นงานให้ท่ัวแล้วดูจากแสงท่ีสะท้อนจากพื้นงานนั้นว่าเรียบหรือมีรอยแผอย่างไรบ้าง
2. สวมถุงมือผ้าแล้วลูบไปมาช้า ๆ บนพื้นงานใช้ความรู้สึกสัมผัสจะสามารถรู้สึกได้ดีกว่าใช้มือเปล่าลูบ

การปิดกระดาษกาวทําเพื่อป้องกันสีที่พ่นจะไปติดในส่วนที่ไม่ต้องการให้สีติด การปิดกระดาษกาวท่ี
ละเอียดรอบคอบ มีความประณีตจะทําให้งานท่ีเตรียมไว้ดูดี ขอบของสี่ดูคม สวยงามเรียบร้อยหลีกเลี่ยงการใช้
กระดาษหนังสือพิมพ์ปิดช้ินงานที่เป็นสี เพราะทินเนอร์ของสีที่พ่นจะทําละลายให้หมึกพิมพ์ซึมเข้าไปในเนื้อสี เกิด
ปัญหาที่ต้องทําการแก้ไขมากขึ้น หากจําเป็นต้องใช้ให้ใช้ปิดเฉพาะส่วนท่ีเป็นกระจกเท่านั้น
วิธีปฏิบัติในการใช้กระดาษกาว

1. ทําความสะอาดบริเวณที่จะปิดกระดาษกาวให้เรียบร้อย
2. ทาบกระดาษกาวไปบนงานแล้วกดให้ติดแน่น ห้ามดึงหรือยึดกระดาษกาวขณะติด เพราะ

กระดาษกาว จะดึงและหดตัวหลุดออกมาเมื่อโดนทินเนอร์จากการพ่นสี
3. ให้เอากระดาษกาวออกทันที เม่ือสีแห้งหมาด ๆ พอจับต้องได้ ไม่ควรท้ิงไว้นาม
4. หากมีฟิล์มสีเกาะระหว่างพื้นงานกับกระดาษกาวจนเป็นเนื้อเดียวกัน ให้ใช้ใบคัตเตอร์คม ตัด

ฟิล์มสีให้ขาดจากกันก่อนดึงกระดาษกาวออก
5. ดึงกระดาษกาวออกให้เป็นมุมฉากกับชิ้นงาน ท้ังนี้เพ่ือให้ขอบของกระดาษกาวช่วยตัดฟิล์มสีให้ขาด ได้
6. เก็บกระดาษกาวในท่ีเย็นเมื่อไม่ได้ใช้งาน



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 4

คําถาม 1:ขั้นตอนแรกในการปฏิบัติงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์คืออะไร?
A) การเตรียมวัสดุและเคร่ืองมือ
B) การประเมินสภาพความเสียหาย
C) การขัดผิวรถ
D) การพ่นสี

คําถาม 2:ในขั้นตอนการซ่อมตัวถัง การทําอะไรเป็นส่ิงสําคัญเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด?
A) การทําความสะอาดพ้ืนผิวก่อนซ่อม
B) การทดสอบเคร่ืองมือก่อนการใช้งาน
C) การพ่นสีทันทีหลังจากทําการซ่อม
D) การใช้แรงกดในการซ่อม

คําถาม 3:ขั้นตอนในการพ่นสีรถยนต์จะต้องพิจารณาเร่ืองใดก่อน?
A) การเตรียมสีให้ตรงกับรหัสสีของรถ
B) การขัดเงาหลังจากพ่นสี
C) การทําความสะอาดพ้ืนผิวภายนอกก่อนพ่นสี
D) การใช้นํ้ายาล้างสีเก่า

คําถาม 4:เมื่อเสร็จสิ้นข้ันตอนการพ่นสีแล้ว ขั้นตอนถัดไปคืออะไร?
A) การตรวจสอบการพ่นสีว่าเรียบร้อยและเท่ากัน
B) การขัดผิวเพ่ือให้เกิดความเงางาม
C) การตรวจเช็คสีให้ตรงกับรถยนต์
D) การเตรียมวัสดุสําหรับขั้นตอนถัดไป

คําถาม 5:หลังจากเสร็จส้ินการซ่อมตัวถังและพ่นสี ควรทําการตรวจสอบอะไรเป็นอันดับแรก?
A) การขัดเงารถ
B) การประเมินงานซ่อมทั้งหมดเพ่ือให้แน่ใจว่าเสร็จสมบูรณ์
C) การตรวจสอบค่าบริการ
D) การพิจารณาราคาใหม่จากวัสดุที่ใช้



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 1

คําถาม 1:ข้ันตอนแรกในการปฏิบัติงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์คืออะไร?
A) การเตรียมวัสดุและเคร่ืองมือ
B) การประเมินสภาพความเสียหาย
C) การขัดผิวรถ
D) การพ่นสี

คําถาม 2:ในขั้นตอนการซ่อมตัวถัง การทําอะไรเป็นส่ิงสําคัญเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดีที่สุด?
A) การทําความสะอาดพ้ืนผิวก่อนซ่อม
B) การทดสอบเคร่ืองมือก่อนการใช้งาน
C) การพ่นสีทันทีหลังจากทําการซ่อม
D) การใช้แรงกดในการซ่อม

คําถาม 3:ข้ันตอนในการพ่นสีรถยนต์จะต้องพิจารณาเร่ืองใดก่อน?
A) การเตรียมสีให้ตรงกับรหัสสีของรถ
B) การขัดเงาหลังจากพ่นสี
C) การทําความสะอาดพ้ืนผิวภายนอกก่อนพ่นสี
D) การใช้นํ้ายาล้างสีเก่า

คําถาม 4:เมื่อเสร็จสิ้นข้ันตอนการพ่นสีแล้ว ข้ันตอนถัดไปคืออะไร?
A) การตรวจสอบการพ่นสีว่าเรียบร้อยและเท่ากัน
B) การขัดผิวเพ่ือให้เกิดความเงางาม
C) การตรวจเช็คสีให้ตรงกับรถยนต์
D) การเตรียมวัสดุสําหรับขั้นตอนถัดไป

คําถาม 5:หลังจากเสร็จสิ้นการซ่อมตัวถังและพ่นสี ควรทําการตรวจสอบอะไรเป็นอันดับแรก?
A) การขัดเงารถ
B) การประเมินงานซ่อมท้ังหมดเพ่ือให้แน่ใจว่าเสร็จสมบูรณ์
C) การตรวจสอบค่าบริการ
D) การพิจารณาราคาใหม่จากวัสดุที่ใช้



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาท่ีพบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 5
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 13-15

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การกําหนดระยะเวลาการซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
หลักการดําเนินธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ หน้าที่ความรับผิดชอบและคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรใน

ศูนย์บริการตัวถังและสีรถยนต์ ได้แก่ ผู้จัดการ พนักงานรับรถ พนักงานขับรถ หัวหน้า ช่างซ่อมตัวถัง และสีรถยนต์
ช่างตัวถังช่างสี พนักงานอะไหล่ กฎหมายแรงงาน การประกันภัยรถยนต์ การคํานวณภาษี การวางแผนงานบริการ
การบริหารงานอะไหล่และวัสดุ การประมาณราคากลยุทธ์การตลาด
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับการกําหนดระยะเวลาการซ่อม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. กฎความสําเร็จในการพ่นสี
2. การปรับปืนพ่นสีและการพ่นสี
3. การพ่นงานแบบต่าง ๆ
4. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. สาระการเรียนรู้

1. การทําความสพอาดรถยนต์
2.การขัดและเคลือบสีรถยนต์
3.การใช้รถยนต์ออย่างถูกวิธี

6. กิจกรรมการเรียนรู้
1. ครูทักทายและตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยฯ
2. ครูแนะนําคําอธิบายรายวิชาจุดประสงค์ของรายวิชา และสมรรถนะรายวิชา และเป้าหมายของการศึกษา
3. ครูแนะนําเกณฑ์การให้คะแนน การวัดประเมินผล การลา และจํานวนคาบท่ีขาดได้
4. ครูชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน เรื่อง การบํารุงรักษาสีรถยนต์
5. นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 6
6. นักเรียนรับฟังคําเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 6 จากครู
7. ครูสํารวจความพร้อมของนักเรียน

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้

1. เตรียมความพร้อมเรียน



2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้
8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน

1. เตรียมจดบันทึก
9. การวัดและประเมินผล

9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 5 หน่วยที่ 5
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 13-15

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การกําหนดระยะเวลาการซ่อม
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. การทําความสพอาดรถยนต์
2.การขัดและเคลือบสีรถยนต์
3.การใช้รถยนต์ออย่างถูกวิธี

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. แสดงความรู้เก่ียวกับการกําหนดระยะเวลาการซ่อม
4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. กฎความสําเร็จในการพ่นสี
2. การปรับปืนพ่นสีและการพ่นสี
3. การพ่นงานแบบต่าง ๆ
4. มีกิจนิสัยในการทํางานท่ีดีมีความประณีต รอบคอบ ปลอดภัยมีจิตสํานึกท่ีดีในการบํารงุรักษา

เครื่องมืออุปกรณ์และรักษาสภาพแวดล้อม
5. เน้ือหาสาระ

รถยนต์ เม่ือใช้งานบนท้องถนนจะต้องพบกับฝุ่นละออง ความช้ืน ความสกปรก ฯลฯ ซึ่งจะ
เป็น
สาเหตุ ให้สีรถยนต์เส่ือมสภาพลงได้ การทําความสะอาดรถยนต์ที่ถูกวิธีจึงเป็นการบํารุงรักษารถยนต์
และสีรถยนต์ในข้ันต้นซึ่งจะช่วยให้รถยนต์น้ันมีความสวยงาม ทนทานลดและป้องกันการเกิดสนิมได้
การที่ผิวสีมีความเงางามราบลืนดีจะช่วยลดแรงเสียดทานจากอากาศในขณะวิ่งทําให้รถยนต์ว่ิงได้เร็ว
ราบล่ืนและประหยัดนํ้ามัน ได้อีกทางหน่ึง
วิธีการล้างรถยนต์ มีข้อควรปฏิบัติ ดังนี้

1. ปิดกระจกรถยนต์ทุกบานให้สนิท นํารถยนต์ขึ้นบนคานล้างรถยนต์ ใช้เคร่ืองฉีดนํ้าแรงดัน
สูงหรือปืนฉีดโฟมโดยรอบรถยนต์ เพื่อให้ฝุ่นและคราบต่าง ๆ อ่อนตัว และลอยตัวออกมาจากผิวสี
ก่อน จะทําให้ล้าง รถยนต์ได้ง่ายขึ้น

2. ใช้เคร่ืองฉีดนํ้าแรงดันสูง ล้างบริเวณใต้ท้องรถยนต์ก่อน เน่ืองจากเป็นส่วนที่อยู่ใกล้พ้ืนดิน
จะรับสิ่งสกปรกและผุเร็วกว่าบริเวณอ่ืน ๆ เน้น ซุ้มล้อ บังโคลน แหนบ ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีสะสมฝุ่น
โคลนความช้ืน มากที่สุด

3. ฉีดน้ําล้างจากหลังคาลงมาด้านข้าง ๆ โดยรอบ ไม่ฉีดจี้หรือใกล้ผิวสีมากเพราะจะทําให้สี
เกิด
ความ เสียหายได้



4. ใช้แชมพูล้างรถยนต์ผสมนํ้า ชุบผ้าหรือฟองนํ้าเช็ดทําความสะอาดจากหลังคาลงมาด้านข้าง
ให้ทั่วถึงแล้วจึงฉีดนํ้าล้างซ้ําอีกคร้ังหน่ึง

5. ใช้แปรงขัดคราบเป้ือนบริเวณแหนบ ล้อบังโคลนบันไดรถยนต์ ออกให้หมด ในกรณีที่คราบ
ต่าง ๆติดแน่น อาจใช้น้ํายากําจัดคราบท่ีใช้สําหรับรถยนยนต์ทําความสะอาด จะช่วยให้คราบต่าง ๆ
หลุดลดออกง่าย

6. การทําความสะอาดในห้องเคร่ืองยนต์ ต้องใช้ ความระมัดระวังมากเป็นพิเศษ ไม่ ใช้น้ําฉีด
เข้าไปตรง ๆ เน่ืองจากมีชิ้นส่วน อุปกรณ์ท่ีมีความละเอียดอ่อนมากติดตั้งอยู่โดยเฉพาะระบบไฟฟ้า
ภายในห้องเครื่องยนต์ ให้ใช้น้ํายาทําความสะอาดเคร่ืองยนต์ฉีดแล้วทิ้งระยะเวลาครู่หน่ึง แล้วจึงใช้ผ้า
สะอาดเช็ดออก

7. ใช้เครื่องดูดฝุ่นดูดทําความสะอาดในห้องโดยสาร โดยเน้นตามซอก มุมต่าง ๆ พรมปูพื้น
หากมี ชิ้นใดท่ีถอดได้ ให้ถอดมาทําความสะอาดภายนอก ใช้น้ายาทําความสะอาดหนั งทําความ
สะอาดและขัด เคลือบ ส่วนที่เป็นหนัง

8. เปิดประตูทุกบาน ฝากระโปรงหน้า ฝากระโปรงหลัง ใช้ลมเป้าตามซอกมุม แล้วใช้ผ้าชา
มัวร์หรือผ้าไมโครไฟเบอร์ เช็ดทําความสะอาดตาม ยาง ขอบประตู มุมอับต่าง ๆ ให้แห้ง

เม่ือทําความสะอาดรถยนต์จนสะอาดและแห้งดีแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการขัดและเคลือบส่ี
เพื่อรักษาความเงางามและความคงทนของสีไว้ การขัดสีจะใช้ยาขัดสีในการขัดผิวหน้าสี ซ่ึงยาขัดน้ีจะ
กัดฟิล์มสีด้านบนที่หมอง ๆ ออกซ่ึงจะมีผลให้ฟิล์มสีบางลง ส่วนยาเคลือบสีใช้สําหรับเคลือบผิวหน้า
ของสี โดยยาเคลือบนี้จะไม่กัดฟิล์มสีเหมือนยาขัดสีแต่อย่างใด ทั้งยาขัดและเคลือบสีจะมีทั้งชนิดท่ีมี
ซิลิโคน (Slicone)เป็น ส่วนประกอบ และชนิดท่ีไม่มีซิซิลิโคน (Non-Silicone) ซึ่งซิลิโคนจะเป็น
ส่วนประกอบที่ทําหน้าที่เคลือบปกคลุม ผิวสี เติมเต็มรอยเล็ก ๆ ที่ผิวหน้าสี ทําให้สี่ดูเรียบและมีความ
เงางาม
ข้ันตอนการขัดและเคลือบสี จะทําหลังจากล้างรถยนต์จนสะอาดแล้ว มีข้ันตอนดังนี้

1. คนยาขัดให้เข้ากันดีก่อนใช้งาน ทาน้ํายาขัดลงบนสีเป็นบริเวณแคบ ๆ ใช้ผ้านิ่ม ๆ หรือ
เครื่องขัดสีทําการขัดออก ให้ขัดเป็นบริเวณแคบ ๆ จนดูสีสดใสดีข้ึน ให้ทําเฉพาะจุดที่สีหมองหรือมีริ้ว
มีรอยขีดข่วนเล็กๆ เท่าน้ัน จากน้ันใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์เช็ดทําความสะอาดเศษคราบยาขัดที่เหลือออก
ให้หมด ตรวจสอบให้ท่ัว แล้วจึงเคลือบสีในขั้นตอนต่อไป

2. คนหรือเขย่ายาเคลือบสีให้เข้ากันดีก่อนใช้งาน ใช้ฟองน้ําชุบยาเคลือบสีทาให้ทั่วทั้งคัน
ส่วนมากนิยมทาเป็นวงก้นหอยจนทั่ว แล้วทิ้งให้แห้งเป็นคราบสีขาว จากน้ันจึงใช้ผ้าหรือเครื่องขัดทํา
การขัดออกให้หมด แล้วใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์เช็ดทําความสะอาดเศษคราบยาเคลือบท่ีเหลือออกให้หมด

3. หลีกเลี่ยงการขัด ถู ในบริเวณสัน เหลี่ยม หรือขอบมุมต่าง ๆ หากจําเป็นให้ใช้การเช็ดหรือ
ขัดด้วยมือเพียงผ่าน ๆ เท่าน้ัน ไม่ควรใช้เคร่ืองขัดอย่างเด็ดขาด



4. ห้ามขัดและเคลือบสีกลางแดด ให้ขัดและเคลือบสีในที่ร่มเท่าน้ัน
5. หลังจากเช็ดยาเคลือบส่ืออกจนหมดแล้ว ให้ใช้ผ้าสะอาดเช็ดตามและตรวจสอบความ

เรียบร้อยอีก ครั้ง จุดที่ควรตรวจสอบเป็นพิเศษ คือตามแนวขอบยางต่าง ๆ เช่น ยางขอบประตู ยาง
ขอบกระจกหากมีคราบ ยาขัดหลงเหลืออยู่จะติดเป็นคราบขาว ทําให้ดูไม่สะอาดและสวยงาม

6. ตรวจสอบความสะอาดเรียบร้อยของรถยนต์เป็นคร้ังสุดท้ายก่อนมอบให้เจ้าของรถยนต์
หมายเหตุ การขัดสีจะทําให้ฟิล์มสีของรถยนต์บางลง ควรใช้ในกรณีท่ีสี่ด้าน เป็นฟิล์มขาวและฝ้าที่
ผิวหน้าเท่านั้น จําเป็นท่ีต้องขัดออก แต่ไม่ควรขัดบ่อย ๆ เพราะจะทําให้สีบางลง ดังกล่าวข้างต้นใน
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีของยาเคลือบสีและวิธีการเคลือบสีท่ีทันสมัยออกสู่ท้องตลาดตอดเวลา เช่นการ
เคลือบแก้ว เป็นต้น มีทั้งวิธีการใช้ที่ง่าย ๆ และวิธีที่ยุ่งยากหลายข้ันตอน ซึ่งต้องมีเทคนิคการทํางาน
และใช้ช่างท่ีชํานาญการเท่านั้น จึงจําเป็นที่เจ้าของรถยนต์ต้องพิจารณาเลือกตามจุดประสงค์และ
ความ
ต้องการของตนให้รอบคอบเน่ืองจากการเคลือบสีบางชนิดราคาค่อนข้างสูงพอสมควรที่เดียว

นอกจากการขัดและเคลือบสีรถยนต์จะเป็นการช่วยรักษาสีให้มีสภาพท่ีดีและอายุการใช้งาน
ยาวนาน ได้แล้ว การใช้รถยนต์ท่ีถูกวิธีเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีเป็นการระวังรักษาสีรถยนต์ท่ีดีกว่าการขัดและ
เคลือบสี ซึ่ง มีวิธีการดังน้ี

1. ใช้ผ้าคลุมรถยนต์เพ่ือป้องกันฝุ่นละอองมาเกาะสี หากมีฝุ่นละอองมาเกาะมาก ๆ ให้ใช้การ
เช็ดเบา ๆ หรือไม้ขนไก่ปัดทําความสะอาด

2. จอดรถยนต์ในที่ร่มหรือโรงจอดรถยนต์เสมอ เพ่ือป้องกันความร้อนและรังสีอัลตราไวโอเลต
มาทําให้สีและอุปกรณ์ท่ีเป็นพลาสติกเส่ือมสภาพ

3. ระมัดระวังไม่ให้สีรถยนต์ถูกสารเคมีต่าง ๆ เช่น นํ้ามันเบรก สเปรย์น้ําหอม ทินเนอร์ ยาง
ไม้ ขึ้นกฯลฯ เพราะจะทําให้สีด้านหรือเสียหายได้ รวมท้ังอุปกรถช่ืเป็นพลาสติกเช่นเต็ม

4. หากสีมีรอยขูดขีดลึก ๆ หลุด ล่อน กระเทาะออกเป็นบริเวณเล็ก ๆ ให้รีบแต้มสีซ่อมทับใน
บริเวณดังกล่าวเป็นเบ้ืองต้นเพ่ือป้องกันสนิมในทันที

5. เมื่อล้างรถยนต์ทุกคร้ัง ให้เช็ดทําความสะอาดให้แห้งทันที อย่าปล่อยให้รถยนต์แห้งเอง
เพราะทํา
ให้ เกิดคราบด่างได้และมีคราบมากข้ึนหากใช้นําไม่สะอาดล้างรถยนต์ ส่วนมากนํ้าบาดาลจะทําให้เกิด
คราบมาก ท่ีสุด โดยเฉพาะที่บริเวณล้อรถยนต์



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 5

คําถาม 1:เหตุผลท่ีควรกําหนดระยะเวลาการซ่อมให้ชัดเจนคืออะไร?
A) เพื่อความสวยงามของชิ้นงาน
B) เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายของลูกค้า
C) เพื่อให้สามารถวางแผนงานและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
D) เพื่อให้ใช้แรงงานได้น้อยลง

คําถาม 2:ปัจจัยใดที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมมากท่ีสุด?
A) สีท่ีใช้
B) สภาพอากาศ
C) ขนาดและความซับซ้อนของงานซ่อม
D) ยี่ห้อของรถยนต์

คําถาม 3:หากไม่กําหนดระยะเวลาการซ่อมอย่างเหมาะสม อาจเกิดผลเสียอย่างไร?
A) ลูกค้าอาจได้รับส่วนลดมากขึ้น
B) งานเสร็จก่อนกําหนด
C) เกิดความล่าช้า ส่งผลให้เสียความเชื่อม่ันจากลูกค้า
D) ลดต้นทุนของวัสดุ

คําถาม 4:สิ่งท่ีควรพิจารณาร่วมในการกําหนดระยะเวลาการซ่อมคืออะไร?
A) จํานวนพนักงานท่ีมีและความพร้อมของอุปกรณ์
B) ระยะเวลาท่ีลูกค้าต้องการ
C) ความสามารถของร้านในการเร่งงาน
D) ถูกทุกข้อ

คําถาม 5:การทําตารางแผนงานซ่อมมีประโยชน์อย่างไร?
A) ใช้ในการบันทึกค่าใช้จ่าย
B) เป็นหลักฐานการซ่อมสําหรับลูกค้า
C) ช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้าของงานและวางแผนงานถัดไปได้
D) ใช้สําหรับประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 5

คําถาม 1:เหตุผลท่ีควรกําหนดระยะเวลาการซ่อมให้ชัดเจนคืออะไร?
A) เพื่อความสวยงามของชิ้นงาน
B) เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายของลูกค้า
C) เพ่ือให้สามารถวางแผนงานและบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
D) เพื่อให้ใช้แรงงานได้น้อยลง

คําถาม 2:ปัจจัยใดที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมมากท่ีสุด?
A) สีท่ีใช้
B) สภาพอากาศ
C) ขนาดและความซับซ้อนของงานซ่อม
D) ยี่ห้อของรถยนต์

คําถาม 3:หากไม่กําหนดระยะเวลาการซ่อมอย่างเหมาะสม อาจเกิดผลเสียอย่างไร?
A) ลูกค้าอาจได้รับส่วนลดมากขึ้น
B) งานเสร็จก่อนกําหนด
C) เกิดความล่าช้า ส่งผลให้เสียความเช่ือมั่นจากลูกค้า
D) ลดต้นทุนของวัสดุ

คําถาม 4:สิ่งท่ีควรพิจารณาร่วมในการกําหนดระยะเวลาการซ่อมคืออะไร?
A) จํานวนพนักงานท่ีมีและความพร้อมของอุปกรณ์
B) ระยะเวลาท่ีลูกค้าต้องการ
C) ความสามารถของร้านในการเร่งงาน
D) ถูกทุกข้อ

คําถาม 5:การทําตารางแผนงานซ่อมมีประโยชน์อย่างไร?
A) ใช้ในการบันทึกค่าใช้จ่าย
B) เป็นหลักฐานการซ่อมสําหรับลูกค้า
C) ช่วยให้สามารถติดตามความคืบหน้าของงานและวางแผนงานถัดไปได้
D) ใช้สําหรับประเมินประสิทธิภาพของวัสดุ



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาท่ีพบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..



แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 6
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 16-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การประเมินค่าบริการ
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
การประมาณราคาในขั้นต้นและการประมาณราคาอย่างละเอียด

ในการดําเนินธุรกิจงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ การประเมินค่าบริการถือเป็นขั้นตอนท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง
ไม่ว่าจะเป็นการประเมินในขั้นต้น หรือการประเมินในข้ันละเอียด ล้วนมีบทบาทในการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่
ลูกค้า รวมถึงช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. การประมาณาค่าในข้ันต้นได้
2. การประมาณราคาอย่างละเอียดได้

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. เข้าใจเก่ียวกับพื้นฐานเก่ียวกับการประมาณาค่าในข้ันต้น
2. เข้าใจเก่ียวกับการใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์การประมาณราคาอย่างละเอียด

5. สาระการเรียนรู้
1. การประมาณาค่าในข้ันต้น
2. การประมาณราคาอย่างละเอียด

6. กิจกรรมการเรียนรู้

การนําเข้าสู้บทเรียน
1. ครูทักทายและตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของวิทยาลัยฯ
2. ครูแนะนําคําอธิบายรายวิชาจุดประสงค์ของรายวิชา และสมรรถนะรายวิชา และเป้าหมายของการศึกษา
3. ครูแนะนําเกณฑ์การให้คะแนน การวัดประเมินผล การลา และจํานวนคาบท่ีขาดได้
4. ครูชี้แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน เรื่อง การประมาณค่าราคาซ่อมสีและตัวถัง
5. นักเรียนทําแบบทดสอบก่อนเรียนหน่วยท่ี 6
6. นักเรียนรับฟังคําเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน หน่วยท่ี 7 จากครู
7. ครูสํารวจความพร้อมของนักเรียน

7. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้
1. แบบประเมินผล
2. ใบงาน
3. หนังสือเรียน

8. หลักฐานการเรียนรู้
8.1 หลักฐานความรู้



1. เตรียมความพร้อมเรียน
2. เตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้

8.2 หลักฐานการปฏิบัติงาน
1. เตรียมจดบันทึก

9. การวัดและประเมินผล
9.1 เกณฑ์การปฏิบัติงาน

1. สังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. ตรวจกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมนําความรู้
3. ตรวจแบบประเมินผลการเรียนรู้

9.2 วิธีการประเมิน
1. แบบสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้

9.3 เครื่องมือประเมิน
1. เกณฑ์ผ่านการสังเกตพฤติกรรมรายบุคคล ต้องไม่มีช่องปรับปรุง
2. แบบประเมินผลการเรียนรู้มีเกณฑ์ผ่าน 50%

10. บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้
10.1 ข้อสรุปหลังการจัดการเรียนรู้

10.2 ปัญหาที่พบ

10.3 แนวทางแก้ปัญหา



ใบความรู้ ท่ี 6 หน่วยที่ 6
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 16-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การประเมินค่าบริการ
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน
1. การประมาณาค่าในข้ันต้น
2. การประมาณราคาอย่างละเอียด

2. อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ
-
3. สมรรถนะประจําหน่วย

1. การประมาณาค่าในข้ันต้นได้
2. การประมาณราคาอย่างละเอียดได้

4. จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม
1. เข้าใจเก่ียวกับพื้นฐานเก่ียวกับการประมาณาค่าในข้ันต้น
2. เข้าใจเก่ียวกับการใช้วัสดุ เครื่องมือและอุปกรณ์การประมาณราคาอย่างละเอียด

5. เน้ือหาสาระ

การประมาณราคาในขั้นต้นเป็นการประมาณราคา โดยพิจารณาสภาพความเสียหายในภาพรวมโดยทั่ว ๆ
ไป ในเบ้ืองต้น โดยคิดราคาค่าซ่อม คือ ค่าแรงและค่าวัสดุ ซ่ึงราคาท่ีได้จะเป็นราคาท่ีเผื่อไว้โดยประมาณ เท่านั้น
เพื่อป้องกันการขาดทุน ผู้ประเมินมักจะตีราคาเผื่อไว้อยู่เสมอ

การประมาณราคาอย่างละเอียดเป็นการคิดราคาโดยละเอียด โดยระบุรายการวัสดุ ค่าแรงที่จะต้อง ทํา
การซ่อมว่ามีอะไรบ้าง มีการสอบราคาวัสดุ อุปกรณ์ ค่าแรง ท่ีแน่นอน ซ่ึงสามารถแบ่งรายละเอียดได้ ดังนี้

1. ค่าอะไหล่และวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องเปลี่ยน
2. ค่าสีและวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้
3. ค่าเส่ือมสภาพของเครื่องจักรเครื่องมือที่ใช้

4. ค่าแรง ซ่ึงแบ่งได้คือ



4.1 ค่าแรงจ้างเหมาของช่างเคาะ และงานตัวถัง
4.2 ค่าแรงจ้างเหมาของช่างพ่นสี

5. ค่าความยากของงาน
โดยแต่ละรายละเอียดอธิบายได้ ดังนี้
7.2.1 ค่าอะไหล่และวัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องเปลี่ยน

รถยนต์ที่จําเป็นจะต้องทําการเปลี่ยนชิ้นส่วนงานตัวถังนั้นมีสาเหตุอยู่ 2 ประการ คือเสื่อมสภาพจากการ
ใช้งานและเสียหายจากอุบัติเหตุ ผู้ประมาณราคาจะต้องพิจารณาให้ดีว่า การท่ีจะทําการซ่อม กับการเปลี่ยน
ช้ินส่วนใหม่ อย่างใดจะคุ้มค่ากว่ากัน โดยพิจารณาในเร่ืองของราคาค่าวัสดุค่าแรงในการซ่อม กับราคาช้ินส่วนใหม่
ท่ีซื้อ เวลาท่ีใช้ในการซ่อม และความยากง่ายของงานท่ีทําว่ามีความคุ้มค่าหรือไม่
7.2.2 ค่าสีและวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้

สีและวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการซ่อม เช่น สีโปพลาสติก สีโป๊ละเอียด สีโป๊แห้งเร็ว กระดาษทราย
กระดาษกาว สีรองพื้น สีทับหน้า ซึ่งสีและวัสดุเหล่านี้จะมีหลายคุณภาพ หลายราคา ขึ้นอยู่กับช่างจะเลือกใช้
โดยเฉพาะในกรณีการพ่นซ่อมสีรถยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานมาก ต้องพิจารณาถึงสภาพของสีเดิม
สภาพของสี รองพ้ืน และปัจจัยอ่ืน ๆ อีกด้วย
7.2.3 ค่าเส่ือมสภาพของเครื่องจักร เครื่องมือท่ีใช้

ในการปฏิบัติงานซ่อมตัวถังและพ่นสี จะมีการนําเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์มาใช้เป็นจํานวนมากโดยแบ่งเป็น
เคร่ืองมืออุปกรณ์ซ่อมตัวถัง เช่น เคร่ืองมือดึงตัวถัง เคร่ืองมือเคาะตัวถัง ชุดเครื่องเช่ือมแก๊สเครื่องเช่ือมไฟฟ้า
เกรียงโป๊สี เครื่องมืออุปกรณ์สําหรับงานสี เช่น ห้องพ่นสี ปืนพ่นสี ปั๊มลม ฯลฯ
7.2.4 ค่าแรง
ในการคิดราคาค่าแรง อาจคิดได้โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้

1. ค่าแรงจ้างเหมาของช่างเคาะและงานซ่อมตัวถัง งานเคาะและซ่อมตัวถังเป็นงานท่ีต้องการ ความ
ชํานาญและประสบการณ์เป็นอย่างมางมาก เพราะเป็นทั้งศาสตร์และศิลปีท่ีต้องทํางานกับช้ินงานท่ีเสียหาย ให้
กลับมาสวยงามดังเดิม ตามปกติการคิดค่าแรงของงานเคาะและซ่อมตัวถังจะเป็นไปตามฝีมือ ความสามารถ และ
ความชํานาญของช่างเคาะนั้น ๆ

2. ค่าแรงจ้างเหมาของช่างพ่นสี ช่างพ่นสีเป็นผู้ท่ีต้องมีความรู้ ความชํานาญ เช่นเดียวกันกับ ช่างเคาะ
ดังนั้น ราคาค่าแรงในการพ่นสีจึงไม่สามารถกําหนดตายตัวได้ ข้ึนอยู่กับความสามารถ ความ
ชํานาญ และประสบการณ์ในการทํางานเป็นสําคัญซ่ึงร้านหรืออู่อาจใช้การจ้างเหมารับช่วงเป็นงาน ๆ ไปเหมือน
ช่าง เคาะและช่างซ่อมตัวถังก็ได้

7.2.5 ค่าความยากของงาน
การพิจารณาลักษณะงานท่ีจะซ่อม ผู้ตีราคาต้องมีประสบการณ์และความชํานาญในการดู ร่องรองรอย

ความเสียหายของงานเป็นอย่างมาก โดยจะต้องดูออกว่างานที่จะรับน้ีมีความเสียหายมากน้อย เพียงใดชิ้นส่วนใดท่ี
จะต้องเปลี่ยนใหม่ ชิ้นส่วนใดท่ีต้องซ่อม และมีความยากง่ายในการซ่อมเพียงใด อีกท้ัง ต้องรู้ว่าควรใช้วิธีการซ่อม
อย่างไรจึงจะสะดวก รวดเร็ว ใช้เวลาน้อย

ตัวอย่างราคาการซ่อมสีและตัวถังรถยนต์
ในการรับงานจะต้องมีการบันทึกการประมาณราคาไว้เป็นหลักฐานอย่างชัดเจนสามารถตรวจส อบได้ ทุก

ครั้ง เพื่อจะได้มีความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างเจ้าของรถยนต์กับเจ้าของร้านหรืออู่ซ่อมรถยนต์



ในปัจจุบัน เมื่อมีระบบการประกันภัยสําหรับรถยนต์เข้ามาเกี่ยวข้อง การประมาณราคาค่าซ่อมรถยนต์ จะสามารถ
ทําได้ง่ายขึ้น เน่ืองจากมีการประมาณราคาอย่างเป็นระบบ มีการคิดราคาและกําหนดเป็นค่ากลาง ในการซ่อมที่
ชัดเจนข้ึน ซ่ึงจะรวมราคาค่าซ่อม การประเมินต่าง ๆ ตามข้อมูลดังกล่าวข้างต้น
มาแล้วอย่าง ครบถ้วนสําหรับรถยนต์ที่ได้ทําประกันภัย ซึ่งมีบริษัทประกันกันภัยเป็นผู้รับผิดชอบ จะต้องเข้าสู่
ระบบประกันภันภัยซ่ึงมีรูปแบบการกําหนดราคาการซ่อมเป็นไปตามมาตรฐานของกรมการประกันภัย กระทรวง
พาณิชย์ที่ได้ กําหนดราคากลางการซ่อมท่ีได้มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย โดยการใช้โปรแกรมการคํานวณ
การซ่อม ที่รวมรายการซ่อมต่าง ๆ ไว้ คือ ค่าแรงการซ่อม ชั่วโมงทํางานตามมาตรฐาน ค่าอะไหล่ค่าบริการ ฯลฯ
ตาม มาตรฐานสากล ซึ่งทําให้การคิดค่าบริการเป็นไปอย่างถูกต้อง ยุติธรรรม สะดวก ง่ายขึ้น โดยกําหนดเป็น
ตาราง มาตรฐานในการซ่อม ซ่ึงอูในระบบประกันภัย หรือคู่ท่ีมีมาตรฐานจะใช้เป็นหลักในการคิดค่าบริการ ดัง
ตัวอย่าง ต่อไปนี้

การประมาณราคาในขั้นต้นและการประมาณราคาอย่างละเอียด
ในการดําเนินธุรกิจงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ การประเมินค่าบริการถือเป็นข้ันตอนท่ีมีความสําคัญอย่างยิ่ง

ไม่ว่าจะเป็นการประเมินในขั้นต้น หรือการประเมินในขั้นละเอียด ล้วนมีบทบาทในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่
ลูกค้า รวมถึงช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การประมาณราคาในขั้นต้น (Preliminary Estimation) คือ การประเมินราคาคร่าว ๆ ของงานซ่อม โดยอาศัย
ข้อมูลเบื้องต้น เช่น ลักษณะของความเสียหาย ตําแหน่งท่ีต้องซ่อม และประสบการณ์ของช่างหรือผู้ประเมิน การ
ประเมินในข้ันนี้มักเกิดขึ้นในช่วงท่ีลูกค้านํารถเข้ามาตรวจสอบเบื้องต้น เพื่อพิจารณาว่าจะดําเนินการซ่อมหรือไม่
โดยจะยังไม่ลงรายละเอียดในรายการวัสดุหรือเวลาการทํางานอย่างชัดเจน จุดเด่นของการประมาณขั้นต้นคือความ
รวดเร็วและช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้ง่ายข้ึน

ในขณะท่ี การประมาณราคาอย่างละเอียด (Detailed Estimation) จะเป็นกระบวนการท่ีลงลึกและแม่นยํามาก
ยิ่งขึ้น โดยต้องมีการตรวจสอบสภาพความเสียหายอย่างละเอียด แยกรายการอะไหล่หรือวัสดุที่จะใช้ เวลาการ
ทํางานในแต่ละขั้นตอน และคํานวณต้นทุนต่าง ๆ อย่างครบถ้วน รวมไปถึงการกําหนดกําไรที่เหมาะสมก่อนรวม
เป็นราคาค่าบริการสุดท้าย การประมาณราคาอย่างละเอียดนี้จําเป็นต้องอาศัยความชํานาญ ความรู้ด้านเทคนิค
และความเข้าใจในระบบการจัดการต้นทุนธุรกิจ

ทั้งการประมาณราคาในขั้นต้นและขั้นละเอียด ต่างก็มีบทบาทสําคัญในกระบวนการบริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ
โดยในเบื้องต้นจะช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจได้รวดเร็ว ส่วนในการประมาณอย่างละเอียด จะช่วยเสริมสร้างความ
เชื่อม่ันและเป็นหลักฐานอ้างอิงที่ชัดเจนในการรับงานซ่อม ซ่ึงท้ังสองส่วนล้วนสะท้อนถึงความเป็นมืออาชีพของผู้
ให้บริการ และส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างยั่งยืน



6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ
แบบฝึกหัดท่ี 1

ข้อท่ี 1:ข้อใดเป็นองค์ประกอบหลักในการประเมินค่าบริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์?

A. ค่าน้ํามันเครื่องและค่าล้างรถ
B. ค่าแรง ค่าอะไหล่ และค่าวัสดุสิ้นเปลือง
C. ค่าโทรศัพท์และค่าอินเทอร์เน็ต
D. ค่าอาหารกลางวันของช่าง

ข้อท่ี 2:ถ้างานซ่อมตัวถังรถยนต์ใช้เวลาทํางาน 8 ช่ัวโมง โดยคิดค่าแรงช่างช่ัวโมงละ 200 บาท ค่าบริการใน
ส่วนของค่าแรงเท่ากับเท่าใด?

A. 1,200 บาท
B. 1,400 บาท
C. 1,600 บาท
D. 2,000 บาท

ข้อท่ี 3:การประเมินค่าบริการต้องคํานึงถึงปัจจัยใดเพื่อไม่ให้เกิดการขาดทุน?

A. ราคาท่ีลูกค้าต้องการ
B. ความเร็วในการทํางาน
C. ต้นทุนรวมและกําไรที่ต้องการ
D. ความชอบของช่าง

ข้อท่ี 4:เอกสารใดที่ใช้ในการเสนอราคาค่าบริการให้กับลูกค้า?

A. ใบส่งของ
B. ใบเสนอราคา (Quotation)
C. ใบวางบิล
D. ใบแจ้งหนี้

ข้อท่ี 5:หากลูกค้านํารถมาทําสีใหม่ทั้งคัน ช่างควรประเมินค่าบริการตามเกณฑ์ใดเป็นหลัก?

A. ปริมาณสีท่ีใช้
B. ประเภทของรถยนต์และขนาดของงาน
C. จํานวนวันในการทํางาน
D. ทุกข้อที่กล่าวมา



7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่)
1.หนังสือเรียนประกอบการสอนวิชาธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ)
เฉลยแบบฝึกหัดที่ 1

ข้อท่ี 1:ข้อใดเป็นองค์ประกอบหลักในการประเมินค่าบริการซ่อมตัวถังและสีรถยนต์?

A. ค่าน้ํามันเครื่องและค่าล้างรถ
B. ค่าแรง ค่าอะไหล่ และค่าวัสดุสิ้นเปลือง
C. ค่าโทรศัพท์และค่าอินเทอร์เน็ต
D. ค่าอาหารกลางวันของช่าง

ข้อท่ี 2:ถ้างานซ่อมตัวถังรถยนต์ใช้เวลาทํางาน 8 ช่ัวโมง โดยคิดค่าแรงช่างช่ัวโมงละ 200 บาท ค่าบริการใน
ส่วนของค่าแรงเท่ากับเท่าใด?

A. 1,200 บาท
B. 1,400 บาท
C. 1,600 บาท
D. 2,000 บาท

ข้อท่ี 3:การประเมินค่าบริการต้องคํานึงถึงปัจจัยใดเพื่อไม่ให้เกิดการขาดทุน?

A. ราคาท่ีลูกค้าต้องการ
B. ความเร็วในการทํางาน
C. ต้นทุนรวมและกําไรที่ต้องการ
D. ความชอบของช่าง

ข้อท่ี 4:เอกสารใดที่ใช้ในการเสนอราคาค่าบริการให้กับลูกค้า?

A. ใบส่งของ
B. ใบเสนอราคา (Quotation)
C. ใบวางบิล
D. ใบแจ้งหนี้

ข้อท่ี 5:หากลูกค้านํารถมาทําสีใหม่ทั้งคัน ช่างควรประเมินค่าบริการตามเกณฑ์ใดเป็นหลัก?

A. ปริมาณสีท่ีใช้
B. ประเภทของรถยนต์และขนาดของงาน
C. จํานวนวันในการทํางาน
D. ทุกข้อที่กล่าวมา



ใบงาน หน่วยที่ 6
รหัส 20144-2015 ช่ือวิชา ธุรกิจตัวถังและสีรถยนต์ สอนครั้งที่ 16-18

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การประเมินค่าบริการ
ทฤษฎี 2 ชม.
ปฏิบัติ 0 ชม.

ใบงาน: คิดราคางานจากเคสจริง

หน่วยที่ 6: การประเมินค่าบริการ

จุดประสงค์ของกิจกรรม

เพื่อให้นักเรียนสามารถประเมินต้นทุนและคิดราคาค่าบริการในงานซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ได้อย่างถูกต้อง
ส่งเสริมการวิเคราะห์แบบมืออาชีพตามสถานการณ์จริงในอู่หรือศูนย์บริการ

โจทย์กรณีศึกษา (เคสตัวอย่าง)

สถานการณ์:
ลูกค้าขับรถ Toyota Vios สีดํา มาเข้ารับบริการซ่อมเนื่องจากประสบอุบัติเหตุเล็กน้อย มีรอย
บุบและถลอกบริเวณ ประตูหน้าฝั่งคนขับ และ ซุ้มล้อหน้า ต้องการให้ทําสีและเก็บงานให้
เหมือนเดิม
ช่างประเมินว่า:

งานตัวถัง: ปะผุ + โป๊ว + ขัด + เตรียมพื้นผิว
งานสี: พ่นสีรองพื้น + สีจริง + เคลือบใส
ใช้เวลาท้ังหมดประมาณ 2 วัน
ค่าสีและวัสดุรวมประมาณ 1,200 บาท
ค่าแรงช่างวันละ 600 บาท (ใช้ช่าง 2 คน)
กําไรท่ีควรบวกเพ่ิมประมาณ 20%

คําถามให้นักเรียนวิเคราะห์และคํานวณ

1.ค่าแรงรวมในการซ่อมเท่ากับเท่าไร?
2.ต้นทุนรวมของงานซ่อม (ค่าแรง + ค่าวัสดุ) เท่ากับเท่าไร?
3.หากต้องการกําไร 20% จากต้นทุน ควรคิดราคาค่าบริการเท่าไร?
4.เขียนใบเสนอราคาคร่าว ๆ ให้ลูกค้า (รูปแบบง่าย ๆ)

✅ เฉลยแนวทาง (อาจให้เฉลยหลังนักเรียนทํา)

1.ค่าแรงรวม:
2 คน x 600 บาท x 2 วัน = 2,400 บาท
ต้นทุนรวม:
ค่าแรง 2,400 บาท + ค่าวัสดุ 1,200 บาท = 3,600 บาท



กําไร 20% ของต้นทุน:
3,600 x 20% = 720 บาท
ราคารวมที่ควรเสนอ: 3,600 + 720 = 4,320 บาท
ใบเสนอราคา (ตัวอย่างย่อ):

-----------------------------
ใบเสนอราคาค่าบริการ
รายการ: ซ่อมประตูหน้าและซุ้มล้อหน้า + ทําสีค่าแรง: 2,400 บาท ค่าวัสดุ: 1,200 บาท
กําไร 20%: 720 บาท รวมท้ังสิ้น: 4,320 บาท
เสนอโดย: ทีมช่าง Auto Body วันท่ี: 12 เมษายน 2566

✏ อ️ุปกรณ์ประกอบการสอน

เครื่องคิดเลข
ใบงานกิจกรรม (แจกให้นักเรียน)
ตัวอย่างใบเสนอราคา
รูปภาพรถจากเคส หรือภาพสถานการณ์จริง



บันทึกหลังการสอน
1. ผลการจัดการเรียนรู้ตามแผนการสอน

1.1 วัน เดือน ปี ................สอนครั้งท่ี ........... สาขา/ชั้นปี ..................จํานวนผู้เรียน............คน
มาเรียนปกติ...........คน ขาดเรียน............คน ลาป่วย............คน ลากิจ...........คน มาสาย...........คน

1.2 หัวข้อเรื่อง/เนื้อหา สาระ : …………………….……………………...........................................................
 สอนครบตามหัวข้อเรื่องในแผนฯ  สอนไม่ครบเนื่องจาก.................................................

1.3 กิจกรรม/วิธีการสอน
 ครูแนะนําและบอกจุดประสงค์  ครูอธิบาย/ถาม-ตอบ/สาธิต/.
 ทําแบบทดสอบก่อนเรียน  ทําแบบทดสอบหลังเรียน
 ทําแบบฝึกหัด/โจทย์ปัญหา  ทําใบกิจกรรม/ใบงาน
 อื่นระบุ)....................................................................................................................................

1.4 สื่อการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ : …..……………………………………………………………..……………………..
2. ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน/ผลการสอนของครู/ปัญหาท่ีพบ

2.1 การวัดผลและประเมินผล/ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน : ……………………………………….……………………
...........................................................................................................................................................................

2.2 สมรรถนะท่ีผู้เรียนได้รับ : ................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

2.3 สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม : ..………………………………………………………………………
……………...............................................................................................................................................................

2.4 ผลการสอนของครู : ..………………………………………………………………….……………………………………..
……........................................................................................................................................................................

2.5 ปัญหาที่นําไปสู่การวิจัย :……………………………..……………………....….…………………………………………
……………...............................................................................................................................................................
3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการสอน

3.1 ผลการใช้และปรับปรุงแผนการสอนครั้งนี้ : ………………………………………………………………………….
……………...............................................................................................................................................................

3.2 แนวทางพัฒนาคุณภาพวิธีสอน/สื่อ/การวัดผล/เอกสารช่วยสอน
..............................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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