
ความรู้พื้นฐาน

ทางธุรกิจดิจิทัล

หน่วยที่ 1



1. ความหมายของธุรกิจความหมายของธุรกิจ

ธุรกิจ คือ กิจกรรมต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือ
บริการโดยการจัดสรรทรัพยากรหรือปัจจัยที่มีอยู่มาเปลี่ยน
สภาพอย่างมีระบบจนกระทั่งได้เป็นสินค้าหรือบริการแล้ว
น าสิ่งเหล่านั้นมาจ าหน่ายซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนเพื่อ
น าไปสู่ผลก าไรหรือสิ่งตอบแทนตามจุดประสงค์ของ
ผู้ประกอบการ



2. รูปแบบการจัดตั้งธุรกิจ

เป็นกิจการแบบมีผู้ประกอบการเพียงคนเดียวทั้งการตัดสินใจและ
การบริหารด้านต่าง ๆ เป็นสิทธิขาดของผู้ประกอบการเพียงคน
เดียวธุรกิจประเภทนี้ส่วนมากเป็นธุรกิจส่วนตัวที่มีขนาดเล็กใช้
เงินทุนในการด าเนินการไม่มาก ขอบเขตการด าเนินการหรือการ
บริหารเรียบง่ายไม่ซับซ้อนขั้นตอนการท างานไม่เยอะ และ
ส่วนมากจะเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้า

2.1 ธุรกิจแบบเจ้าของคนเดียว (Single or Sole Proprietor)



คือ  กิจการหรือองค์การทางธุ รกิจที่ มีผู้ประกอบการหรือ
ผู้ด าเนินการมากกว่าสองคนขึ้นไปโดยทุกคนมีความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการด าเนินธุรกิจและมีการแบ่งผลก าไรออกเป็นสัดส่วน
ตามที่ตกลงกันตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ห้าง
หุ้นส่วนแบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่

ห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด

2.2 ห้างหุ้นส่วน (Partnership)



คือ องค์การธุรกิจหรือกิจการที่มีบุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป
ลงทุนร่วมกันท ากิจกรรมหรือประกอบกิจการ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไรจากการประกอบการนั้น 
ๆ มาแบ่งกัน บริษัทจ ากัดนั้นจะมีการแบ่งทุนออกเป็นหุ้น 
โดยมูลค่าแต่ละหุ้นนั้นเท่ากันผู้ลงทุนส าหรับบริษัทจ ากัดจะ
เรียกว่า ผู้ถือหุ้น และผู้ถือหุ้นจะรับผิดเพียงเฉพาะจ านวน
ไม่เกินจ านวนเงินที่ถือหุ้นอยู่

2.3 บริษัทจ ากัด (Limited Company)



คือ องค์การธุรกิจที่มีกลุ่มบุคคล ซึ่งมีอาชีพความสนใจหรือ
ความต้องการเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันมา
รวมตัวกันท าหน้าที่ในการประกอบธุรกิจเพื่อช่วยเหลือสมาชิก 
เช่น สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ออมทรัพย์ครู เป็นต้น

2.4 สหกรณ์ (Co – Operative Society)



คือ องค์การธุรกิจหรือหน่วยงานที่รัฐได้จัดตั้งขึ้น 
โดยมีเงินทุนทั้งหมดเป็นของรัฐ หรือรัฐมีทุน
ร่วมกันอยู่ด้วยมากกว่า 50% องค์การรัฐวิสาหกิจ
นั้นต้องมีการบริหารให้ได้ก าไรและคืนก าไรให้แก่
รัฐ เช่น การประปานครหลวงการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทย เป็นต้น

2.5 รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise)



3. ประเภทของธุรกิจ

หมายถึง กิจการที่ซื้อขายสินค้าซึ่งมีทั้งการขายส่งและ
ขายปลีกโดยที่ไม่ใช่ผู้ผลิต มีรายได้หลัก คือ เงินหรือ
ก าไรที่ได้จากการขายสินค้า มีค่าใช้จ่าย คือ ต้นทุนของ
สินค้าและค่าใช้จ่ายในการขายและบริการ

3.1 ธุรกิจแบบซื้อมาขายไป (Merchandising Firm)



หมายถึงกิจการผลิตที่มีโรงงานส าหรับผลิตสินค้า หรือกิจการ
พวกอุตสาหกรรม มีรายได้หลักจากก าไรที่ได้จากการขาย
สินค้า มีค่าใช้จ่าย คือ ค่าต้นทุนในการซื้อวัตถุดิบ ค่าจ้าง
คนงาน และค่าใช้จ่ายในกระบวนการผลิต

3.2 กิจการผลิต (Manufacturing Firm)



เช่น บริการจองตั๋ว เครื่องบิน หรือธนาคาร 
กิ จ ก า ร ป ร ะ เ ภ ท นี้ มี ร า ย ไ ด้ ห ลั ก ม า จ า ก
ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการส่วนค่าใช้จ่าย คือ 
ค่าจ้างพนักงานหรือเงินเดือนพนักงานค่าวัสดุ
สิ้นเปลือง หรือค่าเช่า

3.3 กิจการให้บริการ (Service Firm)



คน 
(Man)

เงิน 
(Money)

วัสดุหรือวัตถุดิบ 
(Material)

วิธีปฏิบัติงาน 
(Method)

การจัดการ 
(Management)

ขวัญและก าลังใจ 
(Morale)

ปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินธุรกิจ4.



1. การวางแผน 2. การจัดองค์กร 3. การอ านวยการ 4. ด้านการควบคุม

หน้าที่ในการจัดการองค์กรธุรกิจ5.



ธุรกิจดิจิทัล เป็นธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยี
ต่ า ง  ๆ  เ ข้ า ม า ช่ ว ย พั ฒ น า แ ล ะ
ด า เนินการในการประกอบธุรกิจมี
รูปแบบการสื่อสารที่รวดเร็วโดยการ
น า ส่ ง ข้ อ มู ล ผ่ า น เ ค รื อ ข่ า ย เ ข้ า สู่
คอมพิวเตอร์ทันทีโดยไม่หยุดพัก จึง
สามารถท างานได้ทันทีแตกต่างจาก
รู ป แ บบ ข อ ง ธุ ร กิ จ แ บ บ เ ดิ ม ที่ ใ ช้
เทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน คือ จดหมาย 
โทรสาร และโทรศัพท์

ลักษณะของธุรกิจทั่วไปและธุรกิจดิจิทัล6.



การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล มาจากแนวคิด
“ประเทศไทยยุค 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” (Thailand 4.0)
ซึ่งเป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยหรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้
การน าของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชานายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมที่เข้ามาบริหารประเทศบน
วิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืน”

การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล6.





คือ การน าเทคโนโลยีต่าง ๆเข้ามาช่วยปรับเปลี่ยน
โครงสร้างและพัฒนาธุรกิจเพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับทั้งผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ในการเลือกสินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ และเพื่อเพิ่มผลก าไรหรือยอดขายให้กับ
ธุรกิจ เช่น การน าแอปพลิเคชันมาช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึง
สินค้าหรือบริการได้ง่ายมากขึ้น เช่น การท าโฆษณาผ่าน
เว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ รวมไปถึงการจัดซื้อและ
จัดส่งสินค้าในรูปแบบออนไลน์

ความหมายและแนวคิดธุรกิจดิจิทัล7.

ธุรกิจดิจิทัล (Digital Business)



ความส าคัญของธุรกิจดิจิทัล คือ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างหรือรูปแบบของธุรกิจหรือการประกอบการ
ที่ เป็นอยู่ แบบเดิม หรืออยู่ ในรูปแบบออฟไลน์ 
(Offline) ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Platform)
และใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร 
(Information Communication Technology: ICT)ใน
การพัฒนาธุรกิจให้ก้าวสู่ดิจิทัล เพื่อให้เกิดความ
ทันสมัยและเหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการพัฒนา
เทคโนโลยีต่าง ๆ มากข้ึน

ความส าคัญของธุรกิจดิจิทัล8.



ค าว่า Digital Disruption หรือการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัล หลายคนเข้าใจค าค านี้ว่าเป็นแรงโจมตี เป็น
ภัยร้ายแรงต่อธุรกิจ แต่พวกเขาเข้าใจผิด เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้ คือการปฏิรูปการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและโมเดลทางธุรกิจแบบใหม่มาประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและโมเดลต่าง ๆ นี้ จะสามารถส่งผลกระทบต่อ
สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมสิ่งต่าง ๆที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อตลาดในปัจจุบันและท าให้เกิดความ
จ าเป็นในการบูรณาการสิ่งต่าง ๆ ใหม่

ธุรกิจดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลง9.



โครงสร้างพื้นฐาน

ธุรกิจดิจิทัล

หน่วยที่ 2



โครงสร้างพื้นฐานระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สาย1.

โครงสร้างพื้นฐานระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เคลื่อนที่ไร้สายจะมีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ได้แก่ 
ช่องทางติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ ช่องทาง
ท าธุรกรรมดิจิทัล เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ ผ่านเทคโนโลยี
การสื่อสารสนามใกล้ (Near Field Communication: NFC)

ช่องทางการท าธุรกรรมดิจิทัล โดยใช้โมไบล์เบราว์เซอรแ์ละ
แอปพลิเคชัน



โมไบล์มิดเดิลแวร์ เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าการเชื่อมต่อ
การใช้งานระหว่างระบบปฏิบัติการหรือเชื่อมแอป
พลิเคชันที่แตกต่างกัน คือ เป็นซอฟต์แวร์ที่ท างานคั่น
ระหว่างระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เคลื่อนที่ไร้สายประเภทต่าง ๆ และแอปพลิเคชันหรือ
โ ม ไ บ ล์ แ อ ปพลิ เ ค ชั น ที่ ติ ด ตั้ ง อ ยู่ บ น อุ ป ก รณ์
อิ เล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สายเหล่านั้น สามารถ
เชื่อมต่อประสาน (Interface) เข้ากับอุปกรณ์ที่มี
ระบบปฏิบัติการหรือแอปพลิเคชันที่ต่างกันได้เพื่อให้
การใช้งานสามารถใช้งานต่อไปได้อย่างอัตโนมัติ โดย
มิดเดิลแวร์มีประโยชน์ดังนี้

มิดเดิลแวร์ของระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สาย2.



พัฒนาและบริหารจัดการแอปพลิเคชันที่ท างาน
บนเว็บและแอปพลิเคชันที่ท างานบนอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่อัจฉริยะ

รวบรวมกลุ่มผู้ใช้งานที่สามารถท างานภายใต้
ระบบต่าง ๆ ที่เป็นเบื้องหลังของโมไบล์เว็บ
เซอร์วิสหรือแหล่งทรัพยากรข้อมูลบนคลาวด์ได้

รักษาความมั่นคงปลอดภัยและบริการ
จัดการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สาย

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของการเชื่อมข้อมูล 
การขนส่งข้อมูล และข้อมูลแอปพลิเคชันต่าง ๆ
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ไร้สาย



โครงสร้างพื้นที่การเชื่อมต่อเครือข่ายเคลื่อนที่ไร้สาย 
มีหลากหลายเทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีระบุตัวตน
ด้วยคลื่นวิทยุเทคโนโลยีบลูทูธ เทคโนโลยีบีคอน 
เทคโนโลยีไวไฟ เทคโนโลยีซิกบี และเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

โครงสร้างพื้นฐานการเชื่อมต่อเครือข่ายเคลื่อนที่ไร้สาย3.



เทคโนโลยีระบุตัวตนด้วยคลื่นวิทยุ หรืออาร์เอฟไอดี 
(Radio Frequency Identification: RFID)

1.

เทคโนโลยีบลูทูธ 
(Bluetooth Technology)

2.

เทคโนโลยีบีคอน 
(Beacon Technology)

3.

เทคโนโลยีไวไฟ 
(Wi-Fi)

4.

เทคโนโลยีซิกบี 
(ZigBee)

5.

เทคโนโลยีโทรศัพท์
เคลื่อนที่

6.



คือ โทรศัพท์มือถือที่มีลักษณะการท างานเหมือนคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา
การประมวลผลบนโทรศัพท์มีการเชื่อมโยงกับการสื่อสารไร้สาย สั่งการผ่านแอปพลิ เคชันท าให้รับรู้ต าแหน่งสถานที่สนับสนุนการ
เคลื่อนไหว (Mobility Support) ความปลอดภัย (Security) การจัดการทรัพยากร(Resource Management) โปรโตคอลเครือข่าย (Network 
Protocols) การออกอากาศ (Broadcast)เทคโนโลยี (Technologies) มาตรฐาน (Standards) และสื่อไร้สาย (Wireless Medium)

การประมวลผลบนโทรศัพท์และการประมวลผลบนอุปกรณ์สวมใส่4.

4.1 การประมวลผลบนโทรศัพท์ (Mobile Computing)



คื อ  อุ ปก รณ์ สวม ใส่ ที่ มี ลั กษณะกา รท า ง าน เหมื อน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีที่ช่วยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้ใช้งานและมี
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผู้ใช้สามารถป้อนค าสั่งและ
ด าเนินการชุดค าสั่ งที่ป้อนไว้และผู้ ใช้งานสามารถท า
กิจกรรมอื่น ๆ ได้

4.2 การประมวลผลบนอุปกรณ์สวมใส่ (Wearable Computing)



การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็น
ลักษณะของการท างานของผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน
อินเทอร์เน็ต ที่ ให้บริการใดบริการหนึ่งกับผู้ ใช้  โดยผู้
ให้บริการจะแบ่งปันทรัพยากรให้กับผู้ต้องการใช้งานนั้น 
การประมวลผลแบบคลาวด์ เป็นลักษณะที่พัฒนาขึ้นต่อมา
จากความคิดและบริการของเวอร์ชัวไลเซชันและเว็บเซอร์
วิซ โดยผู้ใช้งานนั้นไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ในเชิงเทคนิค
ส าหรับตัวพื้นฐานการท างานนั้น

การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)5.



5.1 ประเภทของการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)

สามารถแบ่งออกได้เป็น
3 ประเภทได้แก่ Private 
Cloud, Public Cloud 
และ Hybrid Cloud โดย
มีรายละเอียดดังนี้

คลาวด์ส่วนตัว (Private Cloud)

คลาวด์สาธารณะ (Public Cloud)

คลาวด์แบบผสม (Hybrid Cloud)



สามารถแบ่งรูปแบบของชั้น ได้แก่ การให้บริการ
ซอฟต์แวร์ หรือ Software as a Service (SaaS) 
การให้บริการแพลตฟอร์มหรือ Platform as a 
Service (PaaS) การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน 
หรือ Infrastructure as a Service(IaaS) ซึ่งเป็น
การบริการหลัก และยังมีบริการระบบจัดเก็บข้อมูล 
หรือ data Storage as a Service(dSaaS) บริการ
ร่วมรวมล าดับความเชื่อมโยง หรือ Composite 
Service (CaaS)

5.2 การบริการบนระบบการประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)





ความหมายของค าว่า “ข้อมูลเกินนับ (Big Data)” จากองค์ความรู้ 
ภาษา-วัฒนธรรม โดยส านักงานราชบัณฑิตยสภา หมายถึง ข้อมูล
ตัวเลข ข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์ สื่อประสม ในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้าง
หรือผลิตขึ้นตลอดเวลา เพื่อประโยชน์ในการจัดเก็บ เผยแพร่ 
แลกเปลี่ยน ผ่านเครือข่ายสารสนเทศโดยบุคคล องค์การของรัฐและ
เอกชน ข้อมูลเหล่านั้นเมื่อรวมกันเข้ามีปริมาณมากครอบคลุมเรื่อง
หลากหลาย และมีความซับซ้อน ไม่อาจประมวลผลด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ทั่วไปได้ ต้องใช้โปรแกรมประมวลผลที่จัดท าเฉพาะ
มาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และจัดการเพื่อน าผลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ตามประสงค์

ข้อมูลเกินนับ (Big Data)6.



ซึ่งประกอบไปด้วยขนาดของข้อมูล(Volume) 
ความเร็ว(Velocity) ความหลากหลาย 
(Variety) ความถูกต้อง (Veracity) คุณค่า 
(Value) และความแปรผันได(้Variability)

6.1 คุณลักษณะของข้อมูลเกินนับ (Big Data)



จะมี 3 ค าที่ เกี่ยวข้องกัน คือ 
ข้ อ มู ล  ( Data)ส า ร ส น เ ท ศ 
(Information) และการวิเคราะห์
(Analytics) ซึ่งมีความสัมพันธ์
ในหลักการและการวางกลยุทธ์
ของข้อมูลเกินนับ

6.2 หลักการและการวางกลยุทธ์ของข้อมูลเกินนับ



ข้อมูลประเภทกระบวนการของธุรกิจ ข้อมูลของสินค้าและบริการที่เกิดการ
น าเสนอคุณค่าของธุรกิจต่อลูกค้า

ข้อมูลของลูกค้า

6.3 การเปลี่ยนข้อมูลเป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

เป็นความท้าทายส าหรับผู้บริหาร
หรือเจ้าของธุรกิจในเรื่องของข้อมูล
เกินนับ ก็คือการเปลี่ยนข้อมูลเป็น
สินทรัพย์เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ ก็คือ
ผู้บริหารหรือเจ้าของธุรกิจจะต้อง
ระบุความต้องการให้ได้ว่า ต้องการ
สร้างคุณค่าอะไรต่อธุรกิจจากข้อมูล
ที่ เ กิ ดขึ้ น  โดยข้ อมู ลของธุ รกิ จ
แบ่งเป็น 3 ประเภทหลักๆ ได้แก่



ขององค์กรโดยการเริ่มต้นตั้ งแต่การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง เช่น การเก็บ
ข้อมูลจากแหล่งภายในบริษัทจากฝ่ายต่าง ๆ 
หรือเอกสาร เป็นต้น และจากภายนอกองค์กร 
เช่น อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น
ต่อจากนั้นก็ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าข้อมูล
ที่รวบรวมมาได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

6.4 การสร้างคุณค่าให้ธุรกิจด้วยการท ายุทธศาสตร์ข้อมูล (Data Strategy)



ส าหรับธุรกิจ เมื่อมีผู้สนใจเข้าไปดูสินค้าในเว็บไซต์ของ 
Amazon จะเห็นได้ว่ามีค าแนะน าต่าง ๆ ที่ช่วยให้ผู้ซื้อ
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อสินค้า และยังมีค าวิจารณ์จาก
ลูกค้าด้วย และน าข้อมูลนั้นมาช่วยจัดล าดับสินค้า มีการ
เปรียบเทียบตัวสินค้าในลักษณะสินค้าที่ใกล้เคียงกัน

6.5 Big Data และการท า Digital Transformation



หมายถึง  เครือข่ายของวัตถุ  อุปกรณ์ 
พาหนะ สิ่งปลูกสร้าง และสิ่งของอื่น ๆ ที่มี
วงจรอิเล็กทรอนิกส์ซอฟต์แวร์ เซ็นเซอร์ 
และการเชื่อมต่อกับเครือข่ายฝังตัวอยู่ และ
ท าให้วัตถุเหล่ านั้นสามารถเก็บบันทึกและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ อินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งท าให้วัตถุสามารถรับรู้สภาพแวดล้อม
และถูกควบคุมได้ จากระยะไกลผ่ าน
โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่มีอยู่แล้ว ท า
ให้เราสามารถผสานโลกกายภาพกับระบบ
คอมพิวเตอร์ได้แนบแน่นมากขึ้น

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Thing)7.





นวตักรรมส ำหรบั

ธรุกิจดิจิทลั

หน่วยท่ี 3



นวตักรรม (Innovation) คือ ระบบในธรรมชาติที่
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดโดยใช้ทักษะ
ประสบการณ์ และความคดิสร้างสรรค์ของมนุษย์เพื่อ
พฒันากระบวนการการบรกิารหรอืผลติภณัฑใ์หม่ขึ้นมา
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ

ควำมหมำยของนวตักรรม1.



จากประเด็นที่เป็นแก่นหลัก
ส าคัญของความหมายของ
นวัตกรรมสามารถจ าแนก
องค์ประกอบมติทิี่ส าคัญของ
นวตักรรม ออกได ้3 ประการ

องคป์ระกอบของนวตักรรม2.

ตอ้งเป็นสิง่ใหม ่(Newness)

ตอ้งเป็นประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits)

ตอ้งเป็นวธิกีารใชค้วามรูแ้ละความคดิเชงิสรา้งสรรค ์(Knowledge and Creativity Idea)



เป็นการสร้างผลิตภัณฑ์ การให้บริการ หรือ
กระบวนการรูปแบบใหม่ อาศยัขอ้มูลขา่วสารและ
การด าเนินการทางด้านเทคโนโลยโีดยมเีครื่องมอื 
(Tools) หรอืแอปพลเิคชนัโปรแกรม (Application
Program) เขา้มาชว่ยในการบรหิารจดัการ จดัเกบ็ 
รวบรวม วิเคราะห์ พยากรณ์ข้อมูล เพื่อช่วยให้
การด าเนินธุรกจิหรอืการค้าของตนเองได้เปรยีบ
เชิงการแข่งขนั สร้างผลก าไรและสนองตอบต่อ
ความตอ้งการใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั

นวตักรรมกบัธรุกิจดิจิทลั3.



ความจ าเป็นต่อการเปลีย่นแปลงองคก์รสูด่จิทิลัในปัจจุบนัมอียูด่ว้ยกนัหลายประเภท ดงันี้

เครือ่งจกัรอจัฉรยิะ (Machine Intelligence)

เทคโนโลยแีบบสวมใสไ่ด ้(Wearable Technologies)

สกุลเงนิดจิทิลั (Digital Currencies)

การน าเสนอแผนภาพขอ้มลู (Data Visualization)

ระบบรกัษาความปลอดภยัในโลกดจิทิลั (Digital Security)

การประยุกตใ์ชร้ะบบขอ้มลูประสาท (Neurophysiological)

การเปลีย่นผา่นสูยุ่คดจิทิลัและการเตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Transformation and IT 
Ambidexterity)

กลยุทธธ์ุรกจิดจิทิลัและแนวคดิการเชือ่มโยงกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital Business Strategy and IT Alignment)



ประเภทของนวตักรรมธรุกิจดิจิทลั4.

นวัตกรรมธุรกิจ
ดิจิทัลที่เกิดจาก
ความตอ้งการ

01
นวตักรรมธุรกจิ
ดจิทิลัทีเ่กดิจาก
ผลติภณัฑ์

02
นวัตกรรมธุรกิจ
ดิจิทัลที่ เกิดจาก
กระบวนการ

03



ความก้าวหน้าในการ
ปรับปรุงธุ รกิจโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
สรา้งสรรคเ์พือ่พฒันาให้
ไ ด้ ม า ซึ่ ง น วั ต ก ร ร ม
ขึ้นมาต้องอาศัยสิ่ งที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ
ส่ ว น ป ร ะ กอบหล า ย
อย่าง ซึ่งองค์ประกอบ
ของนวัตกรรมธุ รกิจ
ดิจิทัลนัน้สามารถแบ่ง
อ อ ก ไ ด้ เ ป็ น  3 
องคป์ระกอบ ดงันี้

องคป์ระกอบของนวตักรรมธรุกิจดิจิทลั5.

ประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer Experience)

โมเดลทางธุรกจิ (Business Model)

กระบวนการทางธุรกจิ (Business Operation)



เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและส าคัญมากที่สุด
ส าหรบัหน่วยงาน บรษิทั หรอืองคท์ีต่้องการความ
โดดเด่นจากการแข่งขนัและการด ารงอยู่ได้ของ
หน่วยงาน  บริษัท  หรือองค์กรของตน เอง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเวลาทีไ่ม่แน่นอน ซึ่งจ าเป็น
จะตอ้งยดึหลกัเพือ่สรา้งนวตักรรมธุรกจิดิจทิลัจาก
สิง่ต่อไปนี้

โมเดลนวตักรรมธรุกิจดิจิทลั6.



6.1 แนวคิด 4 มิติ (The 4-Dimensional Concept)

Who 
ใครคอืลูกคา้เป้าหมาย

01

What 
สิ่งที่เป็นประโยชน์ส าหรับลูกค้าและ
พนัธมติรทีม่สีว่นรว่มในการสรา้งมลูคา่

02

How 
หน่วยงาน บรษิทั หรอืองคก์ร สรา้ง
หรอืสง่มอบผลประโยชน์อยา่งไร

03

How 

หน่วยงาน บรษิทั หรอืองคก์ร 
จะท าเงนิอยา่งไร

04



เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ที่
ครอบคลุมแนวคดิ 4 มติิ ซึ่ง
เ ป็นสิ่งส าคัญที่สุ ด เพื่อ ให้
ห น่ ว ย ง า น  บ ริษัท  ห รื อ
องค์กร ควรปฏบิตัติามอย่าง
เครง่ครดั ซึง่ประกอบดว้ย

6.2 รปูแบบธรุกิจ

การก าหนดกลุ่มลูกคา้ 
(Customer segments)

01

การเสนอคุณคา่ 
(Value propositions)

02

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
(Channels)

03

การสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
(Customer relations)

04



การก าหนดแหล่งทีม่าของรายได้
(Sources of income)

05
ทรพัยากรทีส่ าคญั 
(Key resources)

06
กจิกรรมหลกั 

(Key Activities)

07

พนัธมติรทีส่ าคญั 
(Key partnerships)

08
โครงสรา้งตน้ทุน 
(Cost structure)

09



กระบวนกำรสร้ำงนวตักรรมธรุกิจดิจิทลั

กระบวนการสรา้งนวตักรรมธุรกจิดจิทิลั หน่วยงาน บรษิทั หรอืองคก์รสามารถก าหนดทศิทางเพื่อแสดงขัน้ตอน
การท างานพฒันานวตักรรมขึน้ใหมไ่ด ้5 ข ัน้ตอน

7.1 การรบัรูถ้งึโอกาส

7.2 การพฒันาแนวคดิ

7.3 การแกไ้ขปัญหา

7.4 การพฒันาตน้แบบ

7.5 การแกไ้ขจุดบกพรอ่ง

7.



ธรุกรรม

ในธรุกิจดิจิทลั

หน่วยท่ี 4



ธรุกรรม
ตรงกบัค ำภำษำองักฤษว่ำ transaction (อ่ำนว่ำ แทฺรน-แซก-ชัน่) 
หมำยถงึ กำรประกอบกจิกรรมอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง โดยเฉพำะด้ำน
ธุรกจิและกำรเงนิ

ธรุกิจดิจิทลั 
หมำยถงึ กำรน ำเทคโนโลยตี่ำง ๆ เขำ้มำพฒันำธุรกจิทีท่ ำอยู่เพื่อ
เพิม่ควำมสะดวกสบำยให้ทัง้ผู้ประกอบกำรและผู้บริโภคในกำร
เลอืกซือ้สนิคำ้หรอืบรกิำรต่ำง ๆ

ความหมายของธรุกรรมในธรุกิจดิจิทลั1.



การท าธรุกิจแบบแพลตฟอรม์ (Platform Business) ได้มี
Geoffrey Parker, Marshall Van Alstyne และ Sangeet 
Choudary ซึง่เป็นผูแ้ต่งหนังสอืทีม่ชี ื่อว่ำ Platform Revolution 
ได้นิยำมค ำว่ำ Platform Business คอื โมเดลทำงธุรกจิที่สรำ้ง
คุณค่ำจำกกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้เกิดกำรแลกเปลี่ยน
ระหวำ่งกลุ่มคนหรอืผูใ้ชง้ำนตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป โดยทัว่ไปกค็อื 
กลุ่มหนึ่งเป็นผูบ้รโิภคและอกีกลุ่มเป็นผูผ้ลติ

การท าธรุกิจแบบแพลตฟอรม์ (Platform Business)2.





เ ป็นกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์ กำรให้บริกำร หรือ
กระบวนกำรรูปแบบใหม่ อำศยัขอ้มูลข่ำวสำรและ
กำรด ำเนินกำรทำงด้ำนเทคโนโลยโีดยมเีครื่องมอื 
(Tools) หรอืแอปพลเิคชนัโปรแกรม (Application
Program) เขำ้มำช่วยในกำรบรหิำรจดักำร จดัเก็บ 
รวบรวม วเิครำะห ์พยำกรณ์ขอ้มูล เพือ่ช่วยใหก้ำร
ด ำเนินธุรกิจหรือกำรค้ำของตนเองได้เปรียบเชิง
กำรแข่งขนั สร้ำงผลก ำไรและสนองตอบต่อควำม
ตอ้งกำรใหก้บัลูกคำ้เป็นหลกั

นวตักรรมกบัธรุกิจดิจิทลั3.



กำรเป็นเจำ้ของแพลตฟอรม์ไม่จ ำเป็นทีจ่ะต้องเป็นเจำ้ของสนิทรพัย์
ในสนิคำ้และบรกิำรทีเ่กดิขึน้ แต่จะท ำหน้ำทีใ่นกำรเป็นผูท้ีจ่ดัหำและ
อ ำนวยควำมสะดวก ดงัต่อไปนี้

กำรวำงโครงสรำ้งพืน้ฐำน

กำรออกแบบกฎเกณฑแ์ละบรหิำรจดักำรสิง่ทีเ่กดิขึน้บนพืน้ที่

กำรด ำเนินกำรสรำ้งกลุ่มผูใ้ชง้ำนใหเ้กดิขึน้

กำรด ำเนินกำรบรหิำรจดักำร จดัเกบ็ และสง่ต่อของคุณคำ่และขอ้มลู



ธุรกจิดัง้เดมิในกลุ่มผูผ้ลติจะด ำเนินกำร กำรจดัหำวตัถุดบิ กำร
ประกอบ กำรผลติ กำรจดัจ ำหน่ำยท ำกำรสง่ต่อกลุ่มผูบ้รโิภค ซึง่
ธุรกิจแบบดัง้ เดิมจะมีลักษณะเป็นเจ้ำของสินทรัพย์ และ
ทรพัยำกรเน้นกระบวนกำรทำงอุปทำน (Supply) กำรผลติสนิค้ำ
และบรกิำร ซึ่งเป็นกระบวนกำรภำยในของห่วงโซ่อุปทำนส่วน
แพลตฟอร์มจะเน้นกระบวนกำรภำยนอกของห่วงโซ่อุปทำน 
กำรสรำ้งและครอบครองกระบวนกำรในทำงอุปสงค ์(Demand)

การเปรียบเทียบระหว่างธรุกิจแบบดัง้เดิมกบัธรุกิจแบบแพลตฟอรม์4.





ระบบนิเวศใหม่ของธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม 
รูปแบบในกำรหำรำยได้มหีลำกหลำยรูปแบบ 
ส่วนมำกจะเป็นกำรเกบ็เกีย่วผลประโยชน์จำก
คุณค่ำที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิสมัพนัธ์ของกลุ่ม 
ลูกคำ้หรอืผูใ้ชง้ำนตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป รูปแบบ
กำรหำรำยได้จะไม่มผีลต่อกำรลดจ ำนวนของ
กำรปฏิสัมพันธ์และจ ำนวนกลุ่มลูกค้ำหรือ
ผูใ้ชง้ำน โดยมรีปูแบบของแพลตฟอรม์ดงันี้

แพลตฟอรม์โมเดลธรุกิจ5.



รปูแบบท่ี 1
โมเดลกำรแลกเปลีย่น
หรอื Marketplace

รปูแบบท่ี 2 
กำรโฆษณำ

รปูแบบท่ี 3 
คำ่ธรรมเนียมจำก
กำรใชบ้รกิำร

รปูแบบท่ี 4 
โมเดลทำงระบบนิเวศ

รปูแบบท่ี 5 
ระบบกำรเกบ็คำ่สมำชกิ 

(Subscription)

รปูแบบท่ี 6
ฟรเีมยีม (Freemium)



กำรที่จะทรำบรำยละเอยีดของกจิกำรว่ำประกอบกจิกำร
อะไร ขำยอะไร กลุ่มลูกคำ้คอืใคร คำ่ใชจ้ำ่ยอะไร และอื่น ๆ 
ทีดู่แลว้ทรำบรำยละเอยีดของกจิกำรวำ่มกีำรเชือ่มอะไรบำ้ง 
กจ็ะเป็นโมเดลทำงธุรกจิ (Business Model Canvas) จะ
เป็นลกัษณะของเทมเพลต (Template) โมเดลธุรกจิที่มี
สว่นประกอบกนั 9 ดำ้น ซึง่สำมำรถประยุกต์ใชง้ำนในกลุ่ม
ธุรกิจต่ำง ๆ และได้รบัควำมนิยมจำกนักกำรตลำดและ
SMEs ใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐำน แสดงแผนภูมิภำพ
Business Model Canvas

โมเดลธรุกิจ (Business Model Canvas)6.



กำรซือ้ขำยสนิคำ้และบรกิำรเป็นสิง่ทีม่คีวำมส ำคญัของธุรกจิและเป็นธุรกรรมในธุรกจิดจิิทลัด้วยซึง่จะก่อใหเ้กดิ
รำยไดเ้ขำ้ธุรกจิ โดยท ำกำรแยกธุรกจิดจิทิลัตำมแพลตฟอรม์เป็นกลุ่มดงัต่อไปนี้

ธรุกรรมการซ้ือขายสินค้าและบริการในธรุกิจดิจิทลั7.



กลุ่มโมเดลกำรแลกเปลีย่นหรอื Marketplace เชน่ Grab Airbnb เป็นตน้

กลุ่มโฆษณำ เชน่ YouTube Instagram Facebook

กลุ่มคำ่ธรรมเนียมจำกกำรใชบ้รกิำร เชน่ PayPal AliPay

กลุ่มระบบเกบ็คำ่สมำชกิ (Subscription) เชน่ Netflix iflix HOOQ VIU

กลุ่มฟรเีมยีม (Freemium) เชน่ Spotify Joox

กลุ่มโมเดลทำงระบบนิเวศ เชน่ แพลตฟอรม์ของ iOS และ Android





การช าระเงินออนไลน์8.

กำรโอนเงนิ 

กระเป๋ำเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Wallet)

พรอ้มเพย์

บรกิำรช ำระบลิขำ้มธนำคำร (Cross-bank Bill Payment)

Mobile Payment



ส่ือสงัคมออนไลน์

กบัธรุกิจดิจิทลั

หน่วยท่ี 5



ธุรกิจดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เขา้มาพฒันาธุรกิจที่ท าอยู่เพื่อเพิม่
ความสะดวกสบายใหท้ัง้ผูป้ระกอบการและ
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ
ต่าง ๆ

ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน์กบัธรุกิจดิจิทลั1.

ส านกังานราชบณัฑติยสภา (Office of the Royal 
Society) ใหค้วามหมายส่ือสงัคม หมายถงึการ
สือ่สารของมนุษยไ์ดร้บัการพฒันาใหส้ื่อสารถงึกนั
อยา่งรวดเรว็ อนัเป็นผลมาจากความกา้วหน้าดา้น
เทคโนโลยีคอมพวิเตอร์ที่ได้เขา้มามบีทบาทใน
ชวีติประจ าวนัของมนุษย์มากขึ้น สื่อชนิดหนึ่งที่
ผูใ้ชส้ามารถมสีว่นร่วมสรา้งและแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ต่าง ๆ ผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตได้



สือ่สงัคมออนไลน์เป็นอนิเทอรเ์น็ตแอปพลเิคชนั

คณุลกัษณะของส่ือสงัคมออนไลน์2.

เนื้อหาในสือ่สงัคมออนไลน์ถกูสรา้งโดยผูใ้ชง้านสื่อสงัคม

ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัวที่เป็น
ตวัแทนของผูใ้ชง้านบนเวบ็ไซต์

สือ่สงัคมออนไลน์ชว่ยในการสรา้งกลุ่มสงัคมออนไลน์



ความแตกต่างของส่ือสงัคมออนไลน์กบัส่ือประเภทอ่ืน3.

การกระจายตวัของเนื้อหาบนสือ่สงัคมออนไลน์ซึง่เป็นแบบไวรลั (Viral)

การทีเ่นื้อหาบนสือ่สงัคมออนไลน์สามารถถกูเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา

ปรมิาณเนื้อหาบนสือ่สงัคมออนไลน์มจี านวนมาก

การทีเ่นื้อหาบนสือ่สงัคมออนไลน์สามารถถกูดดัแปลงแกไ้ขไดต้ลอดเวลา





สื่อสังคมออนไลน์ได้มีความก้าวหน้าอย่างมากมีการ
สนับสนุนทางด้านเทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารต่าง ๆ อาท ิ
การ live รายการต่าง ๆ มกีารปรบัปรุงด้านความ
ปลอดภยั โดยการใชโ้พรโตคอล https แทน http เพือ่เพิม่
ความมัน่ใจในการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์สามารถแบง่ออกไดด้งันี้

ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์4.



เครอืขา่ยสงัคม (Social networking site) เชน่ Facebook Badoo Google+ LinkedIn และ Orkut เป็นตน้

ไมโครบลอ็ก (Mico-blog) เชน่ Twitter แสดง Blauk Weibo Tout และ Tumble เป็นตน้

เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารแบ่งปันสือ่ออนไลน์ (Video and photo sharing website) ไดแ้ก่ Flicker Vimero 
YouTube Instagram และ Pinterest เป็นตน้

บลอ็กสว่นบุคคลและองคก์ร (Personal and corporate blogs) ตวัอยา่งไดแ้ก่ Blogger WordPress 
Blogging และ Extern เป็นตน้

บลอ็กทีม่สี ือ่สิง่พมิพเ์ป็นเจา้ของเวบ็ไซต ์(Blogs hosted by media outlet) ตวัอยา่งคอื 
theguardian.com เจา้ของคอืหนงัสอืพมิพ ์The Guardian



วกิ ิและพืน้ทีส่าธารณะของกลุ่ม (Wikis and online collaborative space) ตวัอยา่งไดแ้ก่ WikipediaWikia เป็นตน้

กลุ่มหรอืพืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ (Forums, discussion board and group) เชน่ Google groups Yahoo groups และ 
Pantip เป็นตน้

เกมออนไลน์ทีม่ผีูเ้ล่นหลายคน (Online multiplayer gaming platform) ตวัอยา่งไดแ้ก่ Second life และ World of 
Warcraft เป็นตน้

ขอ้ความสัน้ (Instant messaging) เป็นการสง่ขอ้ความสัน้จากโทรศพัทเ์คลื่อนที่

การแสดงตนวา่อยู ่ณ สถานทีใ่ด (Geo-Spatial tagging) ตวัอยา่งไดแ้ก่ 
Facebook และ Foursquare เป็นตน้



หน้าท่ีของส่ือสงัคมออนไลน์

การระบุตวัตน 
(Identity)

การสนทนา 
(Conversations)

การแบง่ปันขอ้มลู 
(Sharing)

การมตีวัตน 
(presence)

ความสมัพนัธ ์
(Relationships)

ชือ่เสยีง 
(Reputation)

การสรา้งกลุ่มใน 
Facebook

5.



ในยุคดจิทิลัผลติภณัฑท์ีผู่ผ้ลติสรา้งขึ้นมามคีวามจ าเป็น
ที่จะต้องท าการตอบโจทย์ของผู้ใช้สนิค้าและผู้ใช้มผีล
ย้อนกลับที่ดีก็จ ะท า ให้มีคนมาซื้ อสินค้าอี กก็จ ะ
กลายเป็นวฏัจกัรการบรโิภค

ผลกระทบของส่ือสงัคมออนไลน์ในธรุกิจดิจิทลั6.

6.1 การเปล่ียนแปลงของวฏัจกัรการบริโภค



ในปัจจุบันลูกค้าจะรับรู้ข้อมูลจากสื่ อสังคม
ออนไลน์ท าให้ผู้เคยซื้อหรอืผู้ใช้บริการกลบัมา
รวีวิ ท าใหผู้บ้รโิภคเป็นคนใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่
ผู้ประกอบการ ท าให้สนิค้านัน้ออกมาจ าหน่าย
เป็นส่วนร่วมของผูบ้รโิภคด้วย ตวัอย่างเพจที่มี
การน าสนิคา้ทีเ่ป็นกระเป๋า Coach ส่งตรงจาก
อเมรกิา และมกีารรวีวิของสนิคา้ 

6.2 การเปล่ียนแปลงของประเภทข้อมลูท่ีผูใ้ช้เข้าถึงได้



จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดขีองผู้ประกอบการ
กบัลกูคา้ผา่นทางสือ่สงัคมออนไลน์อย่าง Facebook 
เช่น ผู้บริการด้านพลังงาน บริษัท บางจาก คอร์
ปอเรชัน่ จ ากัด(มหาชน) มีการร่วมกิจกรรมกับ
ลกูคา้ท าเกดิความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั

6.3 การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค



ธุรกิจดิจิทัลบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคได้ แก่  Social 
Influencer คอืกลุ่มคนทีม่อีทิธพิลในสื่อสงัคมออนไลน์พดูอะไร แนะน าสนิคา้ใด
มกัจะสง่ผลกระทบถงึสนิคา้นัน้ทัง้ดา้นดแีละดา้นไม่ด ีซึง่บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมกัจะมผีูต้ดิตามอยูม่าก

6.4 บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค
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