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หน่วยท่ี 1: ความรูพ้ื้นฐานเก่ียวกับอุตสาหกรรมการจดัการกีฬาและการออก
ก�าลังกาย

1.1 ความเป็นมาและนิยามของอุตสาหกรรมการกีฬา

อุตสำหกรรมกำรจดักำรกีฬำและกำรออกก�ำลังกำย (Sports and Fitness Management Industry) ในยุค
ปัจจุบนัได้เปล่ียนรูปแบบจำกกิจกรรมนันทนำกำรและสนัทนำกำรเพื่อควำมเพลิดเพลิน ไปสูร่ะบบเศรษฐกิจขนำดใหญ่ท่ีมี
มูลค่ำหมุนเวยีนมหำศำลในระดับโลก กำรจดักำรกีฬำหมำยถึง กระบวนกำรวำงแผน กำรจดัองค์กร กำรอ�ำนวยกำร และ
กำรควบคมุทรพัยำกรต่ำงๆ  ทัง้บุคลำกร  งบประมำณ  และอุปกรณ์  เพื่อใหก้ำรด�ำเนินกิจกรรมทำงกำรกีฬำประสบควำม
ส�ำเรจ็ตำมวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว ้ไมว่ำ่จะเป็นในเชงิกำรแขง่ขนัหรอืเชงิพำณิชย์

1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมกีฬาในปัจจุบนั

อุตสำหกรรมกีฬำและกำรออกก�ำลังกำยสำมำรถจ�ำแนกออกเป็น 3 ภำคสว่นหลัก (Three-Sector Model of

Sport Industry) ดังนี้:

ภาคสว่นภาครฐั  (Public  Sector): สงักัดกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ  กำรกีฬำแหง่ประเทศไทย  (กกท.)  มี
หน้ำท่ีวำงนโยบำย โครงสรำ้งพื้นฐำน และสนับสนุนกีฬำเพื่อมวลชน (Sport for All)

ภาคสว่นองค์กรไมแ่สวงหาก�าไร (Non-profit Sector): เชน่ สมำคมกีฬำแหง่ประเทศไทย สโมสรกีฬำจงัหวดั ท�ำ
หน้ำท่ีพฒันำนักกีฬำไปสูค่วำมเป็นเลิศ (Elite Sport)

ภาคสว่นพาณิชยห์รอืเอกชน  (Commercial  Sector): ได้แก่  สโมสรกีฬำอำชพี  ศูนยอ์อกก�ำลังกำย  (Fitness

Clinics) ผูผ้ลิตและจดัจ�ำหน่ำยอุปกรณ์กีฬำ สื่อมวลชนกีฬำ และกำรจดักำรท่องเท่ียวเชงิกีฬำ (Sports Tourism)

สาระส�าคัญประจ�าหน่วย

กำรจดักำรกีฬำและออกก�ำลังกำยในระดับชพี ไมเ่พยีงแต่เน้นเรื่องทักษะทำงกำยภำพ แต่คือกำรบรหิำรทรพัยำกร
และเชื่อมโยงเครอืขำ่ยธุรกิจเพื่อสรำ้งมูลค่ำเพิม่ทำงเศรษฐกิจและยกระดับสขุภำวะของสงัคม 

1. 

2. 

3. 
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หน่วยท่ี 2: โครงสรา้งและการบรหิารจดัการองค์กรกีฬา

2.1 หลักการจดัการองค์กรกีฬา (Principles of Sport Management)

กำรบรหิำรองค์กรกีฬำท่ีมปีระสทิธภิำพ ไมว่ำ่จะเป็นสโมสรฟุตบอลอำชพีหรอืศูนยบ์รกิำรฟติเนส จ�ำเป็นต้องใช้
กระบวนกำรบรหิำรท่ีเป็นระบบ โดยยดึหลักทฤษฎีกำรจดักำรสำกล (POLC) ประกอบด้วย 4 ฟงัก์ชนัหลัก:

Planning (การวางแผน): ก�ำหนดวสิยัทัศน์ พนัธกิจ และเปำ้หมำยระยะสัน้-ระยะยำว ขององค์กร

Organizing (การจดัองค์กร): จดัโครงสรำ้งสำยงำน แบง่ฝ่ำยรบัผดิชอบ เชน่ ฝ่ำยฝึกสอน ฝ่ำยกำรตลำด ฝ่ำย
บญัช ีและกำรจดัสรรทรพัยำกร

Leading (การน�า): กำรสรำ้งแรงจูงใจ กำรสื่อสำร และกำรประสำนงำนของผูน้�ำหรอืผูจ้ดักำรทีมไปยงับุคลำกร

Controlling (การควบคมุ): ตรวจสอบผลกำรด�ำเนินงำนใหเ้ป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณท่ีก�ำหนดไว้

2.2 รูปแบบโครงสรา้งสายงานในธุรกิจกีฬา

องค์กรกีฬำโดยทัว่ไปมกัใชโ้ครงสรำ้งตำมหน้ำท่ี  (Functional  Structure)  เพื่อใหเ้กิดควำมเชีย่วชำญเฉพำะ
ด้ำน เชน่ ผูจ้ดักำรใหญ่ ควบคมุดแูล ผูจ้ดักำรฝ่ำยบรกิำรลกูค้ำ, ผูจ้ดักำรฝ่ำยฝึกสอน (Head Trainer), และผูจ้ดักำร
ฝ่ำยกำรตลำด กำรประสำนงำนท่ีมปีระสทิธภิำพระหวำ่งฝ่ำยจะชว่ยเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของธุรกิจ

• 

• 

• 

• 

เนื้อหำวชิำกำรจดักำรกีฬำและกำรออกก�ำลังกำยเพื่ออำชพี (ปวส.) 3



หน่วยท่ี 3: การวางแผนและการจดัการแขง่ขนักีฬาและนันทนาการ

3.1 วงจรการบรหิารการจดัอีเวนต์กีฬา (Sport Event Life Cycle)

กำรจดักำรแขง่ขนักีฬำและกิจกรรมออกก�ำลังกำยเพื่ออำชพี  มกีระบวนกำรท�ำงำนแบง่เป็น  3  ระยะส�ำคัญ
ดังนี้:

ระยะการท�างาน กิจกรรมหลักท่ีต้องด�าเนินการ

1. Pre-event (ก่อนการจดั
งาน)

กำรส�ำรวจควำมเป็นไปได้ เขยีนโครงกำร ขออนุมติังบประมำณ จดัท�ำแผนกำรตลำด
ประชุมคณะกรรมกำรฝ่ำยต่ำงๆ และรบัสมคัรผูเ้ขำ้แขง่ขนั

2. In-event (ระหวา่งการจดั
งาน)

กำรควบคมุกำรแขง่ขนัใหอ้ยูใ่นกติกำสำกล บรหิำรจดักำรเวลำ ดแูลระบบแพทย/์

พยำบำล กำรถ่ำยทอดสด และกำรอ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผูช้ม

3. Post-event (หลังจบงาน) สรุปผลกำรแขง่ขนั ประเมนิควำมพงึพอใจ เคลียรง์บประมำณและบญัชรีำยรบั-

รำยจำ่ย สง่รำยงำนผลใหผู้ส้นับสนุน (Sponsors) และท�ำควำมสะอำดพื้นท่ี

3.2 ระบบการจดัการแขง่ขนัหลัก

ผูจ้ดักำรแขง่ขนัต้องเลือกระบบท่ีเหมำะสมกับจ�ำนวนผูส้มคัรและเวลำ เชน่  ระบบแพคั้ดออก (Knock-out /

Single Elimination) เหมำะกับงำนท่ีมเีวลำจ�ำกัดและผูแ้ขง่จ�ำนวนมำก หรอื ระบบพบกันหมด (Round Robin) ซึ่ง
ใหค้วำมยุติธรรมสงูสดุเพรำะทกุทีมได้แขง่ขนักันครบทกุทีมแต่ใชเ้วลำและงบประมำณสงู
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หน่วยท่ี 4: การตลาดและการสปอนเซอรท์างการกีฬา

4.1 สว่นประสมทางการตลาดกีฬา (Sports Marketing Mix - 4Ps)

กำรตลำดกำรกีฬำแบง่ออกเป็น  2  มติิ  คือ  กำรตลำดของผลิตภัณฑ์กีฬำโดยตรง  (Marketing of  Sports)

และกำรตลำดท่ีใชกี้ฬำเป็นเครื่องมอืโฆษณำสนิค้ำอ่ืน (Marketing through Sports) โดยมหีลักกำร 4Ps ดังนี้:

Product (ผลิตภัณฑ์): ตัวกำรแขง่ขนั, คอรส์เทรนนิ่งฟติเนส, สมำชกิภำพสโมสร, สนิค้ำท่ีระลึก

Price (ราคา): กำรตัง้รำคำบตัรเขำ้ชม, ค่ำบรกิำรรำยเดือน โดยค�ำนวณจำกต้นทนุและก�ำลังซื้อของกลุ่มเปำ้หมำย

Place (ชอ่งทางการจดัจ�าหน่าย): สถำนท่ีจดัแขง่ขนั, แอปพลิเคชนัจองคอรส์ออนไลน์, ท�ำเลท่ีตัง้ของยมิ

Promotion (การสง่เสรมิการตลาด): กำรโฆษณำผำ่นสื่อโซเชยีล,  กำรลดรำคำชว่งเปิดตัว,  กำรดึง  Influencer

ด้ำนสขุภำพมำรว่มโปรโมต

4.2 การบรหิารสทิธปิระโยชน์และการหาผู้สนับสนุน (Sponsorship)

กำรเขยีนขอ้เสนอขอสปอนเซอร  ์(Sponsorship Proposal) ต้องแสดงใหผู้ส้นับสนุนเหน็วำ่แบรนด์ของพวก
เขำจะได้รบักำรเขำ้ถึงผูบ้รโิภค  (Brand  Exposure)  ผำ่นโลโก้บนเสื้อนักกีฬำ  ปำ้ยขำ้งสนำม  หรอืกำรกล่ำวถึงในสื่อ
โฆษณำ ซึ่งเป็นกำรสรำ้งมูลค่ำรว่มกันทัง้สองฝ่ำย

• 

• 

• 

• 
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หน่วยท่ี 5: การบรหิารจดัการสถานกีฬาและสิง่อ�านวยความสะดวก

5.1 การจดัการพื้นท่ีและอุปกรณ์ (Facility and Equipment Management)

สถำนกีฬำ ยมิเนเซยีม และศูนยอ์อกก�ำลังกำย ถือเป็นทรพัยส์นิถำวรท่ีต้องบรหิำรจดักำรเพื่อควำมคุ้มค่ำและ
ปลอดภัยสงูสดุ  ผูบ้รหิำรสปอรต์คลับต้องจดัท�ำแผนกำรบ�ำรุงรกัษำ  2  รูปแบบ  คือ  การบ�ารุงรกัษาเชงิป้องกัน
(Preventive  Maintenance) เชน่  กำรตรวจเชก็สภำพสำยพำนลู่วิง่ไฟฟำ้ทกุสปัดำห์  และ  การบ�ารุงรกัษาเชงิแก้ไข
(Corrective Maintenance) เมื่อเกิดกำรช�ำรุดเสยีหำยเพื่อไมใ่หธุ้รกิจหยุดชะงัก

5.2 ระบบความปลอดภัยและการจดัการความเสีย่ง (Risk Management)

สถำนบรกิำรออกก�ำลังกำยอำชพีต้องมมีำตรกำรควำมปลอดภัยท่ีเขม้งวด  ได้แก่  กำรจดัวำงเครื่องมอืตำม
ระยะหำ่งท่ีเหมำะสม (อยำ่งน้อย 1-1.5 เมตรระหวำ่งเครื่อง) กำรติดตัง้เครื่องกระตกุหวัใจอัตโนมติั (AED) และกำรฝึก
อบรมบุคลำกร/เทรนเนอรใ์หส้ำมำรถปฐมพยำบำลเบื้องต้น (CPR) ได้ทันท่วงทีเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน
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หน่วยท่ี 6: กฎหมาย จรยิธรรม และความปลอดภัยในวชิาชพีการจดัการกีฬา

6.1 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจและบรกิารกีฬา

ผูป้ระกอบกำรและบุคลำกรทำงกำรกีฬำต้องมคีวำมรูด้้ำนกฎหมำยเพื่อปอ้งกันกำรฟอ้งรอ้งทำงแพง่และ
อำญำ โดยมปีระเด็นส�ำคัญดังนี้:

กฎหมายความรบัผิดจากละเมดิ (Tort Liability): หำกเกิดอุบติัเหตจุำกควำมประมำทเลินเล่อของผูฝึ้กสอน หรอื
อุปกรณ์ช�ำรุดไมม่กีำรซอ่มแซม ผูเ้สยีหำยสำมำรถฟอ้งรอ้งเรยีกค่ำเสยีหำยได้

สญัญาการให้บรกิาร  (Service  Contracts): กำรจดัท�ำเอกสำรควำมยนิยอมรบัควำมเสีย่ง  (Waiver  and

Release Form) ใหล้กูค้ำลงนำมรบัทรำบเง่ือนไขและขอ้จ�ำกัดทำงสขุภำพของตนเองก่อนกำรเขำ้ใชบ้รกิำร

กฎหมายแรงงานและลิขสทิธิ:์ สญัญำจำ้งนักกีฬำอำชพี/เทรนเนอร์ และลิขสทิธิก์ำรใชต้รำสโมสรหรอืเพลงในกำร
จดักิจกรรม

6.2 จรรยาบรรณวชิาชพี (Professional Ethics)

ผูป้ระกอบวชิำชพีต้องซื่อสตัยต่์อลกูค้ำ  ไมห่ลอกลวงขำยคอรส์เกินจรงิ  รกัษำควำมลับด้ำนขอ้มูลสขุภำพของ
สมำชกิ และสง่เสรมิกำรแขง่ขนัท่ีขำวสะอำด (Fair Play) ปรำศจำกกำรใชส้ำรกระตุ้น

1. 

2. 

3. 
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หน่วยท่ี 7: การเป็นผู้ประกอบการและเทคโนโลยดิีจทัิลในธุรกิจกีฬา

7.1 นวตักรรมและเทคโนโลยกีีฬายุคดิจทัิล (Sports Technology)

ปัจจุบนัเทคโนโลยเีขำ้มำมบีทบำทขบัเคล่ือนธุรกิจกีฬำและกำรออกก�ำลังกำยอยำ่งก้ำวกระโดด  ผูป้ระกอบกำร
รุน่ใหมต้่องประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสรำ้งจุดเด่น เชน่ Wearable Technology (สำยรดัขอ้มอือัจฉรยิะ สมำรต์วอทช)์

ในกำรติดตำมขอ้มูลสขุภำพ,  Virtual  Fitness คอรส์ออกก�ำลังกำยออนไลน์ผำ่นระบบสตรมีมิง่  และกำรใช้  Data

Analytics มำวเิครำะหพ์ฤติกรรมลกูค้ำเพื่อน�ำเสนอโปรแกรมท่ีตอบโจทยเ์ฉพำะบุคคล (Personalization)

7.2 การเริม่ต้นธุรกิจกีฬาด้วย Business Model Canvas (BMC)

ผูเ้รยีน  ปวส.  ท่ีต้องกำรเป็นผูป้ระกอบกำร  (เชน่  เปิดสตดูิโอโยคะ  ท�ำอำหำรคลีนเดลิเวอรี่ หรอืเป็นฟรแีลนซ์
เทรนเนอร)์ ควรเขำ้ใจกรอบกำรวำงแผนธุรกิจ 9 ชอ่ง เพื่อวเิครำะหจุ์ดแขง็และโอกำสเติบโต:

หัวขอ้หลัก BMC การประยุกต์ใชใ้นธุรกิจกีฬา/ฟติเนส

1. Value Propositions (คณุค่าท่ีสง่มอบ) โปรแกรมลดน�้ำหนักท่ีเหน็ผลจรงิใน 8 สปัดำห ์พรอ้มนัก
โภชนำกำรดแูล

2. Customer Segments (กลุ่มลกูค้า) พนักงำนออฟฟศิอำยุ 25-45 ปี ท่ีมเีวลำน้อยและรกั
สขุภำพ

3. Revenue Streams (ชอ่งทางรายได้) ค่ำสมำชกิรำยเดือน, ค่ำบรกิำรเทรนเนอรส์ว่นบุคคล, ยอด
ขำยเครื่องดื่มสขุภำพ

4. Key Activities (กิจกรรมหลัก) กำรสอนออกก�ำลังกำย, กำรท�ำกำรตลำดออนไลน์, กำร
บ�ำรุงรกัษำยมิ
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