




หัวขอเรื่อง (Topics)

การสื่อสารภายในสถานประกอบการโดยใชบันทึกชวยจำ (Memorandum)



Listen and repeat the words.





1. Types of organizational structures
1.1 Hierarchical structure

โครงสรางองคกรแบบลำ ดับขั้น เปนโครงสรางแบบพีระมิด คือ มี CEO อยูสูงสุดและ

ไลลำ ดับตำ แหนงตามสายงานลงมา

1.2 Functional structure

โครงสรางองคกรตามหนาที่ คลายกับโครงสรางองคกรแบบลำ ดับขั้น แตจะขึ้นกับผูจัดการสาย

งานของตนเองตามลักษณะงาน

1.3 Horizontal/Flat structure

โครงสรางองคกรแนวนอนหรือแบน เปนโครงสรางที่ทุกตำ แหนงขึ้นตรงกับผูบริหารทั้งหมด ซึ่ง

จะรวดเร็วแตเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็ก

1.4 Divisional structure “market-based, product-based, geographic”

โครงสรางองคกรตามหนวยงาน จะเปนโครงสรางที่แยกตามสินคาหรือพื้นที่เพื่อกำ หนด

เปาหมายและกระจายเปาหมายตามสานงานของตนเอง



1.5 Matrix structure

โครงสรางองคกรแบบเมทริกซ เปนโครงสรางที่สายบังคับบัญชาจะขามไปมา โดยพนักงาน 1 

คน อาจมีผูบังคับบัญชาหลายคนเพื่อสงมอบงานและกระจายงาน

1.6 Team-based structure 

โครงสรางองคกรแบบทีมงาน โครงสรางที่ไมกำหนดสายบังคับบัญชาในทีมแตจะเปนกลุมและ

สายบังคับบัญชาเองจะวิ่งเขาหาผูบริหาร

1.7 Network structure

โครงสรางองคกรแบบเครือขาย จะเปนโครงสรางแบบศูนยกลางและกระจายออกไปตาม

ภูมิภาค หรือกลุมธุรกิจซึ่งภายในภูมิภาคหรือกลุมธุรกิจจะกำหนดโครงสรางของตนเองอีกที



2. Type of workplace



3. Department in workplace



4. Common Positions in a Company










