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บทเรียนที่ 



สาระส าคญั

การพูดสาธิตขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือกระบวนการผลิต
ช้ินงานจําเป็นต้องมีทักษะในการส่ือสาร

ท่ีใช้ท้ังหลักการพูด และศิลปะในการพูดประกอบ
กับความรู้ความสามารถในเรื่องท่ีจะพูด 

ผู้พูดต้องสามารถพูดอธิบาย
และแสดงขั้นตอนให้ ผู้ฟังเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ 

โดยผู้ฟังจะสามารถรับรู้ได้จากการมองเห็น
ขั้นตอนต่าง ๆ ประกอบกับการรับฟังคําอธิบาย 

จนเกิดความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจน



ของการพดูสาธติ
๑ ความหมายและวตัถปุระสงค ์

ของการพดูสาธติ
๒ องคป์ระกอบ

ของการพดูสาธติ
๓ ประเภท

สาระการเรยีนรู ้

ทีใ่ชพ้ดูสาธติ
๔ ลกัษณะเคร ือ่งมอื หรอือปุกรณ์

พดูสาธติ๕ การเตรยีมตวั

๖ หลกัการ พดูสาธติ



๑. เพื่อใหผู้ฟั้งเกิดความรูค้วามเขา้ใจในสิง่ทีพ่ดู

ความหมายและวตัถปุระสงค ์

ของการพดูสาธติ
๑
การพูดสาธิต เป็นการพูดอธิบายเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจข้อมูล วิธีการปฏิบัติ และวิธีดําเนินการ

เรื่องใดเรื่องหน่ึงท่ีต้องใช้อุปกรณ์ประกอบโดยผู้พูดเพียงคนเดียวหรือเป็นคณะก็ได้

เพื่อให้ผู้ฟังมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเพียงพอท่ีจะนําไปปฏิบัติ หรือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ได้

วตัถปุระสงค ์

ของการพดู

สาธติ

๒. เพื่อใหผู้้ฟังสามารถน าไปปฏิบัติได้ด้วยตนเอง

๓. เพื่อใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจและจดจ าได้ดขีึน้

๔. เพื่อให้เกิดความรวดเรว็และประหยดัเวลาในการอธิบาย



ของการพดูสาธติ
๒ องคป์ระกอบ

ผู้พูดสาธิต
เรื่องหรอื
เน้ือหา

สื่อ

ผู้ฟัง
ปฏิกิรยิาตอบสนอง

ของผู้ฟัง

๑

๒

๓

๔

๕



ของการพดูสาธติ
๓ ประเภท

การสาธิตคนเดียว๓.๑

เป็นการสาธิตท่ีมีผู้ช่วย ๑-๒ คน ในการสาธิต 

โดยมีผู้อธิบายเพียงคนเดียว ใช้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องยุง่ยาก

สลับซับซ้อนและมีอุปกรณ์จํานวนมาก 

รวมท้ังการอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจ วิธีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 

จึงจําเป็นต้องมีผู้ช่วยในการสาธิตเพื่อให้การสาธิต

เป็นไปด้วยความราบรื่น โดยผู้สาธิตและผู้ชว่ย

จะต้องมีการฝึกซ้อมและเตรียมความพร้อมมาเป็นอยา่งดี

เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด เพราะผู้สาธิตสามารถควบคุม

กระบวนการต่าง ๆ ด้วยตนเอง ได้ง่าย 

ใช้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องไมยุ่ง่ยากสลับซับซ้อน 

มีอุปกรณ์ไม่มาก ผู้สาธิตสามารถจัดแสดง

และอธิบาย ไปพร้อมกันได้ทุกข้ันตอน 

โดยผู้สาธิตต้องมีการฝึกซ้อม

และเตรียมความพร้อมมาเป็นอยา่งดี 

การสาธิตแบบกลุ่ม๓.๒



สิ่งสําคัญสําหรับการพูดสาธิต คือ เครื่องมือหรืออุปกรณ์

ท่ีใช้ประกอบเพื่อให้มองเห็นและเข้าใจได้แจ่มแจ้ง

แต่การใช้อุปกรณ์น้ันมีข้อควรระวังหลายประการ

ต้ังแต่การเลือก การเตรียม การทดลอง และอุปสรรค

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนขณะใช้ผู้สาธิตควรศึกษาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ให้ดี 

เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิดน้อยท่ีสุด การใช้เครื่องมือ

หรืออุปกรณ์อะไรข้ึนอยูกั่บเรื่องท่ีพูดต้องเลือกจัดให้เหมาะสม

ผู้สาธิตจะต้องใช้เครื่องมือได้อยา่งคล่องแคล่ว 

และทดสอบการใช้งานก่อนการสาธิต ตัวอยา่งเช่น เครื่องมือ

และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพูดสาธิตการขาย

ทีใ่ชพ้ดูสาธติ
๔ ลกัษณะเคร ือ่งมื อหรอือปุกรณ์



เคร ือ่งมอืและอปุกรณท์ีใ่ชพ้ดูสาธติการขาย

ตัวสินค้า
(Product)

๑

แค็ตตาล็อก 
(Catalog)

๓

แผนภูม ิ/ กราฟ 
(Charts / Graphs) 

๕

คู่มือการขาย
(Sales Manual)

๗

ตัวอย่างสินค้า 
(Product sample) 

๒

วิดีโอ
(Video)

๔

เอกสารการรับรอง
(Testimonials)

๖





พดูสาธติ๕ การเตรยีมตวั

ก าหนดจุดมุ่งหมายของการสาธิต ผู้พูดต้องกําหนดจุดมุ่งหมายของการสาธิตว่าต้องการ
ให้เกิดผลระดับใด เช่น ต้องการให้ผู้ฟังเข้าใจหรือต้องการให้ปฏิบัติได้

๑

๒ จัดเรยีงล าดับเน้ือหาให้ต่อเน่ือง โดยวางลําดับหัวข้อการอธิบายไว้อยา่งชัดเจน

๓ ถ้าจ าเป็นต้องมเีอกสารประกอบการสาธิต ต้องเตรียมไว้ให้พร้อมและเพียงพอกับจํานวนผูฟ้ัง

เตรยีมวัสดุอุปกรณ์ทีแ่สดงประกอบในแต่ขั้นตอนให้เหมาะสมกับเวลา ถ้าขั้นตอนท่ีทําน้ัน
ละเอียดซับซ้อนมาก ควรจัดอุปกรณ์ท่ีสมบูรณ์ของแต่ละขั้นตอนเตรียมไว้แสดงให้ผู้ฟังดูด้วย

๔

ประสานงานและตรวจสอบเพ่ือทดลองใช้อุปกรณ์ก่อนการสาธิต เพราะการพูดสาธิตมกัจะ
ประสบปัญหาไมค่าดคิดบ่อยคร้ัง ดังนั้นต้องประสานงานเจ้าหนา้ท่ีเทคนิคตรวจสอบอุปกรณ์

๕



ทดลองพูดสาธิต และประเมินผลว่าควรมีการปรับปรุงในขั้นตอนหรือวิธกีารใด
๑. จัดอุปกรณ์ให้เป็นระเบียบตามลําดับ
๒. อธิบายจุดมุ่งหมายการสาธิต
๓. อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการสาธติ

๖

๗ ควรพูดอธิบายให้ความรู้ก่อนจะแสดงวิธีการปฏิบัติ

๘ ในขณะท่ีสาธิตจะต้องสนใจมองผู้ฟงัด้วย ไม่ใช่สายตาจับจ้องท่ีอุปกรณ์ตลอดเวลา

การสาธิตจะต้องระวังให้ผู้ฟังได้มองเห็นท่ัวถึงทกุคน๙

เมื่อผู้ฟังลงมือปฏิบัติต้องให้ความสนใจแนะนําและติชม รวมท้ังแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ๑๐



การพูดสาธิตให้บรรลุเป้าหมาย ผู้พูดจําเป็นต้องศึกษาหลักการพูดสาธิตให้เข้าใจ และมีการฝึกฝน

ให้เกิดความชํานาญหรือมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ด้วยหลักสําคัญดังนี้

๑ กล่าวปฏิสันถารทักทายผูฟั้ง ๒ แนะน าตนเอง

๓ บอกหวัข้อเรื่องและวัตถุประสงค์ทีจ่ะท าการสาธิต

๖ หลกัการ พดูสาธติ



๔ อธิบายคุณลักษณะในด้านทีเ่ป็นประโยชน์ของสิ่งทีจ่ะสาธิต

๕ แสดงการสาธิตประกอบการอธิบาย

๖ จัดล าดับการสาธิตใหเ้หมาะสม

๗ ในขณะทีท่ าการสาธิตผูพู้ดควรสรา้งความสัมพนัธ์กับผูฟั้ง

๘ อุปกรณ์ประกอบหรอือุปกรณ์ทีใ่ช้ในการสาธิตต้องมขีนาดเหมาะสม

๙ ภาษาทีใ่ช้ต้องกระชับ รดักมุและเข้าใจง่าย

๑๐ สรุปเพื่อเป็นการทบทวนความจ าและเน้นย้าความเข้าใจ



๕
มเีจตคติทีด่ต่ีอผู้ฟัง
และเรื่องทีพู่ดสาธิต

๑

มคีวามรูใ้นเรื่องทีส่าธิต
เป็นอย่างดี ๔

มปีฏิภาณไหวพรบิ 
ในการสาธิต 

และการตอบค าถาม

๒
มบุีคลิกภาพดี แต่งกาย
เรยีบรอ้ยเหมาะสม
กับเรื่องทีส่าธิต

๓
ใช้ถ้อยค าเหมาะสม
เป็นภาษาทีเ่ข้าใจง่าย
เหมาะกับเรื่องทีพู่ด

๖
มอีารมณ์ขัน การสาธิตทีเ่ครง่เครยีด

ย่อมท าให้ผู้ฟังเกิดความเครยีดและอึดอัด 
อารมณ์ขันของผู้สาธิตย่อมสรา้งให้เกิด

บรรยากาศทีส่นุกสนานผ่อนคลายเป็นกันเอง 
ท าให้ผู้ฟังเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติได้โดยง่าย

คณุสมบตัิ

ของผูพ้ดูสาธติ



สรปุทา้ ยบทเรยีน

การพูดสาธิตเป็นการพูดเพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อมูล
วิธีการปฏิบัติ และวิธีดําเนินการเรื่องใด เรื่องหน่ึง
โดยใช้อุปกรณ์ประกอบการพูด ผู้พูดอาจพูด

เพียงคนเดียวหรือพูดเป็นคณะก็ได้ การพูดสาธิต
ให้ประสบผลสําเร็จส่ิงสําคัญคือความรู้

ความสามารถของผู้พูดสาธิตและเครื่องมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการพูด ผู้พูดสาธิต

ควรศึกษาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ให้ดี เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา
หรือเกิด ปัญหาน้อยท่ีสุด การใช้เครื่องมือ

หรืออุปกรณ์อะไรข้ึนอยูกั่บเรื่องท่ีพูด ต้องเลือกจัด
ให้เหมาะสม ฝึกใช้เครื่องมือให้คล่องแคล่ว

โดยมีการตรวจสอบและทดสอบใช้ก่อนการสาธิต
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