
การฟังและ
การดูสาร

ในงานอาชพี
ภาษาไทยเพื่ออาชพี (Thai for Careers)

บทเรยีน ที ่

๓



สาระ ส าคญั

การฟังและการดูสารในงานอาชีพเป็นทักษะสําคัญ
ท่ีจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ใหม่ ๆ 

จากเร่ืองท่ีศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุคปัจจุบัน
ท่ีมีสื่อหลากหลาย ทักษะการคัดสรร วิเคราะห์ 

และประเมินค่า เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้
 จากการฟังและการดูจึงเป็นส่ิงสําคัญ 

ผู้ฟังและดูสารในงานอาชีพจําเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกับหลักการ ประเภท และ การประยุกต์ใช้ส่ือ

ในการส่ือสารงานอาชีพ



ของสือ่
๑ ความหมายและความส าคญั

ผา่นสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
๒ การรบัขอ้มูลขา่วสาร

และแหลง่เรยีนรูใ้นชมุชน
๓ คณุลกัษณะของสือ่ประเภทตา่ง  ๆ

สาระการเรยีนรู ้



ความหมายและความส าคญั

ของสือ่
๑

คําว่า “สื่อ” ในความหมายตามพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
มี ๒ ความหมาย แบ่งตามชนิดของคํา คือ

หมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน
เช่น สื่อความหมาย ชักนําให้รู้จักกัน

เป็นค ากรยิา 

หมายถึง ผู้หรือสิ่งท่ีติดต่อ
ให้ถึงกันหรือชักนําให้รู้จักกัน

เป็นค านาม

หากเป็นการติดต่อสื่อสาร “สื่อ” จะหมายถึง การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง 
ความรู้สึก ผ่านเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัย โดยมีเจตนาท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล 

ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเขา้ใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 
สื่อจึงเป็นสิง่ท่ีมีความสําคัญและจําเป็น ซึ่งต้องมีความน่าเชื่อถือในด้านเน้ือหา

และการนําเสนอไปยังผู้รับสาร



ปัจจุบันหากกล่าวถึงคําว่า “สื่อ” ผู้คนจะรับรู้
โดยท่ัวกันในฐานะของสื่อสารมวลชนศาสตร์ท่ีว่าด้วย

การสื่อสารมวลชนนี้มคํีาศัพท์ท่ีเก่ียวขอ้งสาํคัญ 
ได้แก่ “นิเทศศาสตร ์(Communication Arts)”

ว่าด้วยวิชาท่ีว่าด้วยเรื่องการสื่อสาร 
“การสื่อสาร (Communication)” 

ว่าด้วยกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารของมนุษย์ 
“การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)” 

ว่าด้วยการสื่อสารกับคนจํานวนมาก
ในเวลาใกล้เคียงกัน โดยอาศัยสื่อมวลชน 

“สื่อมวลชน (Mass Media)” ว่าด้วยช่องทางการสื่อสาร 
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

สื่อ ในความหมายของ
การสื่อสารมวลชนดังกล่าวนี้

สามารถจําแนกได้เป็น ๓ ประเภท คือ

๓. สื่ออ่ืน ๆ

๑. สื่อสิ่งพิมพ์

๒. สื่อเทคโนโลยี



องคป์ระกอบการสือ่สารมวลชน

องค์กร
สื่อสารมวลชน ๑

ข่าวสาร ๓

ผู้รับสาร ๕

สถาบันควบคุม
ทางสังคม ๗

นักสื่อสาร
มวลชน๒

สื่อ๔

ผลจาก
สื่อมวลชน๖



การรบัขอ้มูลขา่วสาร

ผา่นสือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์
๒

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

เป็นกระบวนการสื่อสารมวลชนท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเปิดรับสื่อของผูบ้ริโภคในสงัคมปัจจุบัน 

การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์มีบทบาทสาํคัญ

ในการวางแผนด้านการตลาดท่ีแตกต่างกัน 

การโฆษณามจุีดเนน้ท่ีการขายโดยเฉพาะ

เพื่อหวังให้เกิดผลกําไรมากท่ีสดุ แต่การประชาสมัพนัธ์ 

มีจุดเน้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร



การให้ข้อมูลขา่วสารเพื่อจูงใจหรือโน้มนา้วให้ลูกค้า

รู้สึกคล้อยตามเนื้อหาเห็นถึงประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีนําเสนอ โดยผู้โฆษณาจะต้องเสียค่าใช้จ่าย

ในการโฆษณาผ่านสื่อโฆษณา ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีมีหน้าท่ีนําขอ้มูลขา่วสารเหล่าน้ัน

ไปยังลูกค้า โดยการใช้สื่อโฆษณาน้ัน ๆ 

จะเกิดประโยชน์หรือประสบความสําเร็จหรือไม่ 

ขึ้นอยู่กับการเลือกใชส้ื่อแต่ละชนิดอยา่งเหมาะสม

ประเภทของสื่อโฆษณา

๑ สื่อสิง่พิมพ์
(Print Media) 

๒ สื่อกระจายภาพและเสยีง 
(Broadcast Media Advertising)

๓ สื่ออ่ืน ๆ 
(Other Media Advertising)

การโฆษณา (Advertising)  



เครื่องมือการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์

ของกิจการ การประชาสัมพันธ ์เป็นการสื่อสาร

เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของสนิค้าให้เป็นท่ีรู้จัก 

และเป็นเครื่องมือท่ีชว่ยสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับธุรกิจน้ัน ๆ

ประชาสัมพันธ์ (Public Relation)



สายการบินไทยแอร์เอเชีย (เท่ียวบินรหัส FD) ยังครองเเชมป์บนิ “ตรงเวลาท่ีสดุในไทย” 

ด้วยสถิติความตรงต่อเวลาร้อยละ ๘๒.๕๒ โดยติดอันดับ ๓ ในกลุ่มสายการบินเอเชยีแปซิฟิก 

และติดอันดับ ๗ ในกลุ่มสายการบินราคาประหยัดระดับโลก 

จากการประกาศผลสาํรวจความตรงต่อเวลาตลอดปี ๒๕๖๖ โดยไซเรียม (Cirium) 

สถาบันวิเคราะห์ธุรกิจการบินชั้นนําของโลก ท้ังน้ีในปีท่ีผ่านมา 

ไทยแอร์เอเชยีได้ผลักดันความตรงต่อเวลาให้เป็นวาระสําคัญ 

โดยรณรงค์ให้ทกุคนใส่ใจเเละจริงจัง กับเรื่องความตรงต่อเวลา 

เพื่อให้เราเติบโตและก้าวไปขา้งหน้าด้วยกัน



สื่อบุคคล (Personal Media) ๓.๑

และแหลง่เรยีนรูใ้นชมุชน
๓ คณุลกัษณะของสือ่ ประเภท ตา่ง  ๆ

สื่อบุคคล หมายถึง สื่อท่ีเป็นตัวบุคคลทําหน้าท่ีถ่ายทอดสารไปยงัผู้รับสาร

ท้ังในรูปของการสนทนาหรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใช้สื่อบุคคลในการสื่อสาร

ก่อให้เกิดผลดี คือ สามารถนําข่าวท่ีต้องการเผยแพร่ไปสู่ผูร้ับสารได้โดยตรง มีความยืดหยุ่น 

และทราบความรู้สกึของผูร้ับสารได้ทันที สื่อบุคคลจะมีประโยชน์มากในกรณีท่ีผู้ส่งสารหวังผล

ให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร

นอกจากน้ียงัเป็นวิธชี่วยให้ผู้รับสารมีความเขา้ใจกระจ่างชัดและตัดสนิใจรับสารได้อยา่งม่ันใจขึ้น



๑. การสนทนาโต้ตอบแบบเผชิญหน้า

๒. การฟังและการดูผา่นสื่อ

การฟัง
และการดูสื่อบุคคล

จําแนกออกเป็น ๒ ประเภท คือ 



ปัจจัยท่ีทําให้การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการ

เปล่ียนแปลงทัศนคติของบุคคล มี ๔ ประการ คือ

ปัจจัยที่ท าให้การติดต่อสื่อสารผ่านสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพ



ส่ือส่ิงพิมพ์ หมายถึง ส่ิงท่ีพิมพ์ข้ึน ไม่ว่าจะเป็น
แผ่นกระดาษหรือวัตถุใด ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เกิดเป็นช้ินงานท่ีมีลักษณะเหมือนต้นฉบับ 
เช่น สมุด แผ่นกระดาษ บทเพลง แผนท่ี แผนผัง 

แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายส ีใบประกาศ แผ่นเสียง 
หรือส่ิงอ่ืนใดอันมีลักษณะ เช่นเดียวกัน ในการส่ือสาร
งานอาชีพนั้น ส่ิงพิมพ์ถือว่ามีความสําคัญในฐานะของ
เครื่องมือสื่อสารความรู้และความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อกัน

ระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ

สื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media)๓.๒



ส่ือส่ิงพิมพ์

ประเภทหนังสือ แบบเรียน

ส่ือส่ิงพิมพ์

เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร

ส่ือส่ิงพิมพ์มีค่า

ส่ือส่ิงพิมพ์

เพื่อการบรรจุภัณฑ์

ส่ือส่ิงพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์

๑

๒

๓

๔

๕

๖

ส่ือส่ิงพิมพ์

ลักษณะพิเศษ

ประเภทของ

สือ่สิง่พมิพ ์



โดยท่ัวไปแล้วผู้คนมักจะรับข้อมูลขา่วสาร
จากส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบของการอ่าน เชน่ การอ่านหนังสือพิมพ์

ในปัจจุบันท่ีกระบวนการอ่านได้เปล่ียนไปเป็น
การอ่านบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในสว่นของการฟังส่ือส่ิงพิมพ์น้ัน 

การนําเสนอเน้ือความจากส่ือส่ิงพิมพ์บางประเภทต้องอาศัย
ความถูกต้องของข้อมูลในการนําเสนอน้ัน เชน่ บันทึก รายงานขา่ว

ท่ีมีการใช้คําศัพท์เทคนิค ศัพท์วิชาการ คําราชาศัพท์
ผู้นําเสนออาจจะใช้วิธีการอ่านหรือพูดให้ฟัง เป็นการนําเสนอข้อความ

บนส่ือส่ิงพิมพ์ในรูปแบบของเสียงพูดหรือเสียงอ่าน
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการอ่านส่ือส่ิงพิมพ์

การฟังและการดู
สื่อสิ่งพิมพ์



ข้อควรค านึงในการฟังและการดูสื่อสิ่งพิมพ์





สื่อสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Information and Electronic Media)๓.๓

ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการนําข้อมูลมาผ่านกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อสร้างหรือจัดการสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ

และรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ประเภทของสื่อสารสนเทศ ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (Printing Media) 

สื่อโสตทัศน ์(Audio-Visual Materials) ซ่ึงได้แก่ วัสดุกราฟิก (Graphic materials) ภาพน่ิง (Still Pictures)  

วัสดุยอ่สว่น (Microforms) หรือ ไมโครฟิช (Microfiche) ภาพยนตร ์(Motion Pictures) วีดิทัศน์ (Video Tape) 

วัสดุบันทึกเสียง (Tape Cassette) โมเดลหรือหุน่จําลอง (Model) และสื่อดิจิทัล (Digital Materials)

ปัจจุบันสื่อสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทต่อการสื่อสารในงานอาชีพ
เป็นอยา่งมากเนื่องด้วยผู้ปฏิบัติงานสว่นใหญ่มักรับข้อมูลข่าวสารผา่นสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมากย่ิงข้ึน ผู้ท่ีสามารถจับประเด็นความรู้จากสื่อสารสนเทศ
ท่ีหลากหลายจะเป็นผู้ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้อยา่งแท้จริง

สื่อสารสนเทศ



๕
มัลติมเีดยีเพื่องานขาย

และการตลาด (Sales and 
Marketing Multimedia)

๑
มัลติมเีดยีเพื่อการศกึษา 

(Education Multimedia)

๔
มัลติมเีดยีเพื่องานด้านข่าวสาร 

(Information Access 
Multimedia)

๘
มัลติมเีดยีเพื่อเป็นสถานขี่าวสาร 

(Information Terminals) 

๒
มัลติมเีดยีเพื่อการฝึกอบรม 

(Training Multimedia)

๓
มัลติมเีดยีเพื่อความบันเทิง 

(Entertainment 
Multimedia)

๖
มัลติมเีดยีเพื่อการค้นคว้า

(Book Adaptation 
Multimedia)

มัลติมเีดยีเพื่อช่วยงานวางแผน 
(Multimedia as a Planning Aid)

๗

รปูแบบของ

สือ่มลัตมิเีดยี



หลักการฟัง
และการดูสื่อสารสนเทศ



หลักการฟัง
และการดูสื่อสารสนเทศ



ประเภทของสื่ออิเล็กทรอนิกส์

๑. สื่ออิเล็กทรอนิกส์

๒. สื่อการเรยีนการสอนอิเล็กทรอนิกส์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) หมายถึง สื่อท่ีใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนกิส์
ในการบันทึก จัดเก็บ และเผยแพร่สารสนเทศ เนื้อหา หรือข้อมูลต่าง ๆ โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลาย

ตัวอย่างของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบัน เช่น แฟลชไดรฟ์ โทรศัพท์ อีบุ๊ก เฟซบุ๊ก

สื่ออิเล็กทรอนิกส์



หลักการฟัง
และการดูสื่ออิเล็กทรอนิกส์

๒ ก่อนฟังและดูควรมีการต้ังคําถามนําความคิด ซึ่งเป็นคําถามท่ีจะนําไปสู่การค้นหาคําตอบ
ในเรื่องท่ีฟังและดูได้อย่างชัดเจน มีทิศทาง

ก่อนฟังและดูควรมีเป้าหมายท่ีชดัเจนว่าต้องการอะไรจากสื่อน้ัน เพื่อให้สามารถกําหนด
ทิศทางและวิธีการฟังและดูได้

๑

๓ ในขณะท่ีฟังและด ูควรจัดบรรยากาศและสภาพความพร้อมของผู้ฟงัและดูให้พร้อม
โดยเฉพาะสภาพจิตใจท่ีผ่อนคลายปราศจากอคติและสิง่แวดล้อมท่ีรบกวน

๔ การฟังและการดูสื่อในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ควรใช้ช่องทางการสบืค้นท่ีหลากหลาย 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีขอ้มลูครบรอบด้านไม่ผิดพลาด



หลักการฟัง
และการดูสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ)

๖ เมื่อฟังและดูรอบแรกเสร็จแล้วแต่ยังไมเ่ข้าใจ ควรจะฟังและดูเร่ืองราวนั้น ๆ 
อีกหลาย ๆ รอบ เพ่ือให้เข้าใจขอ้มลูหรือแนวคิดของสื่อใหก้ระจ่างแจ้งยิง่ขึ้น

การฟังและการดูสื่ออิเล็กทรอนิกส์บางเน้ือหาสาระท่ีค่อนข้างเขา้ถึงได้ยากน้ัน 
อาจใช้ตัวชว่ยกรองขอ้มลูการสบืค้นซึ่งจะช่วยให้ค้นหาสื่อน้ันได้ง่ายและรวดเร็วยิง่ขีน้

๕

๗ การฟังและดูสื่ออิเล็กทรอนิกสป์ระเภทสื่อมัลติมีเดีย วีดิทัศน์ ท่ีมีอยู่หลากหลายน้ัน
ควรเลือกฟังและดูจากสิง่ท่ีน่าเชื่อถือ เช่น โทรทัศน์ครู องค์การอุตสาหกรรม
องค์การอนามัยโลก องค์กรผู้ตรวจสอบบัญชี





แหล่งเรยีนรูใ้นชุมชน ๓.๔

แหล่งเรยีนรู ้หมายถึง แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์ ท่ีสนับสนุนส่งเสริม
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย  เพื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิด

กระบวนการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้อาจเป็นศูนย์ความรู้ท่ีให ้เข้าไปศึกษาหาความรู้และความชํานาญ 
ซึ่งอาจเป็นไปได้ท้ังส่ิงท่ีเป็นธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เป็นได้ท้ังบุคคล ส่ิงมีชีวิต 

และไม่มีชีวิตแหล่งเรียนรู้อาจจะอยู่ในห้องเรียน ในโรงเรียน และนอกโรงเรียนก็ได้

ประเภทของแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน





๑

๒

๓

๔

๕

๖

๗

๘

ประโยชนข์องแหลง่เรยีนรูต้อ่งานอาชพี

เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป็นแหล่งเพ่ิมพูน
ประสบการณ์อาชีพโดยตรง เป็นแหล่งสร้างความคิด 

ก่อให้เกิดทักษะการทํางานใหม ่ๆ

เป็นแหล่งสร้างความรู้ ความคิด
การทํางานและประสบการณ์ชีวิตเป็นแหล่งเสริมสร้างจินตนาการ

และความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน
เป็นแหล่งปลูกฝังค่านิยมรักการอ่าน
และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง

เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกับความรู้และทักษะการทํางาน

เป็นแหล่งส่งเสริมมิตรภาพความสัมพันธ์
ระหว่างคนในชุมชนและผู้ศึกษาเรียนรู้





๑. ก่อนเข้าเยี่ยมชมศึกษาเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนควรมีการประสานติดต่อกับผู้นําชุมชน
เพื่อขออนุญาตและนัดหมายวัน เวลา สถานท่ีกันให้ชัดเจน อาจทําท้ังในรูปแบบท่ีเป็นเอกสาร
ทางราชการหรือการประสานงานแบบก่ึงทางการ  เพื่อถือเป็นการให้ความเคารพและให้เกียรติ
ต่อเจ้าของแหล่งเรียนรู้

๒. แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ  ควรศึกษาเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีไม่มุ่งทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
ในขณะเดียวกัน ก็ควรนําความรู้เชิงวิชาการในสายงานท่ีตนถนัดเข้าไปรว่มแลกเปล่ียนพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ

๓. แหล่งเรียนรู้ท่ีมนุษย์สร้างข้ึนอาจอยูใ่นรูปแบบของสถาบันสง่เสริมความรู้  ประวัติศาสตร์  
การประกอบการน้ัน ก่อนเข้าศึกษาเรียนรู้ควรจะมีการศึกษาค้นคว้าความรู้ไปก่อน  เพื่อให้สามารถ
รับฟังและดูเน้ือหาเรื่องราวจากวิทยากรท้องถ่ินได้อยา่งเข้าใจมากยิ่งข้ึน  ในขณะท่ีฟังและดู 
ควรมีการจดบันทึกและซักถามตามความเหมาะสมเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิง่ข้ึน

การฟังและการดูแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน



๔. แหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสงัคม เช่น ประเพณี ความเชื่อ การละเล่นพื้นบ้าน 
วรรณกรรมท้องถ่ิน ศิลปะ ดนตรีพื้นบ้าน ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผู้คนในชุมชนน้ัน 
ขณะท่ีฟังและดู ไม่ควรแสดงกิริยาลบหลู่ ดูหม่ินความคิดความเช่ือเหล่าน้ัน ควรฟังและดูอยา่งให้
เกียรติวิทยากรซึ่งมักจะเป็นปราชญ์ท้องถ่ินหรือครูภูมิปัญญาในเรื่องน้ัน ๆ 

๕. แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล ควรจะให้เกียรติและให้เคารพในความคิด ความเช่ือของท่านเหล่าน้ัน 
ควรมีมารยาทในการพูดคุยซักถาม ไม่ละลาบละล้วง จดบันทึกเฉพาะเรื่องราวเน้ือหาท่ีได้รับอนุญาต 
และรักษาเวลาในการพูดคุยสัมภาษณ์

การฟังและการดูแหล่งเรยีนรู้ในชุมชน (ต่อ)

๖. เมื่อเข้าเย่ียมชมแหล่งเรียนรู้แล้ว ควรขอบคุณเจ้าของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน อาจอยูใ่นรูปแบบของ
จดหมายขอบคุณ หรือมอบสิ่งของให้ตามความเหมาะสม และควรมีการสานต่อความสัมพันธ์กับชุมชน 
โดยการประยุกต์เอาความรู้หรือแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาเรียนรู้ไปปรับใช้ในการทํางาน จากน้ันจึงนํา
องค์ความรู้หรือวิธีการท่ีเป็นประโยชน์กลับไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือช่วยสง่เสริมคุณภาพชีวิตของคน
ในชุมชนตามความถนัดในแต่ละสายอาชีพของตนเองต่อไป





สรปุทา้ย บทเรยีน

การประยุกต์ใชค้วามรูจ้ากการฟังและการดูสื่อต่าง ๆ 
เปน็สิ่งสําคัญต่อการทํางานอาชพี โดยเฉพาะ

ในยุคปจัจุบันท่ีมสีื่อมคีวามหลากหลายมากขึ้น 
ผูฟ้ังและดูจําเปน็ต้องมีทักษะการวิเคราะห์
 สังเคราะห์ และประเมนิค่าสื่อท่ีฟังและดู 
เพื่อให้สามารถสังเคราะห์ และนําความรู้

ไปประยุกต์ใชใ้นการทํางาน ได้อย่างเหมาะสม 
การฟังและการดูสารในงานอาชีพจําเปน็ต้องมพีื้นฐาน
ความรูเ้รื่องสื่อ อันประกอบด้วย สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ 

สื่อสารสนเทศ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ความรูเ้รื่องสื่อใหม่ 
ท่ีเปน็ระบบดิจิทัล ความรูเ้รื่องสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ตลอดจนความรูเ้ก่ียวกับแหล่งเรยีนรูชุ้มชนท่ีจะชว่ยส่งเสรมิ 
ให้ผูเ้รียนได้แสวงหาความรูด้้วยตนเอง
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