


คาํว่า “ส่ือ” ในความหมายตาม

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน 

พ.ศ. ๒๕๕๔ ม ี๒ ความหมาย แบ่ง

ตามชนิดของคาํ คือ

หากเป็นการติดต่อส่ือสาร ส่ือ จะหมายถึง การถ่ายทอดและแลกเปล่ียนข้อเท็จจริง ความรู้สึก ผ่านเทคโนโลยี

หรือเคร่ืองมือที่ทันสมัย โดยมีเจตนาที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และ

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่ือจึงเป็นส่ิงที่มีความสําคัญและจําเป็น ซึ่งต้องมีความน่าเช่ือถือในด้านเน้ือหา

และการนําเสนอไปยงัผู้รับสาร

หมายถงึ ตดิต่อให้ถงึกัน เช่น ส่ือความหมาย ชักนําให้รู้จักกัน

หมายถงึ ผู้หรือส่ิงทีต่ดิต่อให้ถงึกันหรือชักนําให้รู้จักกัน



ปัจจุบันหากกล่าวถึงคําว่า “ส่ือ” ผู้คนจะรับรู้โดยทั่วกันในฐานะของส่ือสารมวลชน ศาสตร์ที่ว่าด้วยการ

ส่ือสารมวลชนนีม้คีาํศัพท์ทีเ่ก่ียวข้องสําคญั ได้แก่ “นิเทศศาสตร์ (Communication Ar ts)” ว่าด้วยวชิาทีว่่าด้วยเร่ือง

การส่ือสาร “การส่ือสาร (Communication)” ว่าด้วยกระบวนการถ่ายทอดข่าวสารของมนุษย์ “การส่ือสารมวลชน

(Mass Communication)” ว่าด้วยการส่ือสารกับคนจํานวนมาก ในเวลาใกล้เคยีงกัน โดยอาศัยส่ือมวลชน “ส่ือมวลชน

(Mass Media)” ว่าด้วยช่องทางการส่ือสาร ได้แก่ วทิยุ โทรทศัน์ หนังสือพมิพ์ นิตยสาร ฯลฯ 



ส่ือ ในความหมายของ

การส่ือสารมวลชนดังกล่าวนี้

สามารถจําแนกได้เป็น ๓ ประเภท

คือ



๑.องค์กรส่ือสารมวลชน

๒. นักส่ือสารมวลชน

๔. ส่ือ

๖. ผลจากส่ือมวลชน

๓.ข่าวสาร

๕.ผู้รับสาร

๗.สถาบันควบคุมทางสังคม



๑. ในขณะทีฟ่ังควรมสีมาธิจดจ่อ ไม่ว่อกแว่ก 

๒. ปราศจากอคตใินการฟังคาํส่ังงาน

๓. มมีารยาท สบสายตา มสัีมมาคารวะนอบน้อม

๔. ควรจดบันทกึสาระสําคญัของคาํส่ัง หากเป็น 

ไปได้ควรจดรายละเอียดคาํส่ังงานให้ครบถ้วน

๕. หากมข้ีอสงสัยในคาํส่ังการปฏบัิตงิาน  

ควรสอบถามให้กระจ่าง

๖. ควรทวนคาํส่ังในการปฏบัิตงิานต่อหน้าผู้ออกคาํส่ัง

น้ัน เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าฟังคาํส่ังได้ครบถ้วน



๑. ก่อนฟังคาํแนะนําการปฏบัิตงิาน  ผู้ฟังควรศึกษาพืน้ฐานความรู้ทีจ่ ําเป็นต่อการปฏบัิตงิานน้ัน  ๆมาล่วงหน้า 
เพื่อให้เกิดความรู้ความรู้ใจต่อคาํแนะนําในการปฏบัิตงิานทีด่ขีึน้

๒. มคีวามตั้งใจในการฟังคาํแนะนําการปฏบัิตงิาน เพื่อเป้าหมายการนําไปปฏบัิตหิน้าทีใ่ห้ลุล่วง ไม่ใช่การฟัง
เพื่อขอให้จบตามภาระหน้าทีเ่ท่าน้ัน

๓. มกีารจดบันทกึคาํแนะนําการปฏบัิตงิาน โดยบันทกึขั้นตอนการปฏบัิตงิานพร้อมรายละเอียดให้ชัดเจน    
อาจใช้วธีิการจดเป็นข้อความ แผนผงัความคดิ หรืออินโฟกราฟิก ตามความถนัด

๔. ในขณะทีฟ่ัง หากเกิดข้อสงสัยควรสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลการปฏบัิตงิานทีก่ระจ่างชัดเจน สามารถนําไป
ปฏบัิตไิด้จริง

๕. เม่ือฟังคาํแนะนําการปฏบัิตงิานเสร็จ ควรสอบถามแลกเปล่ียนวธีิการกับพีเ่ลีย้งหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้

เกิดความเข้าใจทีชั่ดเจนขึน้



การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารมวลชนท่ีมอิีทธิพลต่อการเปิดรับส่ือของผู้บริโภคในสังคม

ปัจจุบัน การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มบีทบาทสําคญัในการวางแผนด้านการตลาดท่ีแตกต่างกัน การโฆษณามจีุดเน้นท่ี

การขายโดยเฉพาะเพื่อหวงัให้เกิดผลกําไรมากท่ีสุด แต่การประชาสัมพนัธ์ มจีุดเน้นเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดขีององค์กร

การโฆษณา (Adver tise) หมายถงึ การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวให้ลูกค้ารู้สึกคล้อยตามเน้ือหา

เห็นถงึประโยชน์ของข้อมูลท่ีนําเสนอ โดยผู้โฆษณาจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาผ่านส่ือโฆษณา ซึ่งเป็นเคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีมหีน้าท่ีนําข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ันไปยงัลูกค้า โดยการใช้ส่ือโฆษณาน้ัน  ๆจะเกิดประโยชน์หรือประสบ

ความสําเร็จหรือไม่ ขึน้อยู่กับการเลือกใช้ส่ือแต่ละชนิดอย่างเหมาะสม



ป ร ะ ช า สัม พนั ธ์  (Public Relation) คือ  

เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

กิจการ    การประชาสัมพันธ์  เป็นการส่ือสารเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ของสินค้าให้เป็นที่รู้จัก และเป็นเคร่ืองมือที่

ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจน้ัน ๆ

๑ ส่ือส่ิงพมิพ์ (Pr inted media adver tising) 

๒ ส่ือกระจายภาพและเสียง (Broadcast media adver tising)

๓ ส่ืออ่ืน  ๆ(Other  media adver tising) 



ส่ือเพื่อการทาํงานและการ

เรียนรู้น้ันมอียู่อย่างหลากหลาย 

สามารถจําแนกเป็นประเภทกว้าง  ๆ

ได้ ๔ ประเภท คือ

๑ ส่ือบุคคล (personal media) 

๒ ส่ือส่ิงพมิพ์ (Pr inted media)

๓ ส่ือสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Information and Electronic media)

๔ แหล่งเรียนรู้ในชุมชน



๑

ส่ือบุคคล หมายถึง ตัวคนที่นํามาใช้ส่ือสารกับผู้ รับสารในลักษณะเผชิญหน้า  ทั้งในรูปของการสนทนา

หรือในรูปของการประชุมกลุ่ม ซึ่งการใช้ส่ือบุคคลในการส่ือสารก่อให้เกิดผลดี คือ สามารถนําข่าวที่ต้องการ

เผยแพร่ไปสู่ผู้ รับสารได้โดยตรง มีความยืดหยุ่น และทราบความรู้สึกของผู้ รับสารได้ทันที ส่ือบุคคลจะมี

ประโยชน์มากในกรณทีีผู่้ส่งสารหวงัผลให้ผู้รับเกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัทศันคตแิละพฤตกิรรมในการรับสาร

นอกจากนีย้งัเป็นวธีิช่วยให้ผู้รับสารมคีวามเข้าใจกระจ่างชัดและตดัสินใจรับสารได้อย่างมัน่ใจขึน้

จําแนกออกเป็น ๒ ประเภท คือ 

๑. การสนทนาโต้ตอบแบบเผชิญหน้า

๒. การฟังและการดูผ่านส่ือ



ปัจจัยทีท่าํให้การตดิต่อส่ือสารผ่านส่ือบุคคลมปีระสิทธิภาพ

ในการเปล่ียนแปลงทศันคตขิองบุคคล ม ี๔ ประการ คือ



๒

ส่ือส่ิงพมิพ์ หมายถึง  ส่ิงทีพ่มิพ์ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นกระดาษหรือวตัถุใด  ๆด้วยวธีิการต่าง  ๆเกิดเป็นช้ินงานทีม่ี

ลักษณะเหมือนต้นฉบับ เช่น สมุด แผ่นกระดาษ บทเพลง แผนที ่แผนผงั แผนภาพ ภาพวาด ภาพระบายสี ใบประกาศ 

แผ่นเสียง หรือส่ิงอ่ืนใดอันมีลักษณะเช่นเดยีวกัน ในการส่ือสารงานอาชีพน้ัน ส่ิงพมิพ์ถือว่ามีความสําคญัในฐานะของ

เคร่ืองมือส่ือสารความรู้และความรู้สึกนึกคดิทีม่ต่ีอกันระหว่างผู้ปฏบัิตงิานและผู้รับบริการ

ในปัจจุบันสามารถแบ่งประเภทของส่ือส่ิงพมิพ์ตามรูปแบบการพมิพ์

ได้ ๒ ประเภท คือ ส่ิงพมิพ์  ๒ มติิ และส่ิงพมิพ์  ๓ มติิ ส่ิงพมิพ์  ๒ มติิ คือ 

ส่ิงพิมพ์ที่มีลักษณะเป็นแผ่นเรียบ ใช้วัสดุจําพวกกระดาษและมีเป้าหมาย

เพื่อนําเสนอเน้ือหาข่าวสารต่าง  ๆส่วนส่ิงพิมพ์  ๓ มิติ คือ ส่ิงพิมพ์ที่มี

ลักษณะพิเศษที่ต้องอาศัยระบบการพิมพ์แบบพิเศษ และส่วนใหญ่จะเป็น

การพิมพ์โดยตรงลงบนผลิตภัณฑ์ที่สร้างรูปทรงมาแล้ว ได้แก่ การพิมพ์

ลายลงบนภาชนะต่าง ๆ







๓

ปัจจุบันส่ือสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีบทบาทต่อการส่ือสารในงานอาชีพ

เป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มักรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือเทคโนโลยี

สารสนเทศมากยิ่งขึน้ ผู้ที่สามารถจับประเด็นความรู้จากส่ือสารสนเทศที่หลากหลายจะ

เป็นผู้ทีส่ามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศได้อย่างแท้จริง

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการนําข้อมูลมาผ่านกระบวนการต่าง  ๆเพื่อสร้างหรือจัดการ

สารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์ ประเภทของส่ือสารสนเทศ ได้แก่ ส่ือส่ิงพมิพ์

(Printing Media) ส่ือโสตทัศน์ (Audio-Visual Materials) ซึ่งได้แก่ วสัดุกราฟิก (Graphic materials) ภาพน่ิง (Still Pictures)

วสัดุย่อส่วน (Microforms) หรือ ไมโครฟิช (Microfiche) ภาพยนตร์ (Motion Pictures) วดีทัิศน์ (Video Tape) วสัดุบันทึกเสียง

(Tape Cassette) โมเดลหรือหุ่นจําลอง  (Model) และส่ือดจิิทัล  (Digital Mater ials) ได้แก่ ซีดี (Compact Disc) ส่ือผสม 

(Multimedia) ฐานข้อมูล (Database) และส่ือหลายมติ ิ(Hypermedia) ในรูปแบบของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต



มลัตมิเีดยีเพือ้การศึกษา 

(Education multimedia)

มลัตมิเีดยีเพื่องานด้านข่าวสาร 

(Information access multimedia)

มลัตมิเีดยีเพื่อเป็นสถานีข่าวสาร 

(Information terminals) 

มลัตมิเีดยีเพื่อการฝึกอบรม 

(Training multimedia) มลัตมิเีดยีเพื่อความบันเทงิ 

(Enter tainment multimedia)

มลัตมิเีดยีเพื่องานขาย

และการตลาด (Sales and 

marketing multimedia)มลัตมิเีดยีเพื่อการค้นคว้า

(Book adaptation multimedia)

มลัตมิเีดยีเพื่อช่วยงานวางแผน 

(Multimedia as a planning aid)





 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) หมายถึง ส่ือที่บันทึกสารสนเทศ

ด้วย วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อาจอยู่ ในรูปของส่ือบันทึกข้อมูลประเภทสาร

แม่เหล็ก เช่น แผ่นจานแม่เหล็กชนิดอ่อน (Floppy disk) และส่ือประเภทจานแสง 

(Optical disk) บันทึกอักขระแบบดิจิทัลไม่สามารถอ่านได้ด้วยตาเปล่า ต้องใช้

เคร่ืองคอมพวิเตอร์บันทกึและอ่านข้อมูล

ส่ือการเรียนการสอน

อิเล็กทรอนิกส์
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ประกอบด้วย



๔

  แหล่งเรียนรู้ หมายถงึ แหล่งข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์                 

ที่ สนับสนุน  ส่งเสริมให้ผู้ เ รียนแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัย              

เ พื่อเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้  แหล่งเรียนรู้อาจเป็นศูนย์ความรู้ทีใ่ห้      

เข้าไปศึกษาหาความรู้และความชํานาญ  ซึ่งอาจเป็นไปได้ทั้งส่ิงทีเ่ป็นธรรมชาติ  หรือส่ิงที่

ม นุษย์สร้างขึ้น   เป็นได้ทั้ งบุคคล  ส่ิงมชีีวติ  และไม่มชีีวติ    แหล่งเรียนรู้อาจจะอยู่              

ในห้องเรียน  ในโรงเรียน  และนอกโรงเรียนก็ได้







๑.
ก่อนเข้าเยี่ยมชมศึกษาเรียนรู้แหล่งเรียนรู้ในชุมชนควรมีการประสานติดต่อกับผู้นําชุมชน เพื่อขออนุญาต
และนัดหมายวัน เวลา สถานที่กันให้ชัดเจน อาจทําทั้ งในรูปแบบที่เป็นเอกสารทางราชการหรือการ
ประสานงานแบบก่ึงทางการ  เพื่อถือเป็นการให้ความเคารพและให้เกียรติต่อเจ้าของแหล่งเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติ

๒. แหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาต ิ ควรศึกษาเรียนรู้ด้วยวธีิการทีไ่ม่มุ่งทาํลายทรัพยากรธรรมชาต ิในขณะเดยีวกัน 
ก็ควรนําความรู้เชิงวชิาการในสายงานทีต่นถนัดเข้าไปร่วมแลกเปล่ียนพฒันาแหล่งเรียนรู้ตามธรรมชาติ

๓.
แหล่งเรียนรู้ทีม่นุษย์สร้างขึน้อาจอยู่ในรูปแบบของสถาบันส่งเสริมความรู้  ประวตัศิาสตร์  การประกอบ 
การน้ัน ก่อนเข้าศึกษาเรียนรู้ควรจะมกีารศึกษาค้นคว้าความรู้ไปก่อน  เพื่อให้สามารถรับฟังและดูเน้ือหา
เร่ืองราวจากวทิยากรท้องถิน่ได้อย่างเข้าใจมากยิง่ขึน้  ในขณะทีฟ่ังและดู  ควรมกีารจดบันทกึและซักถาม
ตามความเหมาะสมเพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิง่ขึน้



๔. แหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรมทางสังคม เช่น ประเพณ ี ความเช่ือ การละเล่นพืน้บ้าน วรรณกรรม

ท้องถิน่ ศิลปะ ดนตรีพืน้บ้าน ตลอดจนวถิชีีวติความเป็นอยู่ของผู้คนในชุมชนน้ัน ขณะทีฟ่ังและดู 

ไม่ควรแสดงกิริยาลบหลู่  ดูหมิน่ความคดิความเช่ือเหล่าน้ัน  ควรฟังและดูอย่างให้เกียรตวิทิยากร

ซึ่งมกัจะเป็นปราชญ์ท้องถิน่หรือครูภูมปัิญญาในเร่ืองน้ัน  ๆ

๕. แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้นําทางศาสนาในท้องถิน่  และบุคลากร 

ในสถานศึกษาน้ัน  ควรจะให้เกียรตแิละให้เคารพในความคดิ ความเช่ือของท่านเหล่าน้ัน ควรมี

มารยาทในการพูดคุยซักถาม  ไม่ละลาบละล้วง  จดบันทกึเฉพาะเร่ืองราวเน้ือหาทีไ่ด้รับอนุญาต 

และรักษาเวลาในการพูดคุยสัมภาษณ์



๖.
เม่ือเข้าเยีย่มชมแหล่งเรียนรู้แล้ว ควรขอบคุณเจ้าของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ซึ่งอาจขอบคุณในรูปแบบของ
จดหมายขอบคุณ หรือมอบส่ิงของให้ตามความเหมาะสม  และควรมกีารสานต่อความสัมพนัธ์กับชุมชน 
โดยการประยุกต์เอาความรู้หรือแนวคดิทีไ่ด้จากการศึกษาเรียนรู้ไปปรับใช้ในการทาํงาน  จากน้ันจึงนํา
องค์ความรู้หรือวธีิการทีเ่ป็นประโยชน์กลับไปแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติของคน
ในชุมชนตามความถนัดในแต่ละสายอาชีพของตนเองต่อไป


