
บทเรียนท่ี

การฟัง
และการดู

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร



สาระสําคญั

การฟังและการดเูปน็กระบวนการรบัสารท่ีมีความสมัพันธซ์ึ่งกันและกัน 

และมีความสาํคัญต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน เนื่องจากปจัจุบันเปน็ยุค

แหง่การสื่อสาร ทําใหม้ีช่องทางรบัรูข้อ้มูลขา่วสารเพิ่มขึ้น ผู้รบัสารจึง

ต้องใช้ทักษะการฟังและการดท่ีูรบัสารผ่านตาทํางานรว่มกัน เพื่อให้

กระบวนการรบัสารดําเนินไปอย่างราบรื่น และควรเลือกรบัสารให้

เหมาะสม ดังนั้นผู้รบัสารจึงจําเปน็จะต้องมีความรูท้ั้งองค์ประกอบ 

หลักการ มารยาท แนวทางการวิเคราะหแ์ละประเมินค่า เพื่อใหก้ารรบั 

สารจากการฟังและการดมูีประสทิธภิาพมากท่ีสดุ



สาระการเรียนรู้

ความหมายและความสําคญั
ของการฟังและการดู

๑

องค์ประกอบ
ของการฟังและการดู

๒

แนวทางการวเิคราะห์และ
ประเมนิค่าการฟังและการดูจากส่ือต่าง ๆ๔

หลักการฟัง

และการดู
๓

มารยาท
ในการฟังและการดู

๕



ความหมายของการฟังและการดู๑.๑

ความหมายและความสําคญั
ของการฟังและการดู

๑

การฟัง

การรับสารหรือข้อมูลจากเสียง
มาตีความหมาย เพ่ือให้เข้าใจ

ส่ิงท่ีผู้พูดต้องการส่ือสาร
โดยอาศัยความรู้ผสมกับความรู้ใหม่

เพ่ือทําความเข้าใจ

การรับสารด้วยตาทําให้เห็นภาพ
และรับรู้เหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ 

จากส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
การดูส่ิงต่าง ๆ จากการศึกษานอก
สถานท่ี หรือละครเพ่ือหาความรู้

หรือ ความบันเทิง

การดู



ความสําคัญของการฟังและการดู๑.๒

ช่วยในเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การฟัง

และการดูอยา่งรู้กาลเทศะ 
และเหมาะสมจะเป็นการ

สร้างสัมพันธภาพท่ีดี
กับบุคคล รอบข้าง 

และจะช่วยลดความขัดแย้ง 
ระหว่างการสื่อสารได้

๒

ช่วยในการติดต่อสื่อสาร
ในชีวิตประจําวัน 

ทําให้สื่อสารได้ราบร่ืนข้ึน 
เพราะการฟังและการดู

ท่ีมีประสิทธิภาพ
จะทําให้การสื่อสาร 
บรรลุตามท่ีต้องการ

๑
ให้ประสบความสําเร็จ
ในการประกอบอาชีพ 
เน่ืองจากในบางอาชีพ 

ต้องอาศัยความสามารถ
ในการฟังและการดู

มากเป็นพิเศษ 
เช่น นักวิจารณ์ฺเพลง

๓



องค์ประกอบ
ของการฟังและการดู

๒

๑ ผูร้บัสาร คือ ผูร้บัข้อมูลจากสิ่งท่ีฟังและดู และทําความเข้าใจ
ข้อมูลท่ีได้รบั

๒ ความพรอ้ม คือ สภาวะท่ีผูร้บัสารมีความสนใจและมีความสามารถในการรบัรูส้ารได้
 เช่น ไม่ง่วงนอน ไม่วิตกกังวล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรบัสารท่ีครบถ้วน

๓ ตําแหน่ง คือ ตําแหน่งในการรบัสารมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด เช่น การดู
ละครเวที จะต้องคํานึงถึงตําแหน่งท่ีน่ังว่าอยูส่่วนใดของโรงละคร เพื่อใหส้ามารถ
มองเหน็และได้ยนิเสียงอยา่งชัดเจน



๔ ภาพ คือ สารท่ีนําเสนอเป็นภาพน่ิงหรอืภาพเคล่ือนไหว ซึ่งภาพจะมีความสัมพันธ์กับแสง
ท่ีใช้ในการนําเสนอ ดังน้ันควรพิจารณาความสว่างของแสงใหเ้หมาะสมต่อการมองเหน็

๕ การตคีวามหมาย คือ การทําความเข้าใจความหมายของสารท่ีได้จากการฟังและดู 
หากผูร้บัสารมีความรูห้รอืประสบการณ์เก่ียวกับสารน้ัน ๆ ก็จะช่วยใหเ้ข้าใจได้ดียิง่ขึ้น

๖ เสยีง คือ สารท่ีสามารถรบัรูผ้า่นการได้ยนิ ทําหน้าท่ีสื่อความหมายให้
ผูร้บัสารเข้าใจ เช่น เสียงพูด เสียงรอ้งเพลง ท้ังน้ีเสียงบางเสียงอาจไม่
สามารถสื่อความหมายตามวัตถปุระสงค์ได้ เช่น เสียงฝนตก เสียงเด็กรอ้ง

๗ ทัศนคติ คือ สภาพจิตใจท่ีมีอิทธิต่อความคิดในเรื่องท่ีฟังและดู โดยขึ้นอยูกั่บประสบการณ์
การรบัรูข้องแต่ละบุคคล ซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ใหม่หรอืเปล่ียนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมรอบตัวผูร้บัสารก็ได้ 



หลักการฟังและการดู๓

๑
การมสีมาธิในการรบัสาร คือ การต้ังใจฟังและดูอย่างเต็มท่ี

โดยไม่สนใจส่ิงรบกวนอ่ืน ๆ สมาธเิป็นพ้ืนฐานสําคัญ
ท่ีทําให้เราเข้าใจสาร และแสดงถึงมารยาทท่ีดีในการฟังและดูผู้อ่ืนพูด

๒ การจับประเด็นสําคัญ คือ การฟังหรือดูอย่างมีสมาธิ
เพ่ือหาใจความสําคัญและนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

๓
การพิจารณาไตรตรองผูร้บัสารจากการฟังและการดู คือ การฟังหรือดูอย่างมีสมาธิ

เพ่ือหาใจความสําคัญและนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยแยกแยะข้อมูลออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็น



แนวทางการวเิคราะห์และ
ประเมนิค่าการฟังและการดูจากส่ือต่าง ๆ๔

การฟังหรือดูเร่ืองราวต่าง ๆ แล้วแยกแยะข้อมูลท่ีได้ เพื่อให้เข้าใจ
เร่ืองราวได้อยา่งลึกซ้ึงข้ึน การจะวิเคราะห์สารได้ดีน้ัน ผู้วิเคราะห์
จําเป็นต้องมีพื้นฐานในการจับประเด็น และ ความเข้าใจในเร่ืองราว 
ท่ีกําลังวิเคราะห์อยู่

การวิเคราะห์

การ
ประเมินค่า

การฟังและดูเร่ืองราวต่าง ๆ แล้วบอกคุณภาพของเร่ืองได้ว่า
ดีและมีคุณค่าหรือไม ่อยา่งไร เพราะเหตุใด

ท้ังน้ีควรพิจารณาตามความคิด เหตุผล และประสบการณ์ 
ซ่ึงแต่ละบุคคลมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป



๑. สื่อประเภทข่าวสาร

สารแต่ละประเภทมลัีกษณะต่างกัน จึงควรวิเคราะห์และประเมินค่า
ตามลักษณะของสารน้ัน ๆ โดยมแีนวทางดังนี้

จุดมุง่หมายหลักของการฟังและดูขา่วสาร 
คือ เพ่ือรับรู้ข้อมูล ข้อเท็จจริง และความคิดเห็นต่าง ๆ 

เก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว ไมว่่าจะเป็นเร่ืองสว่นตัว 
หรือเร่ืองของสังคม โดยการฟังขา่ว 

เราจะได้ทราบถึงรายละเอียดของเหตุการณ์ 
แนวทางแก้ไขปัญหา และมุมมองท่ีหลากหลาย



๒. สื่อประเภทการโฆษณา

สารแต่ละประเภทมลัีกษณะต่างกัน จึงควรวิเคราะห์และประเมินค่า
ตามลักษณะของสารน้ัน ๆ โดยมแีนวทางดังนี้

จุดมุง่หมายของการฟังและการดูส่ือโฆษณาคือ การศึกษา
สารประโยชน์ของส่ิงท่ีโฆษณา โดยศึกษาการใช้ถ้อยคํา 

แล้วใช้ความคิดของตนวิเคราะห์ ความน่าเช่ือถือของสาร
ดังกล่าวการฟังและการดูส่ือโฆษณาไมค่วรตัดสินใจ หลงเช่ือ 

หรือคล้อยตามส่ิงท่ี โฆษณาในทันที  ดังน้ันการรับสารประเภทน้ี
จะต้อง คํานึงถึงเหตุผลประกอบด้วยเสมอ เพ่ือพิจารณาว่า 

ส่ิงท่ีโฆษณามีความสมเหตุสมผลหรือไม่่



๓. สื่อประเภทละคร

สารแต่ละประเภทมลัีกษณะต่างกัน จึงควรวิเคราะห์และประเมินค่า
ตามลักษณะของสารน้ัน ๆ โดยมแีนวทางดังนี้

จุดมุง่หมายของการฟังและการดูส่ือละคร  คือ ความเพลิดเพลิน การวิเคราะห์และประเมินค่าส่ือละคร
อยา่งละเอียด จะช่วยให้ผู้รับสารเห็นภาพสะท้อนชีวิตและสังคมในแง่มุมต่าง ๆ 

ดังน้ันการฟังและการดูควร ศึกษารายละเอียดเพ่ือให้เห็นว่าละครได้นําเสนอ ความคิดสําคัญประการ
ใด และความคิดดังกล่าวมีความถูกต้องเหมาะสมหรือไม ่ตลอดจนสามารถนําแนวคิดน้ันมาประยุกต์ใช้

ในชีวิตประจําวันของตนเอง



๔. สื่อประเภทสารคดี

สารแต่ละประเภทมลัีกษณะต่างกัน จึงควรวิเคราะห์และประเมินค่า
ตามลักษณะของสารน้ัน ๆ โดยมแีนวทางดังนี้

จุดมุง่หมายหลักของการดูสารคดี คือ เพ่ือรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
เช่น ข้อเท็จจริง ความรู้ หรือเหตุผลท่ีผู้สร้างต้องการส่ือสารออกมา 

การวิเคราะห์สารคดีจึงสําคัญมาก โดยเร่ิมจากการแยกแยะว่า
สว่นไหนเป็นข้อเท็จจริง สว่นไหนเป็นแค่ความคิดเห็นของผู้สร้าง 

จากน้ันจึงตรวจสอบว่าข้อมูลเหล่าน้ันน่าเช่ือถือแค่ไหน 
โดยเฉพาะข้อเท็จจริง ต้องมีการอ้างอิงท่ีน่าเช่ือถือ เช่น 

ทฤษฎีท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือแหล่งข้อมูลท่ีน่าไว้วางใจ



การฟังและการดูสื่ออิเล็กทรอนิกส์



มารยาท
ในการฟังและการดู

๕

มารยาทในการรับสารเป็นส่ิงท่ีควรคํานึงอยูเ่สมอ 
เน่ืองจากการมีมารยาทในการฟังและการดูนับ 

เป็นการให้เกียรติคู่สนทนาหรือผู้สง่สาร 
ช่วยสร้างบรรยากาศอันดีระหว่างการส่ือสาร 

ตลอดจนลดความขัดแย้งหรือความขุน่ข้องหมองใจกัน 
รวมท้ังยังทําให้การสนทนา

ดําเนินไปด้วยความราบร่ืน และมีอุปสรรค ลดน้อยลง 
สง่ผลให้่การส่ือสารมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

 โดยมีมารยาทในการฟังและการดูท่ีควรคํานึง ดังน้ี



 เมื่อฟังอยู่ต่อหน้าผู้ใหญ่ควรสํารวม
กิริยามารยาทให้สงบ และต้ังใจฟัง

๑

ควรต้ังสมาธใินการฟังและการดู จดจ่อกับส่ิงท่ีฟังและดู 
ไม่ควรรบกวนสมาธท้ัิงของตนเอง และผู้อ่ืน ๒

ควรมีใจเป็นกลางและเปิดกว้าง รับสารโดยปราศจากอคติ๓

หากมีขอ้สงสัยควรเก็บไว้สอบถาม
เมื่อมีโอกาส

๕

คํานึงถึงผู้อ่ืนท่ีร่วมรับฟังและดู ไม่ควรส่งเสียงหรือ
แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม

๔



ควรมีความต้ังใจและความพร้อมในการรับสาร ๘

 มีปฏิกิริยาตอบสนองอยา่งเหมาะสม ไมแ่สดงสีหน้า ๗

แสดงความคิดเห็นและการวิจารณ์สาร ไมค่วรกระทําขณะท่ีกํา
ลังฟังหรือดู เนื่องจากเป็นพฤติกรรมท่ีไมเ่หมาะสม

๖

ถ้าการแสดงไมร่ะบุท่ีนั่ง ไมค่วรจองท่ีนั่ง
และถ้าต้องยืนดู ควรระวังอยา่บังผู้อ่ืน 

๙

ควรปรบมือเป็นจังหวะ เม่ือพูดจบ หรือ
เม่ือแสดงจบ เพ่ือแสดงความช่ืนชม

๑๐


