
บทเรยีนที่

ภาษา
กบัการสือ่สาร

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร



สาระส าคญั

การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญในการแลกเปล่ียนข้อมูล

ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความคิด ความรู้สึก 

หรือความต้องการต่างๆ จากคนหน่ึงไปยังอีกคนหน่ึง 

โดยใช้ภาษาเป็นตัวกลางในการสื่อสาร 

เพื่อให้ผู้รับเข้าใจและตอบสนองได้

ตรงตามท่ีผู้สง่ต้องการถือว่าประสบความส าเร็จ



สาระการเรยีนรู ้
ความหมายและความส าคญั
ของภาษา

๑

ความหมายและองคป์ระกอบ
ของการสือ่สาร๒

ความสมัพนัธ ์
ของภาษากบัการสือ่สาร

๓

การรบัสาร

และการส่งสาร
๔



ความหมายและความส าคญั
ของภาษา

๑

ความหมายของภาษา๑.๑

ภาษาเป็นสื่อของการคิดและการติดต่อสื่อสาร 
ภาษาจึงเป็นสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการสื่อสาร 

ท้ังการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ค าว่า “ภาษา” 
ท่ีมีใช้ในภาษาไทยจึงหมายถึง ถ้อยค า ท่ีใช้พูด เขียน 

หรือกิริยาอาการต่าง ๆ ท่ีใช้สื่อความหมายให้เกิดความเข้าใจ 
ด้วยเหตุนี้จึงแบ่งภาษาออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 



2

อวัจนภาษา

ภาษาท่ีมนุษย์ใช้นอกเหนือจากภาษาพูดและภาษาเขียน แต่มีการแสดงออก
เพื่อสื่อความหมาย โดยมีระบบกฎเกณฑ์เข้าใจกัน 
ระหว่างสองฝ่ายอาจเป็นการแสดงออกทางเสยีง 
ท่าทาง สัญลักษณต่์าง ๆ หรือการสื่อความหมาย
ระหว่างมนุษย์หรือสัตว์ก็ได้แม้จะเรียกว่าภาษา 
แต่ก็ไม่จัดเป็นอวัจนภาษาตามหลักภาษาศาสตร์

1

วัจนภาษา

ภาษาท่ีใช้ถ้อยค าโดยใช้เสียงสื่อความหมาย และน าตัวอักษร
มาใช้แทนเสียง โดยมนุษย์เป็นผู้ก าหนดให้เสียงหรือ
ค าสื่อความหมายลักษณะต่าง ๆ อย่างมีระเบียบ
ตามหลักการใช้ภาษาท่ีตกลงของคนแต่ละกลุ่ม 
ได้แก่ ภาษาพูดและภาษาเขียนท าให้เกิดความแตกต่าง
ของแต่ละภาษา



ความส าคัญของภาษา๑.๒

๑

๒

๓

๔

๕

๖

ภาษามลัีกษณะ
เป็นวัฒนธรรม

ภาษาเป็นสมบัติ
ของสังคม

ภาษาเป็นศาสตร์
และศลิป์

ภาษาเป็นเครื่องมือ
ทีใ่ช้ติดต่อสื่อสาร

ภาษาเป็นเครื่องมือ
ในการคิด

ภาษาช่วยให้
บรรลุพันธกิจต่าง ๆ 



ความหมายและองคป์ระกอบ
ของการสือ่สาร๒

ความหมายของการสื่อสาร๒.๑

กระบวนการการถ่ายทอดสารจากผูส้่งสารไปยงัผู้รับสาร 
โดยมีองค์ประกอบท้ังหมด ๔ ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร 
สื่อ และผู้รับสาร กระบวนการการสื่อสารจะเร่ิมต้นขึ้น

เมื่อผู้ส่งสารสง่สารในลักษณะต่าง ๆ ผ่านสื่อไปยังผู้รับสาร 
เพื่อให้ผู้รับสารรับรู้และเข้าใจ ความหมายของสารนั้น ๆ 

ท้ังน้ีการสื่อสารแต่ละคร้ังจะเกิดขึ้น
โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะน าเสนอเร่ืองราวอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มคนรับรู้และเกิดความเขา้ใจ



องค์ประกอบของการสื่อสาร๒.๒

๑

ผู้ส่งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสร้างข้อมูลลักษณะต่าง ๆ 
ท่ีสามารถสื่อความหมายได้ จากนั้นถ่ายทอดข้อมูลไปยังผู้รับสาร 

ผู้สง่สารมีบทบาทส าคัญในการสื่อสาร เนื่องจากเป็นผู้ก าหนดจุดมุง่หมาย 
และเนื้อหาของการสื่อสาร นอกจากนี้ ผู้สง่สารยังสามารถ

เปล่ียนเป็นผู้รับสารได้ ในกรณีท่ีผู้รับสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา

๒

สาร คือ ข้อมูล ท่ีผู้สง่สารต้องการถ่ายทอดให้ผู้รับสารรับรู้และเข้าใจสาร 
สามารถเป็นได้ท้ังถ้อยค า ตัวหนังสือ หรือสัญลักษณต่์าง ๆ 

เนื้อหาของสารสามารถจ าแนกได้เป็น ๒ ประเภท 
คือ สารท่ีเป็นข้อเท็จจริง และสารท่ีเป็นข้อคิดเห็น 

ซึ่งสารท่ีดีควรเรียบเรียงอย่างมีสมัพนัธภาพและเข้าใจง่าย



๓

สื่อ คือ ตัวกลางท่ีท าหน้าท่ีน าสารจากผูส้ง่สารไปยงัผู้รับสาร 
สื่อท่ีมนุษย์ใช้สื่อสารมหีลายประเภท เช่น สื่อบุคคล เช่น นักข่าว  พิธีกร 

ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ ์วารสาร แผ่นพับ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์เช่น วิทยุ โทรทัศน์ วีดิทัศน์ คอมพวิเตอร์ 

สื่อเฉพาะกิจ เช่น ป้ายชื่อถนน ป้ายโฆษณา จดหมาย การบรรยาย การสัมมนา

๔

ผู้รบัสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผู้รับข้อมูลจากการถ่ายทอด
ของผู้สง่สาร ผู้รับสารจึงเป็นด่ังจุดหมายของการสื่อสาร 

ซึ่งมีบทบาทในการรับรู้และท าความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลท่ีได้รับ 
นอกจากนั้นผูร้ับสารยังสามารถเปล่ียนบทบาทไปเป็นผูส้ง่สารได้

ในกรณท่ีีผู้รับสาร มีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยงัผู้ส่งสาร



ปฏิกิรยิาตอบสนอง คือ กระบวนการสื่อสารยอ้นกลับระหว่างผูส้่งและผู้รับสาร 
ซึ่งอาจจะมีหรือไม่มก็ีได้ แต่ปฏิกิริยาตอบสนองจัดเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีท าให้ทราบว่า

การสื่อสารสัมฤทธิผลหรือไม่ เน่ืองจากจะท าใหทิ้ศทางการสื่อสารในแต่ละคร้ังชดัเจนมากขึ้น
ว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทาง 

องค์ประกอบของการสื่อสาร



สถานการณ์ที ่๑



สถานการณ์ที ่๒



จากสถานการณ์ตัวอยา่งสามารถอธิบายองค์ประกอบของการสื่อสารได้ ดังนี้



ความสมัพนัธ ์
ของภาษากบัการสือ่สาร

๓

ความหมาย

ลักษณะ

สื่อทีใ่ช้สื่อสาร

เป็นเครื่องมือท่ีใช้สื่อความหมาย
โดยจ าแนกเป็นวัจนภาษา

และอวัจนภาษา

เครื่องมือ

ถ้อยค า ตัวอักษร และสัญลักษณ์

เป็นกระบวนการถ่ายทอดสาร
ท่ีประกอบด้วยผู้สง่สาร สาร

สื่อ และผู้รับสาร

กระบวนการ

ข้อความ

ความสัมพันธ์ ภาษา การสื่อสาร

ภาษาและการสื่อสารจึงมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้



มนุษย์น าความสัมพันธ์ของภาษาและการสื่อสารมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 

๑ ใช้ภาษาสื่อสารความรู้สึก ความคิด ความต้องการให้ผู้อ่ืนทราบจุดมุ่งหมายของตนเอง ท้ังการใช้สื่อสาร
แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งล้วนสร้างประโยชน์ในการด าเนินชีวิตและการท างาน

๒ ใช้ภาษาในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เพราะการสื่อสารระหว่างบุคคลต้องใช้ภาษาเป็น
เครื่องมือในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ราบรื่น

๓ ใช้ภาษาในการเสริมสร้างสติปัญญา เนื่องจากมนุษย์ต้องใช้ภาษาในกระบวนการเรียนรู้ ท้ังการฟัง การดู 
การพูด การอ่าน และการเขียน

๔ ใช้ภาษาสื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหา และเพื่อสร้างสรรค์สังคม ดังจะเห็นจากการใช้ค าพูดหรือข้อความ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

๕ ใช้ภาษาเป็นสื่อสร้างความสุข ท้ังความสุขทางโลกและทางธรรม ล้วนต้องใช้ภาษาในการส่งสาร และ
รับสารจากสื่อต่าง ๆ เช่น การดูภาพยนตร์ การฟังเพลง การชมรายการโทรทัศน์หรือการฟังธรรมะ



การรบัสารและการส่งสาร๔
เพื่อให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ ควรค านึงถึงหลักการส่งสารและการรับสาร 

โดยพิจารณาตามองค์ประกอบของการสื่อสาร ดังนี้

๑. ผู้สง่สารจะต้องมีความเข้าใจเน้ือหาของสารเป็นอยา่งดี 
๒. ผู้สง่สารควรเตรียมตัวและเรียบเรียงประเด็น เพื่อให้การสื่อสารราบรื่น 
๓. ผู้สง่สารจะต้องค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการสื่อสาร ท้ังผลดีและผลเสีย 

๔. ผู้สง่สารจะต้องค านึงถึงบริบทและปัจจัยแวดล้อมในการสื่อสาร 
๕. ผู้สง่สารจะต้องมีจิตวิทยาในการสง่สาร โดยค านึงถึงการรับรู้

และพฤติกรรมการรับสาร ของผู้รับสาร 
๖. ผู้สง่สารควรค านึงถึงความสามารถในการรับรู้เน้ือหาและการใช้ภาษาของผู้รับสาร 

๗. ผู้สง่สารควรค านึงถึงปฏิกิริยาตอบสนองของผู้รับสาร

สิ่งทีค่วรค านึงถึง

ผูส้่งสาร



๑. เนื้อหาของสารควรจะมีระดับความรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้สง่สารและผู้รับสาร 
๒. เนื้อหาสาระของสารจะต้องมีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการสื่อสาร 
๓. ภาษาท่ีใช้ควรสอดคล้องกับลักษณะของสารและชอ่งทางในการสื่อสาร 
๔. สารควรมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ 

และค่านิยมของผู้สง่สารและผู้รบัสาร 
๕. สารควรมีปริมาณท่ีเหมาะสมกับการสื่อสารแต่ละครั้งไมม่ากหรือไมน้่อยจนเกินไป

สิ่งทีค่วรค านึงถึง

สาร

๑. สื่อท่ีใช้ควรมีความเหมาะสมกับลักษณะของสาร 
๒. สื่อท่ีใช้จะต้องสง่เสริมให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพในการสื่อสาร

๓. การเลือกใช้สื่อควรค านึงถึงบุคคล เวลา และบริบทของการสื่อสาร 
๔. การเลือกใช้สื่อควรค านึงถึงความสามารถในการใช้สื่อของผู้ส่งสารด้วย

สิ่งทีค่วรค านึงถึง

สื่อ



๑. ผู้รับสารจะต้องรับสารด้วยความต้ังใจและปราศจากอคติ 
๒. ผู้รับสารควรเตรียมตัวให้พร้อมส าหรับการรับสาร ท้ังด้านรา่งกายและจิตใจ 
๓. ผู้รับสารจะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้เพียงพอต่อการวิเคราะห์สาร 

๔. ผู้รับสารจะต้องใช้วิจารณญาณและเหตุผลในการพิจารณาสาร 
๕. ผู้รับสารควรสอบถามผู้สง่สารในประเด็นท่ีไม่เข้าใจ 
๖. ผู้รับสารควรค านึงถึงปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร

ส่ิงทีค่วรค านึงถึง

ผูร้บัสาร



แม้ว่าจะมีความเข้าใจเก่ียวกับหลักการสื่อสาร ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะท าใหก้ารสื่อสารสมัฤทธิผลแล้ว 
แต่ในบางคร้ังอาจมีอุปสรรคบางประการท่ีท าให้การสื่อสารไม่ราบร่ืน 

และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยสามารถจ าแนกอุปสรรคในการรับสารและสง่สาร
ตามองค์ประกอบของการสื่อสารได้ ดังนี้ 

๑. ผู้สง่สารขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสาร 
๒. ผู้สง่สารขาดความนา่เช่ือถือ 
๓. ผู้สง่สารมีอคติในการสื่อสาร 

๔. ผู้สง่สารขาดความสามารถในการสื่อสาร 
๕. ผู้สง่สารขาดความพร้อมและความเช่ือม่ันในการส่ือสาร 

๖. ผู้สง่สารมีบุคลิกภาพภายนอกและภายในไม่เหมาะกับการสื่อสาร

อุปสรรคทีเ่กิดขึน้

ผูส้่งสาร



๑. สารยากและซับซ้อนมากเกินไป ท าให้ผู้รับสารไม่เข้าใจ 
๒. สารง่ายเกินไปหรือเป็นเรื่องท่ีผู้รับสารเข้าใจอยูแ่ล้ว ท าให้สารไม่นา่สนใจ 
๓. สารมีปริมาณมากหรือน้อยเกินไป ไม่เหมาะสมกับระยะเวลาในการสื่อสาร 

ท าให้ผู้รับสารได้รับสารไม่ครบถ้วน 
๔. สารมีเนื้อหาท่ีขัดกับความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของคนในสังคมหรือผู้รับสาร 

๕. สารขาดคุณภาพ มีข้อบกพรอ่งจึงท าให้ขาดความนา่เช่ือถือ

อุปสรรคทีเ่กิดขึน้

สาร

๑. สื่อไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการสื่อสาร 
๒. สื่อบางประเภทอาจจะไมเ่หมาะสมกับผู้รับสารทุกเพศ ทุกวัย 

อุปสรรคทีเ่กิดขึน้

สื่อ



๑. ผู้รับสารขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับสารท่ีได้รับ 
๒. ผู้รับสารมีอคติในการรับสาร และเลือกรับสารเฉพาะท่ีสนใจ 
๓. ผู้รับสารขาดความพร้อมบางประการ เช่น ป่วย วิตกกังวล 
๔. ผู้รับสารขาดสมาธิและไม่ต้ังใจรับสาร ท าให้รับสารได้ไม่ดี 
๕. ผู้รับสารคาดหวังสูงเกินไป หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 

จึงท าให้การสื่อสาร ผู้รับสาร ไม่สัมฤทธิผล

อุปสรรคทีเ่กิดขึน้

ผูร้บัสาร
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