


สาระการเรยีนรู ้

๑. ความส าคญัของการใชภ้าษาตดิตอ่กจิธุระ

และธุรกจิทางอนิเทอรเ์น็ต

๒. องคป์ระกอบของการตดิตอ่กจิธุระและธุรกจิ

ทางอนิเทอรเ์น็ต

๓. การสือ่สารกบัการตดิตอ่กจิธุระและธุรกจิทางอนิเทอรเ์น็ต

๔. การตดิตอ่กจิธุระทางอนิเทอรเ์น็ต

๕. การตดิตอ่ธุรกจิทางอนิเทอรเ์น็ต



ความส าคญัของการใชภ้าษาตดิตอ่

กจิธรุะและธรุกจิทางอนิเทอรเ์น็ต

๑.

การเรยีนรูแ้ละการใชภ้าษาเป็นสิง่ส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากจะชว่ยใน

การด าเนินงานใหส้ าเรจ็และยงัมคีวามส าคญั ดงันี้

๑.๑

ภาษาเป็นเครือ่งมอืสือ่สาร

ทีต่ดิตอ่ในองคก์ร ๑.๒

การตดิตอ่ระหวา่ง

องคก์ร



องคป์ระกอบของการตดิตอ่กจิธรุะ

และธรุกจิทางอนิเทอรเ์น็ต
๒ .

การตดิตอ่กจิธุระและธุรกจิทางอนิเทอรเ์น็ตไดส้มบูรณป์ระกอบดว้ยองคป์ระกอบ

โดยมรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

๒.๑ สือ่และชอ่งทางการสือ่สาร 

๒.๒ เวลา

๒.๓ ภาษา

๒.๔ ผูร้บัสาร

๒.๕ จดุประสงค ์



การสือ่สารกบัการตดิตอ่กจิธรุะ

และธรุกจิทางอนิเทอรเ์น็ต

๓.

การสือ่สารประกอบดว้ยทกัษะทีส่ าคญั ๔ ทกัษะ มดีงันี ้



การตดิตอ่กจิธรุะทางอนิเทอรเ์น็ต
๔.

ตวัอยา่งทีม่กีารตดิตอ่กจิธุระผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต ดงันี้

๔.๑

การสนทนาทาง

อนิเทอรเ์น็ต

๔.๒

การสมัภาษณท์าง

อนิเทอรเ์น็ต



การตดิตอ่ธรุกจิทางอนิเทอรเ์น็ต
๕.

ตวัอย่าง

การด าเนินการธุรกจิ

ทางอนิเทอรเ์น็ต

ทีส่ าคญั

ดงันี้

การเขยีนจดหมายอเิล็กทรอนิกส ์๕.๑

การเขยีนจดหมายโฆษณา๕.๒

การเขยีนจดหมายสมคัรงาน
๕.๓



ตวัอยา่ง

การเขยีนจดหมายโฆษณา



ตวัอยา่ง

การเขยีนจดหมายสมคัรงาน
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