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การประมาณราคาช่างยนต์ คอื การประมาณราคาค่าใชจ้า่ยต่างๆ ทัง้หมดของ
งานช่างในการด าเนินงาน การถอดประกอบชิ้นส่วนอะไหล่ รวมทัง้ค่าแรงงานและ
ก าหนดระยะเวลาในการซ่อมบ ารงุเครือ่งยนตก์ลไกต่างๆ โดยมขี ัน้ตอนทีส่ าคญัดงันี้ 

1. การรบังานและตรวจสภาพ 
2. การเขยีนใบสัง่งาน 
3. การก าหนดราคา 
4. การก าหนดเวลาแลว้เสรจ็ของงาน 
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การรบังานและตรวจสภาพ

1. การตรวจสภาพปกติ หมายถงึ การตรวจรถยนตส์ภาพปกตขิณะทีย่งัไมเ่กดิปัญหาใดๆ เชน่ 
1.1 การตรวจตามระยะเวลา 
1.2 การตรวจตามระยะทาง 
1.3 การตรวจสภาพก่อนเดนิทางไกล 
1.4 การตรวจสภาพก่อนการซือ้ขายรถยนต ์
1.5 การตรวจสภาพก่อนต่อทะเบยีน 

2. การตรวจสภาพเมื่อรถยนต์เกิดปัญหา หมายถงึ การตรวจรถยนต์เมื่อเครื่องยนต์เกดิการ
ขดัขอ้งหรอืชิน้สว่นอุปกรณ์ต่างๆ เกดิปัญหา ท าใหก้ารท างานของเครื่องผดิปกตไิปจากเดมิช่าง
จ าเป็นทีจ่ะต้องรูข้อ้มลูพื้นฐานของปัญหาที่เกดิขึน้เพื่อน าไปสู่การซ่อมบ ารุงและจดัท าประมาณ
ราคางานเพือ่แจง้ลกูคา้ต่อไป 
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การรบังานและตรวจสภาพนัน้ ช่างจะตอ้งจดัท าดว้ยความรอบคอบและแจง้ใหล้กูคา้ทราบ
ทนัททีี่เสร็จจากการตรวจเพื่อให้ลูกค้าได้ทราบถึงงานที่จะต้องท าว่ามอีะไรบ้าง ใช้ระยะเวลา    
กีว่นัและประมาณราคาแต่ละงานเป็นอยา่งไร 

ดงันัน้ จงึจ าเป็นที่ช่างจะต้องจดัท าแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลรายละเอยีดต่างๆ ช่าง
จ าเป็นจะต้องออกแบบเองตามความเหมาะสม โดยอาจแยกเป็นใบรบังาน ใบสัง่งาน และใบ
ตรวจสภาพ 
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การเขียนใบสัง่งาน

การเขียนใบสัง่งาน (Writing up the Order)

อู่ซ่อมรถสมยัก่อนมกัจะไม่นิยมเขยีนใบสัง่งานแต่นิยมสัง่ดว้ยวาจา ถงึแมว้่า
ด าเนินการไปไดด้ว้ยดเีป็นทีพ่อใจของลูกคา้ แต่วธิกีารดงักล่าวมไิด้เป็นการด าเนิน
ธุรกจิทีด่ ีบางครัง้อาจเกดิการเขา้ใจผดิในการสัง่งานขึน้ได ้ศูนยบ์รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน
จงึต้องมกีารเขยีนใบสัง่งาน ใบสัง่งานมหีลายแบบด้วยกนัขึ้นอยู่กบัการประยุกต ์   
และออกแบบใบสัง่งานใหเ้หมาะสมกบัศนูยบ์รกิารรถยนตข์องแต่ละแหง่ 
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การเขียนใบสัง่งาน จะเริม่เมือ่ชา่งไดท้ราบปัญหาจากลกูคา้ชดัเจนแลว้ กรอบการเขยีน 
จะประกอบดว้ยล าดบัขัน้ตอนการปฏบิตั ิเครือ่งมอื–อุปกรณ์ วสัดุทีใ่ชแ้ละอะไหล่ สามารถ
เรยีงล าดบัการเขยีนไดด้งันี้ 

1. ล าดบัขัน้การปฏบิตั ิ
2. เครือ่งมอื–อุปกรณ์ 
3. วสัดุ 
4. อะไหล่ 

เครื่องมือ–อปุกรณ์ท่ีใช้เปล่ียนแผน่คลตัช ์
1. ทีย่กรถ 
2. สแตนด์
3. แมแ่รงแยกเกยีร ์
4. ชุดเครือ่งมอืประจาตวั 
5. ทีถ่อดลกูปืน 
6. น าศนูยแ์ผน่คลตัช ์
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วสัดท่ีุใช้ 
1. น ้ามนัลา้ง 
2. น ้ามนัเกยีร ์
3. น ้ามนัเครือ่ง 
4. น ้ามนัเฟืองทา้ย 
5. ผงซกัฟอก 

อะไหล่ท่ีใช้ 
1. แผน่คลตัช ์
2. ลกูปืนเพลาขอ้เหวีย่ง 
3. ยางแทน่เกยีร ์
4. ลกูปืนคลตัช ์
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การก าหนดราคา

โดยทัว่ไปแล้วศูนย์บรกิารจะมวีธิกีารคดิที่ไม่แตกต่างกนัมากนักอาจกล่าวไดว้่า 
ศนูยบ์รกิารทีไ่ดม้าตรฐานจะมวีธิกีารคดิทีใ่กลเ้คยีงกนั ซึง่แตกต่างจากอู่ซ่อมรถยนตท์ี่
มคีวามคุน้เคย ความสนิทสนม สิง่เหล่านี้เป็นสว่นหนึ่งในการคดิราคาศูนยบ์รกิารทีไ่ด้
มาตรฐานจะมวีธิกีารก าหนดราคาโดยน าราคาแรงงาน ราคาอะไหล่จากใบงานมารวม
กบัคา่การจดัการจากนัน้จงึก าหนดราคา
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การก าหนดราคา

1. ราคาแรงงาน 
หมายถงึ ราคาค่าแรงของช่างในการทีป่ฏบิตัติามใบงานตัง้แต่ต้นจนแลว้เสรจ็เป็นราคาค่าแรง   
ทีไ่ดม้าจากการประเมนิคา่ของการปฏบิตัติามใบงาน 

2. ราคาวสัด ุ
หมายถงึ ค่าวสัดุสิ้นเปลอืงต่างๆ ทีศู่นย์บรกิารต้องจดัเตรยีมไวส้ าหรบัช่างในการปฏบิตังิาน
ของแต่ละงาน การก าหนดราคานัน้จะประมาณไดจ้ากใบงาน 

3. ราคาอะไหล่ 
หมายถึง ค่าอะไหล่ทัง้หมดที่ใช้ในการเปลี่ยนซ่อมชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่ช ารุดเสียหาย มีทัง้ที่
ศนูยบ์รกิารจดัเตรยีมไวบ้รกิารลกูคา้หรอืลกูคา้จดัหามาเอง การก าหนดราคาอะไหลจ่ะก าหนด
ตามความเป็นจรงิ ถ้าเป็นอู่ซ่อมรถยนต์อาจจะท าได้โดยการสอบราคาอะไหล่ตามใบงานจาก
รา้นจ าหน่ายทัว่ไป 
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การก าหนดเวลาแล้วเสรจ็ของงาน

การก าหนดเวลาแล้วเสร็จของงานนัน้ ศูนย์บรกิารจะก าหนดโดยการใช้เวลา
ทัง้หมดทีใ่ชใ้นการปฏบิตัติามใบงาน โดยเริม่ตัง้แต่การปฏบิตังิานจนกระทัง่งานเสรจ็
เรียบร้อย เริ่มตัง้แต่การเตรียมตัวก่อนลงมือปฏิบัติงานและเวลาส ารองตรวจ         
ความเรยีบรอ้ยหลงัจากเสรจ็งาน พรอ้มกบัการค านวณหาค่าแรงงานภายใต้เงื่อนไข
การรบัประกนัคุณภาพของศนูยบ์รกิารรถยนต ์
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วิธีการค านวณราคา

1.ราคางาน   = ราคาแรงงาน + ราคาวสัดุ + ราคาอะไหล่

2. ก าไร คอื ราคาที่ศูนย์บรกิารรถยนต์หรอืช่างซ่อมรถยนต์คดิราคางานแล้วถือว่ าเป็นต้นทุน 
ราคาประมาณการแจง้ใหล้กูคา้ทราบคอื ราคางานบวกดว้ยก าไรซึง่โดยทัว่ไปก าไรจะคดิประมาณ 
10 ถึง 25 เปอร์เซ็นต์ของราคางาน ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับราคางานว่ามีฐานจ านวนมากหรือน้อย 
ถา้มฐีานจ านวนน้อยอาจคดิถงึ 25 เปอรเ์ซน็ตข์องราคา 
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3. ราคาประมาณการแจ้งให้ลูกค้า คือ ราคาที่ศูนย์บรกิารหรือช่างซ่อมคิดเงนิจากลูกค้า 
เมือ่สง่มอบงาน 

สตูร ราคาประมาณงานแจง้ใหล้กูคา้ = ราคางาน + กาไร 
แทนค่า ราคาประมาณการแจง้ใหล้กูคา้ = 165 + 41 = 206 บาท 

ปัจจุบนัมปัีญหาการคดิราคาประมาณการ เน่ืองจากอู่ซ่อมรถยนต์ทีไ่มไ่ด้มาตรฐานมไิด้
มกีารแจง้รายละเอยีดการประมาณราคาใหแ้ก่ลกูคา้ โดยคดิราคาแจง้แก่ลกูคา้ผดิไปจากความ
เป็นจรงิท าให้มปัีญหาเกดิขึน้แก่ลูกค้า อู่ซ่อมรถยนต์หรอืช่างซ่อมควรเป็นบุคคลทีม่คีุณธรรม
และซื่อสตัยต์่อลกูคา้ผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเป็นการสรา้งความเชือ่ถอืใหเ้กดิขึน้แก่ลกูคา้ 


