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กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ เป็นกฎหมายแรงงานสาขาหนึ่งที่ใช้บังคับในกิจการทั่วไปที่มีการจ้างแรงงาน 

วัตถุประสงค์ก็เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติต่อกันระหว่างฝ่ายนายจ้างกับฝ่ายลูกจ้าง เพื่อให้มีความเข้าใจอันดีต่อกัน 

สามารถตกลงในเรื่องสิทธิหน้าที ่และผลประโยชน์ในการท างานร่วมกันได ้รวมทั้งก าหนดวิธีการระงับข้อพิพาทแรงงานที่

อาจเกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็วด้วยความพอใจของทั้งสองฝ่าย เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ และก่อให้เกิดความ

สงบสุขในองค์กรที่ท างานร่วมกัน

        กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน คือ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ์พ.ศ. 2518 กฎหมาย

ฉบับนี้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ด้วยการออกเป็นพระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศ

กระทรวงแรงงานเพิ่มเติม

1 ลักษณะท่ัวไปของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์



ลักษณะทั่วไปของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ์พ.ศ. 2518 ฉบับนี ้จะบัญญัติไว้เกี่ยวกับสภาพการจ้าง ข้อเสนอ 

ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง วิธีระงับข้อพิพาทแรงงาน การปิดงานและนัดหยุดงาน คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 

องค์การฝ่ายนายจ้าง องค์การฝ่ายลูกจ้าง และข้อห้ามการกระท าการใด ๆ อันไม่เป็นธรรมแก่ลูกจ้าง รวมทั้งมีบทก าหนด

โทษไว้ด้วย

1 ลักษณะท่ัวไปของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์



พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์และขอบข่ายใช้บังคับกบัผู้ประกอบกิจการทั่วไป 

ที่มีการใช้แรงงานเพื่อให้นายจ้างและลูกจ้างมคีวามสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความกระทบกระทั่งและลุกลาม

บานปลาย อันส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง กฎหมายหรือพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ฉบับนี้จึงมี

บทบาทอย่างยิ่งระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติฉบับนี้มีข้อยกเว้นไว้มิให้ใช้บังคับ เนื่องจาก

หน่วยงานนั้นมีกฎหมายใช้บังคับไว้โดยเฉพาะเป็นของหน่วยงานนั้น ๆ อยู่แล้ว หน่วยงานดังกล่าวได้แก่

2 วัตถุประสงค์ของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์



กิจการรัฐวิสาหกิจ ตามกฎหมายว่าด้วยการแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์

ราชการส่วนกลาง   คือ กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานราชการอื่น ซึ่งเทียบเท่า

ราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด อ าเภอ

ราชการส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา

กิจการอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เช่น การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย

 ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น



สภาพการจ้าง หมายความว่า เงื่อนไขการจ้างหรือการท างานระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างที่มีข้อตกลงกัน เช่น ก าหนด

วันและเวลาการท างาน ค่าจ้าง สวัสดิการ และการเลิกจ้าง หรือผลประโยชน์อื่นของนายจ้างหรือลูกจ้าง อันเกี่ยวกับการจ้าง 

หรือการท างาน ที่นายจ้างและลูกจ้างได้ก าหนดขึ้นและตกลงใช้ร่วมกันในครั้งนั้น ๆ  โดยทั่วไปแล้วสภาพการจ้างมักจะ

ปรากฏอยู่ในเอกสารต่าง ๆ เช่น สัญญาจ้าง ข้อบังคับว่าด้วยการท างานของสถานประกอบการ เป็นต้น

3 สภาพการจ้าง



นายจ้างหรือลูกจ้างสามารถรวมตัวกันเพื่อรักษาผลประโยชน์เกี่ยวกับค่าจ้าง ผลประโยชน์ และผลงานที่จะได้รับ มีเสรีภาพ

ในการรวมตัวกับองค์การเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน

 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ได้ก าหนดองค์การฝ่ายนายจ้างไว้มี 3 ระดับ ได้แก่ 

4 องค์การฝ่ายนายจ้าง

สภาองค์การนายจ้าง4.3

สมาคมนายจ้าง4.1 สหพันธ์นายจ้าง4.2



สมาคมนายจ้าง4.1

สมาคมนายจ้าง ที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ ์ พ.ศ. 2518 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาและ

คุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับการจ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และระหว่างนายจ้างด้วย

กันเอง

        กฎหมายก าหนดให้นายจ้างที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกนั บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทยจ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 

คน เป็นผู้เริ่มก่อการ ยื่นค าขอต่อนายทะเบียนพร้อมด้วยร่างข้อบังคับของสมาคมนายจ้างอย่างน้อย 3 ฉบับ ค าขอต้องระบุ

ชื่อ อาย ุอาชีพหรือวิชาชีพ และที่อยู่ของผู้เริ่มก่อการทุกคน  เพื่อขอจดทะเบียนสมาคมนายจ้าง



อ านาจหน้าที่ของสมาคมนายจ้างคือ

เรียกร้องเจรจา ท าความตกลงและรับทราบค าชี้ขาด หรือท าข้อตกลงกับสหภาพแรงงาน

        หรือลูกจ้างในกิจการของสมาชิกได้

       จัดการและด าเนินการเพื่อให้สมาชิกได้รับประโยชน์ ทั้งนี้ภายใต้บังคับของวัตถุประสงค์

       ของสมาคมนายจ้าง

        จัดให้มีบริการสนเทศเพื่อให้สมาชิกมาติดต่อเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจ

        จัดให้มีบริการให้ค าปรึกษา เพื่อแก้ไขปัญหาหรือขจัดข้อขัดแย้ง เกี่ยวกับการบริหารงานและการท างาน

        จัดให้มีการให้บริการเกี่ยวกับการจัดสรรเงินหรือทรัพย์สินเพื่อสวัสดิการของสมาชิก หรือเพื่อสาธารณประโยชน์ 

        ทั้งนี้ตามที่ที่ประชุมใหญ่เห็นสมควร

        เรียกเก็บเงินค่าสมาคมเป็นสมาชิก และเก็บค่าบ ารุงตามอัตราที่ก าหนดในข้อบังคับของสมาคมนายจ้าง



สหพันธ์นายจ้าง คือ สมาคมนายจ้างตั้งแต ่2 สมาคมขึ้นไปที่มีสมาชิกประกอบกิจการประเภทเดียวกัน และได้รวมกัน

จดทะเบียนจัดตั้งเป็นสหพันธ์นายจ้าง เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาคมนายจ้าง และคุ้มครองผลประโยชน์ของ

สมาคมนายจ้างและนายจ้าง

สหพันธ์นายจ้าง4.2

จากหลักกฎหมาย สมาคมนายจ้างสามารถจัดตั้งสหพันธ์นายจ้างได้ โดยมีหลักเกณฑ์ดังนี้

มีสมาคมนายจา้ง ที่ประกอบกิจการประเภทเดียวกันตั้งแต ่ 2 สมาคมขึ้นไป เช่น สมาคม ผู้ผลิตวิทยุกระจายเสียง 

และสมาคมผู้ผลิตวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ รวม 2 สมาคม และประกอบกิจการอาชีพเดียวกัน



เมื่อท าการจดทะเบียนถูกต้องแล้ว ให้สหพันธ์นายจ้างมีฐานะเป็นนิติบุคคล

ร่วมกันเพื่อขอจดทะเบียนกับนายทะเบียนจัดตั้งเป็นสหพันธ์นายจ้าง

ร่วมกันเพื่อขอจดทะเบียนกับนายทะเบียนจัดตั้งเป็นสหพันธ์นายจ้าง

มีวัตถุประสงค์ของสหพันธ์นายจ้าง เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาคมนายจ้าง คุ้มครอง

ผลประโยชน์ของสมาคมนายจ้างและกิจกรรมของนายจ้างด้วยกันเท่านั้น จะตั้งเพื่อมีวัตถุประสงค์อื่นมิได้

เมื่อท าการจดทะเบียนถูกต้องแล้ว ให้สหพันธ์นายจ้างมีฐานะเป็นนิติบุคคล

การจัดตั้ง การจดทะเบียน การด าเนินการ มีหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับสมาคมนายจ้าง



สภาองค์การนายจ้าง คือ สมาคมนายจ้าง หรือสหพันธ์นายจ้างไม่น้อยกว่า 5 แห่ง ที่ต้องการส่งเสริมการแรงงาน

สัมพันธ์ได้ และได้จดทะเบียนต่อนายทะเบียน เมื่อได้ทะเบียนแล้วให้สภาองค์การนายจ้างเป็นนิติบุคคล

             วัตถุประสงค์ของสภาองค์การนายจ้างก็เพื่อสง่เสริมการศึกษา และส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์เท่านั้น คือ ให้

การศึกษาให้ความรู้เกี่ยวกับสมาคมนายจ้าง สหพันธ์นายจ้าง และส่งเสริมให้องค์การฝ่ายนายจ้างทุกระดับมีความพร้อม มี

ความสมบูรณ์ต่อการปฏิบัติงาน และมีการร่วมงานกบัองค์การฝ่ายลูกจ้างได้เป็นอย่างดี การจัดตั้ง การจดทะเบียน การ

ด าเนินการ ตลอดจนการควบคุมสภาองค์การนายจ้าง มีหลักเกณฑ์เช่นเดียวกับสมาคมนายจ้างและสหพันธ์นายจ้าง

สหพันธ์นายจ้าง4.3



สรุปองค์การฝ่ายนายจ้าง



สรุปองค์การฝ่ายนายจ้าง



องค์การฝ่ายลูกจ้างที่ลูกจ้างสามารถจัดตั้งได้ตามกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ ฉบับนี้มี 3 ระดับ ได้แก่ 

5 องค์การฝ่ายลูกจ้าง

สหพันธ์แรงงาน5.2

สหภาพแรงงาน5.1

สภาองค์การลูกจ้าง5.3



สหภาพแรงงาน5.1

สหภาพแรงงาน คือ องค์การฝ่ายลูกจ้างระดับล่างสุด ที่ลูกจ้างตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ แรงงานสัมพันธ ์

พ.ศ. 2518 วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสหภาพแรงงาน ก็เพื่อแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพ

การจ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างและระหว่างลูกจ้างด้วยกันเอง

หลักกฎหมายการจัดตั้งสหภาพแรงงาน มีดังนี้

1. ผู้มีสิทธิจัดตั้งสหภาพแรงงาน ต้องเป็นลูกจ้างของนายจ้างคนเดียวกนั มีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน 

หรือเป็นลูกจ้างซึ่งท างานประเภทเดียวกัน มีจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน โดยไม่ค านึงว่าจะมีนายจ้างกี่คน



ตัวอย่าง

ลูกจ้างจ านวนไม่น้อยกว่า 10 คน ต่างก็เป็นลูกจ้างของนาย ก คือ มีนายจ้างคนเดียวกัน ลูกจ้าง

ดังกล่าวสามารถจัดตั้งสหภาพแรงงานได้ กรณีนี้ เน้นที่ตัวนายจ้างคนเดียว มีลูกน้องหรือลูกจ้าง 10 

คนขึ้นไป รับค าสั่งการท างานจากนายจ้างคนเดียวกัน และอีกกรณีหนึ่งลูกจ้างมีนายจ้างต่างรายกัน 

แต่ลูกจ้างดังกล่าวมีงานที่ท าเป็นอย่างเดียวกัน เช่น ท างานจักสานไม้ไผ่ด้วยมือ มารวมตัวกัน

มากกว่า 10 คนขึ้นไป แม้จะมีนายจ้างต่างรายกันก็สามารถรวมตัวเป็นผู้เริ่มก่อการยื่นค าร้องเป็น

หนังสือร้องขอต่อนายทะเบียน เพื่อขอจัดตั้งสหภาพแรงงานได้ แต่มีข้อแม้ว่า ลูกจ้างทุกคนนั้น

จะต้องเป็นผู้บรรลุนิติภาวะแล้ว และมีสัญชาติไทย 



2. สหภาพแรงงานต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกบัสภาพการจ้าง 

และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างและระหว่างลูกจ้างด้วยกัน

3. สหภาพแรงงานต้องมีข้อบังคับ และจดทะเบียนต่อนายทะเบียน เมื่อได้จดทะเบียนแล้วให้สหภาพ

แรงงานเป็นนิติบุคคล

4. ข้อบังคับของสหภาพแรงงานอย่างน้อยต้องมีข้อความดังต่อไปนี้

                 4.1 ชื่อสหภาพแรงงาน เช่น สหภาพแรงงานทอผ้าไทย

                 4.2 วัตถุประสงค์ของสหภาพแรงงาน คือ การแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับ

 สภาพการจ้างอย่างไร และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างและระหว่างลูกจ้าง

 ด้วยกันเองอย่างไร



4.3 ที่ตั้งส านักงานสหภาพแรงงาน

                  4.4 วิธีรับสมาชิกและการขาดจากสมาชิกภาพ

                  4.5 อัตราเก็บค่าสมัคร ค่าบ ารุง และวิธีการช าระเงิน

                  4.6 ข้อก าหนดเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของสมาชิก

                  4.7 ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดการ การใช้จ่าย การเก็บรักษาเงินและทรัพย์สินอื่น ตลอดจน

การท าบัญชีและตรวจบัญชี

                  4.8 ข้อก าหนดเกี่ยวกับวิธีการพิจารณาในการนัดหยุดงาน และวิธีการอนุมัติข้อตกลงเกี่ยวกับ

สภาพการจ้าง

                  4.9 ข้อก าหนดเกี่ยวกับการประชุมใหญ่

                  4.10 ข้อก าหนดเกี่ยวกับจ านวนกรรมการ การเลือกตั้งกรรมการ วาระของการเป็นกรรมการ 

 การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ และการประชุมของคณะกรรมการ



สหพันธ์แรงงาน เป็นองค์การของลูกจ้าง สูงขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง จากระดับสหภาพแรงงาน วัตถุประสงค์

เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสหภาพแรงงาน และคุ้มครองผลประโยชน์ของสหภาพแรงงานและลูกจ้าง 

ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ดังนี้

       1. สหภาพแรงงานตั้งแต่ 2 สหภาพแรงงานขึ้นไป และแต่ละสหภาพแรงงานมีสมาชิกเป็นลูกจ้าง

 ของนายจ้างคนเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างท างานประเภทเดียวกันหรือไม่ หรืออาจมีลูกจ้างซึ่งท างาน

 ในกิจการประเภทเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างของนายจ้างคนเดียวกนัหรือไม่ อาจรวมกันจดทะเบียน

 จัดตั้งเป็นสหพันธ์แรงงานได้

        2. วัตถุประสงค์ของสหพันธ์แรงงาน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสหภาพแรงงาน และคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของสหภาพแรงงานและลูกจ้าง

สหพันธ์แรงงาน5.2



3. เมื่อจดทะเบียนต่อนายทะเบียนถูกต้องแล้วให้สหพันธ์แรงงานมีฐานะเป็นนิติบุคคล

       4. สหพันธ์แรงงานมีสมาชิกประกอบด้วย สหภาพแรงงานตั้งแต่ 2 สหภาพขึ้นไป ดังนั้น สหภาพแรงงานซึ่ง

เป็นสมาชิกสหพันธ์แรงงานจึงมีสิทธิส่งผู้แทนของตนเข้าร่วมประชุม และด าเนินในกิจการของสหพันธ์แรงงานได้

ตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับว่าด้วยวิธีการจัดการสหพันธ์แรงงาน ผู้ด าเนินกิจการของสหพันธ์แรงงานก็

ได้แก่ ผู้แทนของสหพันธ์แรงงานนั่นเอง รวมทั้งคณะกรรมการสหพันธ์แรงงานก็จะเลือกตั้งจากผู้แทนของสหพันธ์

แรงงาน ซึ่งเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานนั้น

      5. การจัดตั้ง การจดทะเบียน การด าเนินกิจการ มีหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับสหภาพแรงงาน



สภาองค์การลูกจ้าง คือ สหภาพแรงงานหรือสหพันธ์แรงงานไม่น้อยกว่า 15 แห่ง ที่ต้องการส่งเสริม

การศึกษาและส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์ให้แก่สหภาพแรงงานและสหพันธ์แรงงาน สภาองค์การลูกจ้างต้อง

มีข้อบังคับและจดทะเบียนต่อนายทะเบียน โดยจดทะเบียนสภาองค์การลูกจ้างเป็นนิติบุคคล

        ผู้ที่เป็นสมาชิกของสภาองค์การลูกจ้าง คือ สหภาพแรงงานหรือสหพันธ์แรงงาน จ านวนไม่น้อยกว่า 15 แห่ง

เท่านั้น ลูกจ้างอื่นหรือนิติบุคคลอื่นจะมาเป็นสมาชิกของสภาองค์การลูกจ้างมิได้

สภาองค์การลูกจ้าง5.3

วัตถุประสงค์ของสภาองค์การลูกจ้างคล้ายกับวัตถุประสงค์ของสภาองค์การนายจ้าง คือ เพื่อส่งเสริม

การศึกษา และส่งเสริมการแรงงานสัมพันธ์เท่านั้น ด้วยการให้ความรู้แก่สหภาพแรงงานและสหพันธ์แรงงาน 

พร้อมส่งเสริมให้องค์การฝ่ายลูกจ้างทุกระดับมีความรู้สมบูรณ์ในการปฏิบัติงาน และประสานงานกับองค์การ

ฝ่ายนายจ้างได้อย่างด ีส่วนการจัดต้ัง การจดทะเบียน การด าเนินการ ตลอดจนการควบคุมองค์การลูกจ้าง 

ยึดหลักเกณฑ์เช่นเดียวกันกับสหภาพแรงงานและสหพันธ์แรงงาน



สรุปองค์การฝ่ายลูกจ้าง 



6 การแจ้งข้อเรยีกรอ้งเกี่ยวกับสภาพการจ้าง

สภาพการจ้าง ที่ใช้บังคับระหว่างนายจ้างกับลูกจา้งนั้นเปน็ข้อตกลงต่อกัน เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งประสงค์จะให้

มีการเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลา หรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม ทั้งนายจ้างและลูกจ้างต่างก็มีสิทธิที่จะบอก

กล่าว หรือเรียกร้องต่อกัน เพื่อขอให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างนั้นได้

การแจ้งข้อเรียกร้องเกี่ยวกับสภาพการจ้างมี 2 ประการ ได้แก่

ก าหนด1.

เรียกร้องการ “ก าหนด” ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง หมายถึง จากเดิมที่ไม่มีข้อตกลงเกี่ยวกับ

 สภาพการจ้างแล้วท าให้มีขึ้นมา



แก้ไขเพิ่มเติม2.

เรียกร้องให ้“แก้ไขเพิ่มเติม” ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง หมายถึง จากเดิมมีข้อตกลง

 อยู่แล้ว แต่ต้องการเปลี่ยนแปลงสาระของข้อตกลง

ทั้ง 2 ข้อ ผู้เรียกร้องจะต้องท าข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างเป็นหนังสือให้อีกฝ่ายทราบเสมอ

ตัวอย่าง

ข้อเรียกร้องก าหนดข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง

 นายจ้าง เรียกร้อง การก าหนดเงื่อนไขการลาออกจะต้องบอกกล่าวให้นายจ้างทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน

 ลูกจ้าง เรียกร้อง การก าหนดเมื่อมีการเจ็บป่วยจะได้รับการช่วยเหลือจากนายจ้างอย่างไร

 ลูกจ้าง เรียกร้อง การก าหนดการเลิกจ้าง นายจ้างจะต้องปฏิบัติต่อลูกจ้าง มีขั้นตอนอย่างไร เป็นต้น



ตัวอย่าง

การแก้ไขเพิ่มเติมข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง

นายจ้างขอเปลี่ยนเวลาท างาน หรือขอเปลี่ยนวันหยุดประจ าสัปดาห์ ซึ่งเดิมหยุดพร้อมกันทุกคน เป็นผลัด

เปลี่ยนกันหยุด

ลูกจ้างขอให้ฝ่ายนายจ้างเพิ่มค่าจ้างให ้หรือขอให้จัดสวัสดิการใหม่ โดยขอให้มีการรับ-ส่ง ไป-กลับ มาท างา

ลูกจ้างขอให้เพิ่มวันหยุดประจ าสัปดาห ์จากสัปดาห์ละ 1 วัน เป็นวันครึ่งต่อสัปดาห์ เป็นต้น



วิธีการแจ้งข้อเรียกร้อง

กรณีนายจ้างเป็นฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง

นายจ้างต้องท าเป็นหนังสือหรือท าเป็นประกาศแจ้งต่อลูกจ้างทุกคน โดยระบุชื่อตนเอง หรือตั้งผู้แทนเข้า

เจรจาแทนก็ได ้ถ้านายจ้างตั้งตัวแทนเข้าเจรจาผู้แทนของนายจ้างต้องเป็นกรรมการหรือผู้ถือหุ้น หรือเป็น

หุ้นส่วน หรือเป็นลูกจ้างประจ าของนายจ้าง หรือกรรมการสมาคมนายจ้าง หรือกรรมการสหพันธ์นายจ้างก็

ได้ และมีจ านวนไม่เกิน 7 คน หรือจะปิดประกาศแจ้งให้ลูกจ้างทราบทั่วกันในที่ท างาน ก็ถือว่าเป็นการแจ้ง

ข้อเรียกร้องให้ลูกจ้างทราบตามกฎหมายแล้ว

กรณีลูกจ้างเป็นฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง

ข้อเรียกร้องนั้นต้องมีรายชื่อและลายมือชื่อของลูกจ้าง ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียกร้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 

ของลูกจ้างทั้งหมด ถ้าลูกจ้างแต่งตั้งตัวแทนหรือผู้แทนเข้าเจรจา ให้ระบุชื่อผู้แทนที่เข้าร่วมเจรจามีจ านวน

ไม่เกิน 7 คน พร้อมรายละเอียดข้อเรียกร้องที่เกี่ยวข้องด้วย



(4) ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดตั้งและที่จะเข้าร่วมสหภาพแรงงานเพื่อความคุ้มครอง

ผลประโยชน์ของตน

ข้อ 24 ทุกคนมีสิทธิในการพักผ่อนและการผ่อนคลายยามว่าง รวมท้ังจ ากัด

เวลาท างานตามสมควร และวันหยุดเป็นครั้งคราวโดยได้รับค่าจ้าง

จากแนวคิดและหลักการข้างต้นได้น าไปสู่แนวทางการพัฒนากฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานเพื่อไม่ให้เกิด

การเอารัดเอาเปรียบ และแรงงานได้รับการคุ้มครองที่สมเหตุสมผล มีคุณภาพชีวิตที่ด ีเรียกโดยรวมว่า กฎหมายแรงงาน



เมื่อฝ่ายหนึ่งแจ้งข้อเรียกร้องต่ออีกฝ่ายหนึ่งแล้ว ฝ่ายที่รับข้อเรียกร้องต้องแจ้งชื่อตนเองหรือผู้แทนเป็นหนังสือให้อีก

ฝ่ายที่แจ้งข้อเรียกร้องทราบโดยมิชักช้า และให้ทั้งสองฝ่ายเจรจากันภายใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับข้อเรียกร้อง

1.

EVENT DETAILS
ฝ่ายที่แจ้งข้อเรียกร้องต้องมีรายชื่อผู้เข้าร่วมเจรจา พร้อมข้อเรียกร้อง หรือแจ้งภายหลัง การเจรจาก็ได ้แต่ฝ่ายที่รับ

ข้อเรียกร้องต้องรีบแจ้งรายชื่อผู้ร่วมเจรจาเมื่อได้รับข้อเรียกร้อง โดยผู้ร่วมเจรจา มีฝ่ายละไม่เกิน 7 คน โดยแต่ละ

ฝ่ายอาจแต่งตั้งที่ปรึกษาได้ฝ่ายละไม่เกิน 2 คน

2.

ผลการตกลงเกี่ยวกับข้อเรียกร้อง



EVENT DETAILS
การเจรจา ทั้งสองฝ่ายสามารถตกลงกันได้เกี่ยวกับข้อเรียกร้อง ก็ท าข้อตกลงว่าด้วยการจ้างเป็นหนังสือ ลงลายมือชื่อ

นายจ้างหรือผู้แทนนายจ้าง และผู้แทนลูกจ้างหรือกรรมการของสหภาพแรงงาน แล้วแต่กรณีไว้ในข้อตกลงนั้น 

แล้วให้นายจ้างท าเป็นประกาศข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ไว้ในที่เปิดเผย ณ สถานที่ที่ลูกจ้างเกี่ยวข้องกับการ

เรียกร้องท างานอยู่ เป็นเวลาอย่างน้อย 30 วัน และให้มีการประกาศข้อตกลงนี้ภายใน 3 วัน นับตั้งแต่วันที่มี

ข้อตกลงกัน ข้อตกลงนี้ให้นายจ้างน าไปจดทะเบียนต่ออธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภายใน 15 วัน 

นับตั้งแต่วันที่ได้มีการตกลงกัน

3.

ผลแห่งข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างข้างต้นจะมีผลผูกพันนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่งลงลายมือชื่อในข้อเรียกร้องนั้น 

ตลอดจนลูกจ้างซึ่งมีส่วนในการเลือกตั้งผู้แทนเป็นผู้ร่วมการเจรจา และมีผลผูกพันนายจ้างซึ่งท างานในกิจการประเภทเดียวกัน

นั้นทุกคน เมื่อผลข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างมีผลใช้บังคับแล้ว ห้ามมิให้นายจ้างด าเนินการเรื่องสัญญาจ้างแรงงานขัดหรือ

แย้งกับข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง เว้นแต่สัญญาจ้างนั้นจะเป็นประโยชน์แก่ลูกจ้างยิ่งกวา่

       ในกรณีที่มีการแจ้งข้อเรียกร้องเกี่ยวกับสภาพการจ้าง แล้วทั้งสองฝ่ายไม่สามารถตกลงกันได้ หรือไม่มีการเจรจาตามข้อ

เรียกร้อง หรือมีการเจรจากันแล้วตกลงกันไม่ได้ กรณีเช่นนี้ให้ถือว่ามีข้อพิพาทแรงงานเกิดขึ้น จะต้องด าเนินกระบวนการวิธี

เรื่องข้อพิพาทแรงงานต่อไป



7

เมื่อมีข้อพิพาทเกี่ยวข้องกบัแรงงานเกิดขึน้ นอกจากคู่กรณ ี คือ ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างร่วมเจรจาระงับ

ข้อพิพาทกันแล้ว ยังมีองค์กรผู้เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทแรงงานที่จะเข้ามาร่วมเจรจาให้ข้อพิพาทแรงงานยุติ และมี

ความเป็นธรรมเกิดขึ้น องค์กรที่เกี่ยวข้องโดยกฎหมายประกอบดว้ย คณะกรรมการลูกจ้างพนักงานประนอมข้อ

พิพาทแรงงาน ผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน และคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์

องค์กรเกี่ยวข้องการระงับข้อพิพาท



คณะกรรมการลูกจ้าง เป็นกรณีที่สถานประกอบกิจการมีลูกจ้างจ านวนมากกว่า 50 คนขึ้นไป เป็นสิทธิของ

ลูกจ้างในสหภาพแรงงานจะจัดตั้งคณะกรรมการลูกจ้างได้ตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด คณะกรรมการลูกจ้างนี้

กฎหมายมิได้บังคับว่าต้องมีการจัดตั้ง จะมีหรือไม่ก็ได ้และการที่กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการลูกจ้าง ท าเพื่อ

มุ่งหวังให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง

8 คณะกรรมการลูกจ้าง

หน้าที่โดยทั่วไปของคณะกรรมการลูกจ้าง คือ ประชุมกับนายจ้างอย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง หรือเมื่อ

กรรมการลูกจ้างเกินกึง่หนึ่งของคณะกรรมการลูกจ้างทั้งหมดหรือสหภาพแรงงานร้องขอนายจ้าง โดยมีเหตุผล

สมควรเพื่อ



1.จัดสวัสดิการแก่ลูกจ้าง

 2.ปรึกษาหารือเพื่อก าหนดข้อบังคับในการท างานอันจะเป็นประโยชน์ต่อนายจ้างและลูกจ้าง ข้อนี้มีส่วน

ดี เพราะเป็นการสร้างให้ลูกจ้างเกิดความรู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ มีส่วนร่วมในการจัดการกบั

ฝ่ายนายจ้าง เกิดความรู้สึกภูมิใจว่านายจ้างและลูกจ้างมีความเท่าเทียมกัน

 3. พิจารณาค าร้องทุกข์ของลูกจ้าง

 4. หาทางปรองดองและระงับข้อขัดแย้งในสถานประกอบกิจการ

 5. กรณีคณะกรรมการลูกจ้างเห็นว่านายจ้างจะท าให้ลูกจ้างไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือได้รับความ

เดือดร้อนเกินสมควร คณะกรรมการลูกจ้าง ลูกจ้างหรือสหภาพแรงงานมีสิทธิร้องขอให้ศาลแรงงานพิจารณา

วินิจฉัยได้



จ านวนลูกจ้างที่เป็นคณะกรรมการลูกจ้าง

หลักกฎหมายเกี่ยวกับคณะกรรมการลูกจ้างในสถานประกอบกิจการจะตอ้งมีจ านวนสัมพันธ์กันกับจ านวน

ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการนั้น และลูกจ้างที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานของสถานประกอบกิจการนั้น 

จะเป็นผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการก่อนลูกจ้างที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน ซึ่งกฎหมายก าหนดไว้ดังนี้

คณะกรรมการลูกจ้าง มีจ านวนดังต่อไปนี้

1. จ านวน 5 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป แต่ไม่เกิน 100 คน

 2. จ านวน 7 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 100 คน แต่ไม่เกิน 200 คน

 3. จ านวน 9 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 200 คน แต่ไม่เกิน 400 คน

 4. จ านวน 11 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 400 คน แต่ไม่เกิน 800 คน

 5. จ านวน 13 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 800 คน แต่ไม่เกิน 1,500 คน

 6. จ านวน 15 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 1,500 คน แต่ไม่เกิน 2,500 คน

 7. จ านวน 17 ถึง 21 คน ส าหรับสถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างเกิน 2,500 คน



จ านวนคณะกรรมการลูกจ้างในข้อ 1 ถึงข้อ 7 ลูกจ้างที่เป็นกรรมการลูกจ้างจะมีตามที่กฎหมาย

ก าหนดไว้ แต่ถ้าสถานประกอบกิจการนั้นมีสหภาพแรงงาน ต้องให้ลูกจ้างที่เป็นสมาชิกสหภาพ

แรงงานของสถานประกอบกิจการนั้นได้เป็นคณะกรรมการลูกจ้างก่อน กฎหมายก าหนดไว้ดังนี้

1. ลูกจ้างในสถานประกอบกิจการนั้นเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานเกินหนึ่งในห้าของจ านวนลูกจ้าง

ทั้งหมด แต่ไม่ถึงครึ่งของลูกจ้างทั้งหมด ให้ลูกจ้างที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงานเป็นกรรมการลูกจ้าง 

มีจ านวนมากกว่าลูกจ้างปกติ 1 คน



ตัวอย่าง

สถานประกอบกิจการมีลูกจ้างทั้งหมด 80 คน ไม่ถึง 100 คน ดังนั้นจึงแต่งตั้งกรรมการลูกจ้างได้ไม่เกิน 5 คน 

สถานประกอบกิจการนี้มีสมาชิกสหภาพแรงงาน จ านวน 25 คนซึ่งมากกว่า 1 ใน 5 ของยอด 80 แต่ไม่ถึงครึ่งของ 

80 จึงมีสิทธิตั้งสมาชิกสหภาพแรงงานเป็นกรรมการลูกจ้างมากกว่า 1 คน อัตราส่วนจึงเป็น ลูกจ้างสมาชิก

สหภาพแรงงาน 3 คน และลูกจ้างธรรมดา 2 คน คือ 3 : 2 รวมกันเป็น 5 คน

2. จากตัวอย่างในข้อ 1 เปลี่ยนเป็นสถานประกอบกิจการนี้มีสมาชิกสหภาพแรงงาน มากกว่าครึ่งหนึ่ง 

หรือเกินครึ่งหนึ่งของลูกจ้างทั้งหมด กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการลูกจ้าง ในสถานประกอบกจิการนั้น 

เป็นคณะกรรมการลูกจ้างมาจากสมาชิกสหภาพแรงงานทั้งคณะ หมายความว่า สมาชิกสหภาพแรงงาน

สามารถเป็นคณะกรรมการลูกจ้างได้เต็มคณะ ตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด



ตัวอย่าง

สถานประกอบกิจการมีลูกจ้างทั้งหมด 80 คน 

มีลูกจ้างเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน 45 คน 

ซึ่งมากกว่าครึ่งหนึ่ง หรือเกินกึ่งหนึ่งของ 80 

สถานประกอบกิจการนี้จึงมีสิทธิตั้งสมาชิก

สหภาพแรงงานให้เป็นคณะกรรมการลูกจ้างได้

ทั้งคณะ คือ 5 คน



พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน คือ พนักงานของกระทรวงที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานใช้อ านาจตาม

พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 มาตรา 6 มีค าสั่งแต่งตั้งข้าราชการระดับสูง คือ ตั้งแต่อธิบดีลงไปจนถึง

ข้าราชการพลเรือนสามัญระดับกลาง ให้ท าหน้าที่เป็นพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน มีระดับต่างกัน ตั้งแต่

สูงสุดคือระดับประเทศลงไปถึงระดับจังหวัด ได้แก่

 1. พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานทั่วราชอาณาจักร

 2. พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานกรุงเทพมหานคร

 3. พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานจังหวัด

9 พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน

หน้าที่ของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงาน คือ ด าเนินการไกล่เกลี่ยให้ฝ่ายแจ้งข้อเรียกร้อง และฝ่ายรับข้อ

เรียกร้องตกลงกันภายในก าหนด 5 วัน นับตั้งแต่วันที่พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานได้รับหนังสือแจ้งข้อเรียกร้อง



เมื่อมีข้อพิพาทแรงงาน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยพนักงานประนอมข้อพิพาทจะเริ่มต้นตั้งแต่จัดให้มีการเลือกตั้ง

ผู้แทนลูกจ้างเข้าเจรจาข้อพิพาท เมื่อไกล่เกลี่ยระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างแล้ว ก็จะท าหนังสือข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ

การจ้างไว้ต่อกัน แต่ถ้าไม่สามารถตกลงกันได ้ พนักงานประนอมข้อพิพาทก็จะถือว่าข้อพิพาทแรงงานนั้นเป็นข้อ

พิพาทแรงงานที่ไม่สามารถตกลงกันได้

10 ผู้ช้ีขาดข้อพิพาทแรงงาน

ขั้นต่อมาก็คือ นายจ้างและลูกจ้างจะต้องตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานขึ้นคนหนึ่ง หรือหลายคนก็ได้ เพื่อชี้ขาดข้อ

พิพาทแรงงานนั้น แต่ถ้าตกลงกันไม่ได ้กฎหมายจึงก าหนดให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน จัดตั้งส านักงานผู้ชี้ขาด

ข้อพิพาทแรงงานขึ้น มีอ านาจหน้าท่ีจัดท าบัญชีรายชื่อและคุณสมบัติของผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานเพื่อเสนอให้คู่กรณี

พิจารณาการเลือกบุคคลเข้าเป็นผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานของตน



จากหลักกฎหมาย คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ ์จึงประกอบด้วยบุคคล 3 ฝ่าย คือ บุคคลที่มาจากตัวแทนรัฐ

ฝ่ายหนึ่ง ตัวแทนนายจ้างฝ่ายหนึ่ง และตัวแทนลูกจ้างฝ่ายหนึ่ง โดยกฎหมายก าหนดให้ตัวแทนของนายจ้างและ

ลูกจ้างต้องมีจ านวนเท่ากัน และไม่น้อยกว่าฝ่ายละ 3 คน ส่วนที่เหลือเป็นกรรมการฝ่ายรัฐ คือ คนกลาง รวมทั้งหมด

ไม่น้อยกว่า 8 คน และไม่เกิน 14 คน

11 คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์

กฎหมายก าหนดให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์มีหน้าที่ 6 ประการ ได้แก ่ เรื่องเกีย่วกบัการวินิจฉัยข้อพิพาท

แรงงาน ทั้งที่เป็นกิจการส าคัญอันมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศชาติ และชี้ขาดค าร้องของ

ลูกจ้างเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็นธรรมของนายจ้าง และเสนอความเห็นเกี่ยวกับการเรียกร้อง การเจรจา การระงับ

ข้อพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงานและการปิดงาน



เมื่อมีข้อพิพาทแรงงานเกิดขึน้ เมื่อพิจารณาบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการระงับข้อพิพาทที่ได้กล่าว

มาแล้วพบว่าขั้นตอนการระงับข้อพิพาทแรงงานจะด าเนินการจากการเจรจา การไกล่เกลี่ยและการชี้ขาดข้อพิพาท

12 ข้ันตอนการระงับข้อพิพาทแรงงาน

การเจรจา12.1

การเจรจาเป็นขั้นตอนการระงบัข้อพิพาทที่ให้ประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่าย (Win-Win) โดยเริ่มจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

เสนอข้อเรียกร้องและท าเป็นหนังสอืแจ้งให้ฝ่ายตรงข้ามรับทราบ เจรจากันภายใน 3 วัน โดยมีตัวแทนไม่เกินฝ่ายละ 7 

คน และสามารถมีที่ปรึกษาฝ่ายละไม่เกิน 2 คน หากไม่มีการเจรจาภายใน 3 วัน หรือเจรจาแล้วไม่สามารถตกลงกันได ้

ให้ฝ่ายที่แจ้งข้อเรียกร้องท าหนังสือแจ้งพนักงานประนอมข้อพิพาทรับทราบภายใน 24 ชั่วโมงจากการเจรจาไม่ส าเร็จ



การไกล่เกลี่ย12.2

การไกล่เกลี่ยเป็นวิธรีะงับข้อพิพาทที่ใช้คนกลางช่วยสร้างบรรยากาศการเจรจาให้เป็นไปได้ดี โดยพนักงาน

ประนอมข้อพิพาทแรงงานจะเข้ามาช่วยเจรจาระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เมื่อไม่สามารถตกลงกันได้ภายใน 3 วัน

หลังจากข้อเรียกร้องเริ่มต้น พนักงานประนอมจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายฟังเหตุผลและหาข้อยุติภายใน 5 วันนับจากวันที่

ได้รับการแจ้งข้อพิพาท

       หากการไกล่เกลี่ยส าเร็จและทั้งสองฝ่ายตกลงกันได้ พนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานจะให้ทั้งสองฝ่ายท า

บันทึกข้อตกลงสภาพการจ้างและลงลายมือชื่อ จากนั้นนายจ้างจะต้องน าข้อตกลงนั้นประกาศในที่ท างานภายใน 3 วัน 

และประกาศไว้ 30 วัน หลังจากนั้นให้นายจ้างน าข้อตกลงไปจดทะเบียนที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานภายใน 

15 วัน



หากการเจรจาและการไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จภายใน 5 วัน กฎหมายถือว่าเป็นข้อพิพาทแรงงานที่ตกลงกันไม่ได้ 

นายจ้างและลูกจ้างยังสามารถตกลงตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาท หรือหากไม่ตกลงกันได้ นายจ้างสามารถปิดงาน หรือฝ่าย

ลูกจ้างสามารถนัดหยุดงานได้ โดยไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติแรงงาน

       หากข้อพิพาทแรงงานไม่เกี่ยวข้องกับกิจการที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

นายจ้างและลูกจ้างสามารถตกลงตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานขึ้นจากบุคคลภายนอกเพื่อชี้ขาดข้อเรียกร้อง โดยวิธีนี้

ช่วยให้ข้อพิพาทยุติได้ทันทีตามความต้องการของทั้งสองฝ่าย

     ผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงานจะให้ทั้งสองฝ่ายส่งค าชี้แจงและแถลงเหตุผล พร้อมน าพยานเข้าสืบ เพื่อออกค าสั่งให้

ปฏิบัติตาม หากฝ่ายใดไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษทั้งจ าคุกและปรับ หรือทั้งจ าและปรับตามกฎหมายส าหรับข้อพิพาทที่

เกี่ยวข้องกับกิจการส าคัญทางเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศ จะต้องให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ชี้ขาด

แทนการตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน

การชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน12.3



มาตรการทางแรงงานสัมพันธ์ใช้เมื่อการเจรจาและการไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ และทั้งนายจ้างและลูกจ้างไม่ต้องการ

ตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาท โดยลูกจ้างอาจนัดหยุดงาน หรือนายจ้างอาจปดิงาน การกระท านี้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและ

ความมั่นคงของชาติ ดังนั้น ต้องแจ้งพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานล่วงหน้า 24 ชั่วโมง กรณีที่เป็นกิจการส าคัญ

ทางเศรษฐกิจหรือความมั่นคงของประเทศจะไม่สามารถท าได้ หากข้อพิพาทไม่สามารถตกลงกันได ้ จะส่งให้

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์พิจารณาภายใน 30 วัน หากไม่พอใจสามารถอุทธรณ์ต่อรัฐมนตรีภายใน 7 วัน และค า

วินิจฉัยของรัฐมนตรีจะเป็นที่สุด แต่ไม่ตัดสิทธิ์ในการฟ้องร้องต่อศาลแรงงาน

การใช้มาตรการทางแรงงานสัมพันธ์12.4



ขั้นตอนการระงับข้อพิพาทแรงงาน

การเจรจา

(นายจ้าง/ลูกจ้าง)
1 การไกล่เกลี่ย

(พนักงานประนอม

ข้อพิพาทแรงงาน)

2 ตกลงกันได้ (ยุต)ิ

3
ตกลงกันไม่ได้

กิจการธรรมดา

ตั้งผู้ชี้ขาดข้อพิพาท

แรงงาน

กิจการส าคัญ

คณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธ์
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