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เรื่อง   รายงานผลการพัฒนางานตามข้อตกลงในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) ประจำปี

           งบประมาณ พ.ý.2569 (Āัüข้อประเด็นท้าทาย) .  
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ตามบันทึกข้อคüาม ที่  4314/2568 เรื่อง รายงานผลการพัฒนางานตามข้อตกลงข้อตกลง 
ในการพัฒนางาน (Performance Agreement : PA) ประจำปีงบประมาณ พ.ý.2569 (Āัüข้อประเด็นท้าทาย) 
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และÿถานýึกþาใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุดแก่ÿถานýึกþานั้น 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1  ความÿำคัญและÿภาพปญĀา 

 ในÿภาüการณปจจุบันท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทÿำคัญในการขับเคลื่อนÿังคม 
และการýึกþา การÿื่อÿารขอมูลขาüÿารของÿถานýึกþาจำเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการตั้งรับ 

(Passive) ไปÿูการประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations) เพ่ือใĀเทาทันตอพฤติกรรม

การรับÿารท่ี เปลี่ ยนแปลงไปของผู มี ÿ üน ได ÿ üน เÿี ย  ท้ั งนั ก เรียน  ผูปกครอง และชุมชน  
การประชาÿัมพันธเชิงรุกไมไดเปนเพียงการปาüประกาýขาüÿาร แตเปนกระบüนการเชิงกลยุทธ 
ท่ีเนนการüิเคราะĀกลุมเปาĀมาย การเลือกใชชองทางท่ีĀลากĀลาย และการนำเÿนอขอมูลท่ีตรงใจ

เพ่ือÿรางคüามเชื่อม่ันและภาพลักþณท่ีดีใĀกับองคกร (ธีรพงý มีทอง, 2566) การÿื่อÿารในยุคดิจิทัล

ตองเนนคüามรüดเร็ü แมนยำ และเขาถึงกลุมเปาĀมายในลักþณะท่ีผูรับÿารไมตองเปนฝายรองขอขอมูล 
แตÿถานýึกþาตองÿงมอบขอมูลท่ีเปนประโยชนใĀถึงมือผูรับÿารผานแพลตฟอรมท่ีเขาถึงงาย  
เชน ÿื่อÿังคมออนไลน ซ่ึงจะชüยÿรางคüามไดเปรียบในการแขงขันและการÿรางเครือขาย 
คüามรüมมือทางการýึกþาอยางยั่งยืน การÿื่อÿารท่ีมีประÿิทธิภาพในมิตินี้จึงไมใชเพียงการกระจาย

ขาüÿาร แต เปนการÿรางปฏิÿัมพันธ  (Engagement) ท่ีÿ งผลตอการตัดÿินใจเขาýึกþาตอ 
และการÿนับÿนนุภารกิจของÿถานýึกþาในระยะยาü 

แมüาคüามÿำคัญของการÿื่อÿารจะมีมากเพียงใด แตในทางปฏิบัติของÿถานýึกþาĀลายแĀง 

โดยเฉพาะในบริบทของอาชีüýึกþา ยังพบปญĀาและอุปÿรรคÿำคัญในการเผยแพรขอมูลขาüÿาร 

จากการÿำรüจÿภาพปญĀาพบüา ขอมูลüิชาการ ขอมูลการรับÿมัครนักเรียน Āรือกิจกรรมÿรางÿรรค

ตาง ๆ มักจะติดอยูกับขอจำกัดดานรูปแบบÿื่อท่ีลาÿมัย ไมดึงดูดใจ และการเลือกใชชองทางÿื่อÿาร 
ท่ีไมครอบคลุมกลุมเปาĀมายอยางแทจริง นอกจากนี้ ระบบการแจงขอมูลขาüÿารมักเปนไปตาม

üงรอบแบบตั้งรับ คือจะประชาÿัมพันธตอเม่ือมีกิจกรรมเกิดข้ึนเทานั้น ทำใĀขาดคüามตอเนื่อง 
และÿูญเÿียโอกาÿในการÿรางการรับรูในระยะยาü (กิตติกร ประÿาทแกü, 2567) ปญĀาÿำคัญ 
ของการÿื่อÿารภาครัฐและÿถานýึกþาคือคüามไมทันตอเĀตุการณ และเนื้อĀาท่ีไมตอบโจทย 
คüามตองการของผูรับÿาร ÿงผลใĀคüามพยายามในการÿื่อÿารÿูญ เปลา ขอมูลเขาไม ถึง

กลุมเปาĀมายในเชิงลึก และÿรางคüามเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเก่ียüกับภาพลักþณของการเรียน

อาชีüýึกþาในÿายตาประชาชน ÿภาพปญĀาเĀลานี้Āากไมไดรับการแกไขอยางเปนระบบดüยüิธีเชงิรุก 
จะÿงผลกระทบตอจำนüนผูÿมัครเรียนและคüามเขาใจของชุมชนตอการจัดการýึกþาอาชีüýึกþาในพ้ืนท่ี 

จากÿภาพปญĀาดังกลาü จึงมีคüามจำเปนเรงดüนในการพัฒนารูปแบบการประชาÿัมพันธ

ขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุก เพ่ือทลายกำแพงการÿื่อÿารแบบเดิมและÿรางมิติใĀมในการเขาถึงชุมชน 



 

การüิจัยครั้งนี้จึงมุงเนนการบูรณาการเทคโนโลยีÿารÿนเทýรüมกับกลยุทธการÿื่อÿารเชิงÿรางÿรรค 

เพ่ือÿรางรูปแบบการประชาÿัมพันธท่ีมีประÿิทธิภาพและüัดผลไดจริง การดำเนินงานจะÿอดรับกับ

นโยบายของกระทรüงýึกþาธิการและÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþาท่ีมุงเนนการยกระดับ

คุณภาพการอาชีüýึกþาดüยเทคโนโลยีดิจิทัล การปรับปรุงกระบüนการÿื่อÿารเชิงรุกจะชüยใĀ 
การกระจายขอมูลขาüÿารมีคüามท่ัüถึง ลดชองüางทางการรับรู และเพ่ิมโอกาÿใĀกับผู เรียน 
ในการเขาถึงทุนการýึกþา การฝกอาชีพ และการจัดĀางานไดอยางมีประÿิทธิภาพ (üิรัช ลภิรัตนกุล, 
2565) การประชาÿัมพันธเชิงรุกท่ีประÿบคüามÿำเร็จตองอาýัยการüางแผนอยางเปนระบบ  
มีการประเมินผลตอเนื่อง และปรับปรุงÿื่อใĀมีคüามทันÿมัยอยูเÿมอ ซ่ึงจะÿงผลใĀÿถานýึกþา 
ไดรับคüามไüüางใจจากÿังคมและÿามารถดำเนินงานตามเปาĀมายขององคกรไดอยางÿมบูรณ 

ÿอดคลองกับขอกำĀนดการประเมินท่ีตองการเĀ็นการพัฒนาคุณภาพงานอยางเปนรูปธรรม 
เพ่ือใĀบรรลุüัตถุประÿงคท่ีตั้งไü 

 
1.2  วัตถุประÿงค 

 1.2.1  เพ่ือพัฒนารูปแบบและÿื่อการประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารเชิงรุกผานชองทาง

ออนไลนของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานใĀมีคüามทันÿมัยและมีประÿิทธิภาพ 
1.2.2  เพ่ือขยายฐานกลุมเปาĀมายและเพ่ิมÿถิติการเขาถึงขอมูลขาüÿาร (Reach) รüมถึง

ยอดการติดตาม (Followers) ของนักเรียน นักýึกþา และชุมชนในเชิงรุก 
 
1.3  เปาĀมายและตัวช้ีวัด 

1.3.1  เปาĀมายเชิงปริมาณ   
         1.3.1.1  มีการผลิตและเผยแพรนüัตกรรมÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกในรูปแบบคลิปüิดีโอ 

จำนüน 1 ผลงาน ท่ีมีเนื้อĀาครอบคลุมขอมูลขาüÿารÿำคัญของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 
         1.3.1.2  คลิปüิดีโอประชาÿัมพันธมียอดการเขาถึง Āรอืยอดการรับชม รüมไมนอยกüา 

500 ครั้ง ภายในระยะเüลา 1 เดือนĀลังจากเผยแพร 
         1.3.1.3  มียอดการมีÿüนรüม เชน การกดถูกใจ การคอมเมนต Āรือการแชร รüมกัน

ไมนอยกüารอยละ 5 ของจำนüนผูเขาชมท้ังĀมด     
1.3.2.  เปาĀมายเชิงคุณภาพ   
         1.3.2.1  คลิปüิดีโอประชาÿัมพันธมีเนื้อĀาท่ีทันÿมัย ÿื่อÿารใจคüามÿำคัญไดชัดเจน

ภายในระยะเüลาท่ีจำกัด และมีคüามนาÿนใจÿอดคลองกับพฤติกรรมüัยรุนในปจจุบัน 
         1.3.2.2  ผลงานÿื่อประชาÿัมพันธไดรับการยอมรับและÿามารถนำไปใชเผยแพร 

ผานชองทางออนไลนของüิทยาลัยไดอยางเปนรูปธรรม เพ่ือÿรางภาพลักþณท่ีดีใĀกับÿถาบัน 



 

         1.3.2.3   ÿถาบันมีตนแบบนüัตกรรมการÿื่อÿารเชิงรุกท่ีÿามารถนำไปปรับใช 
ในการผลิตÿื่อÿำĀรับĀัüขออ่ืน ๆ ตอไปไดอยางมีประÿิทธิภาพ 
 
1.4  วิธีดำเนินการ 

 1.4.1  ýึกþาขอมูลพ้ืนฐานและทฤþฎีท่ีเก่ียüของกับการผลิตÿื่อดิจิทัลและการประชาÿัมพันธ

เชิงรุก เพ่ือใชเปนแนüทางในการกำĀนดเนื้อĀาท่ีÿอดคลองกับคüามตองการของกลุมเปาĀมาย 
 1.4.2  ออกแบบและÿรางÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกในรูปแบบคลิปüิดีโอ โดยเนนการÿื่อÿาร

ขอมูลขาüÿารÿำคัญของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานผานเนื้อĀาท่ีทันÿมัยและเขาถึงงาย 
 1.4.3  ÿรางแบบบันทึกÿถิติและแบบประเมินคุณภาพÿื่อประชาÿัมพันธ เพ่ือใชในการเก็บขอมูล

ยอดการเขาถึง (Reach) ยอดการรับชม และการมีÿüนรüมของผูชม 
 1.4.4  ประเมินคüามเĀมาะÿมและคüามถูกตองของเนื้อĀาโดยผูเชี่ยüชาญ Āรือคณะกรรมการ

ประชาÿัมพันธของüิทยาลัยกอนการเผยแพรÿูÿาธารณะ 
 1.4.5  ทดÿอบการเผยแพรผานชองทางออนไลนของüิทยาลัย เพ่ือติดตามพฤติกรรมการรับÿาร

และยอดการเขาถึงจากกลุมเปาĀมายจริง 
 1.4.6  üิเคราะĀผลการทดลองและÿรุปÿถิติยอดการเขาถึง เพ่ือประเมินคüามÿำเร็จ 
ตามเปาĀมายเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีกำĀนดไü 
 
1.5  ระยะเวลา 

 1 ตุลาคม 2568 - 30 กันยายน 2569 
 
1.6  ขอบเขตการดำเนินการ 

1.6.1  ประชากรไดแก ผูติดตาม และผูใชงานÿื่อÿังคมออนไลน ท่ีมีคüามÿนใจในขอมูล

ขาüÿารของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 
1.6.2  กลุมตัüอยางไดแก ผูเขาชมÿื่อประชาÿัมพันธ ในรูปแบบคลิปüิดีโอผานชองทาง

ออนไลนของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ในชüงระยะเüลาท่ีมีการจัดเก็บขอมูลÿถิติ 
1.6.3  ตัüแปรท่ีýึกþา 
         1.6.3.1  ตัüแปรตน 

                              1)  รูปแบบÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกในรูปแบบคลิปüิดีโอ จำนüน 1 ผลงาน 

ท่ีพัฒนาข้ึน 
 



 

          1.6.3.2  ตัüแปรตาม 
                              1)  ประÿิทธิภาพของการประชาÿัมพันธเชิงรุก ซ่ึงüัดจากยอดการเขาถึง 

ยอดการรับชม และยอดการมีÿüนรüมของกลุมตัüอยาง 
 
1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.7.1  üิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานมีรูปแบบนüัตกรรมÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกในรูปแบบ

คลิปüิดีโอท่ีมีคüามทันÿมัยและมีประÿิทธิภาพในการÿื่อÿารขอมูลขาüÿาร 
1.7.2  กลุมเปาĀมายท้ังนักเรียน นักýึกþา และชุมชนในพ้ืนท่ีบางÿะพาน ÿามารถเขาถึง

ขอมูลขาüÿารของÿถานýึกþาไดอยางรüดเร็üและท่ัüถึงมากข้ึนผานชองทางออนไลน 
    1.7.3  ÿถานýึกþามียอดการเขาถึง และจำนüนผู ติดตามในÿื่อÿังคมออนไลนเพ่ิมข้ึน 
อยางเปนรูปธรรม ซ่ึงÿงผลดีตอยอดการรับÿมัครนักเรียนนักýึกþาในอนาคต 
 1.7.4  ไดตนแบบและแนüทางในการผลิตÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกท่ีÿามารถนำไปปรับใช 
ในการÿรางÿรรคเนื้อĀาดิจิทัลในภารกิจอ่ืน ๆ ของüิทยาลัยไดอยางยั่งยืน 

 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการüิจัยเรื่อง การพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผานชองทางออนไลน 

เพ่ือÿงเÿริมการเขาถึงขอมูลของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูจัดทำไดýึกþาตำรา เอกÿารเก่ียüกับ

Āลักการ แนüคิด ทฤþฎี กฎระเบียบท่ีเก่ียüของ และงานüิจัยท่ีเก่ียüของ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1  กฎระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียüของ 

      2.1.1  กฎระเบียบท่ีเก่ียüของ 

      2.1.2  กฎĀมายท่ีเก่ียüของ 

      2.1.3  นโยบายระดับกระทรüงýึกþาธิการข้ึนไป 

      2.1.4  นโยบายระดับÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

2.2  แนüคิดและทฤþฎีท่ีเก่ียüของ 

      2.2.1  แนüคิดการประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) 
      2.2.2  ทฤþฎีการÿื่อÿารÿองทาง (Two-Way Communication) 

      2.2.3  แนüคิดการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้น (Short-Form Content) 

      2.2.4  แนüคิดการเขาถึงขอมูลและการเปดรับÿาร 

      2.2.5  บริบทและภารกิจของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 

2.3  งานüิจัยท่ีเก่ียüของ 

      2.3.1  งานüิจัยในประเทý 

      2.3.2  งานüิจัยท่ีเก่ียüของกับพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย 

      2.3.3  กรอบแนüคิดในการüิจัย (Conceptual Framework) 

 

2.1  กฎระเบียบและนโยบายท่ีเกี่ยวของ 

 2.1.1  กฎระเบียบท่ีเก่ียüของ 

          ในการดำเนินโครงการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผานชองทาง

ออนไลนของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดยึดถือระเบียบทางราชการเปนบรรทัดฐานÿำคัญใน

การปฏิบัติงาน เพ่ือใĀกระบüนการเผยแพรขอมูลขาüÿารมีคüามถูกตอง โปรงใÿ และÿรางประโยชน

ÿูงÿุดแกÿาธารณชน โดยกฎระเบียบĀลักท่ีนำมาใชประกอบการดำเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

          2.1.1.1  ระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีüาดüยการประชาÿัมพันธภาครัฐ พ.ý. 2533 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 



 

            ระเบียบฉบับนี้ถือเปนธรรมนูญĀลักของการÿื่อÿารภาครัฐ ซ่ึงกำĀนดใĀ

ĀนüยงานของรัฐมีĀนาท่ีโดยตรงในการจัดใĀมีการประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿาร เพ่ือÿรางคüามรู

คüามเขาใจท่ีถูกตองเก่ียüกับนโยบาย โครงการ และผลการดำเนินงานของĀนüยงานแกประชาชน

อยางท่ัüถึง ในบริบทของการประชาÿัมพันธเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ระเบียบนี้มี

คüามÿำคัญในประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

            1)  การÿรางคüามเขาใจอันดีระĀüางรัฐกับประชาชน 

       ระเบียบกำĀนดใĀการประชาÿัมพันธตองมุงเนนการÿรางÿัมพันธภาพ

และทัýนคติท่ีเปนบüก การนำเÿนอÿื่อüิดีโอเชิงรุกจึงไมใชเพียงการใĀขอมูลแตเปนการÿราง

ปฏิÿัมพันธ (Engagement) เพ่ือใĀชุมชนเกิดคüามเชื่อม่ันในýักยภาพของการจัดการอาชีüýึกþาของ

üิทยาลัย  

            2)  คüามถูกตองและคüามรüดเร็üของขอมูล   

       มาตราÿำคัญในระเบียบระบุüาขอมูลท่ีเผยแพรตองเปนขอเท็จจริงท่ี

เชื่อถือไดและตองดำเนินการใĀทันตอÿถานการณ การประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) จึงÿอด

รับกับเจตนารมณนี้โดยตรง เพราะเปนการนำÿงขอมูลถึงมือผูรับÿารกอนท่ีจะเกิดคüามเขาใจผิดĀรือ

คüามลาชาในการรับรูขาüÿารÿำคัญ เชน ชüงการรับÿมัครนักýึกþาใĀม 

            3)  การเลือกใชÿื่อท่ีมีประÿิทธิภาพ 

       ระเบียบเปดชองใĀĀนüยงานพิจารณาใชÿื่อท่ีทันÿมัยและประĀยัด

งบประมาณ การĀันมาใชÿื่อÿังคมออนไลน (Social Media) และคลิปüิดีโอÿั้น จึงเปนการปฏิบัติตาม

ระเบียบท่ีเนนคüามคุมคาและคüามเขาถึงงายของเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน 

          2.1.1.2  ระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการ   

            ในการประชาÿัมพันธเชิงรุก ขอมูลขาüÿารบางประการอาจมีคüาม

ละเอียดออน ผูüิจัยจึงตองคำนึงถึงระเบียบüาดüยการรักþาคüามลับของทางราชการอยางเครงครัด 

เพ่ือปองกันไมใĀขอมูลท่ียังไมผานการอนุมัติอยางเปนทางการĀรือขอมูลท่ีมีผลกระทบตอคüามม่ันคง

ของÿถานýึกþาĀลุดรอดไปÿูÿาธารณะโดยมิชอบ การผลิตคลิปüิดีโอประชาÿัมพันธจึงตองผาน

กระบüนการตรüจÿอบคüามถูกตองและเĀมาะÿมตามลำดับชั้นการบังคับบัญชา 

          2.1.1.3  ระเบียบÿำนักนายกรัฐมนตรีüาดüยการÿงเÿริมและพัฒนาระบบÿารÿนเทý 

            เนื่องจากโครงการนี้ เนนการเผยแพรผานระบบเครือขายÿารÿนเทý  

การดำเนินงานจึงตองÿอดรับกับระเบียบท่ีüาดüยการใชเทคโนโลยีÿารÿนเทýของรัฐ ซ่ึงมุงเนน 

การยกระดับการบริการประชาชนดüยระบบดิจิทัล (E-Service) การทำÿื่อเชิงรุกผานชองทาง

ออนไลนจึงเปนแนüทางĀนึ่งในการพัฒนาระบบการเขาถึงขอมูลขาüÿารของüิทยาลัยใĀมีคüามเปน

ÿากลและมีคüามเÿถียรตามมาตรฐานท่ีรัฐกำĀนด 



 

          2.1.1.4  ระเบียบüาดüยการบริĀารงบประมาณและการพัÿดุท่ีเก่ียüของกับงาน

ประชาÿัมพันธ 

            ในการüิจัยและพัฒนานüัตกรรมÿื่อ การจัดทำอุปกรณĀรือการจางงานดาน

เทคโนโลยี (Āากมี) ตองเปนไปตามระเบียบกระทรüงการคลังüาดüยการจัดซ้ือจัดจางและการบริĀาร

พัÿดุภาครัฐ ผูüิจัยไดใĀคüามÿำคัญกับการใชüัÿดุอุปกรณท่ีมีอยูเดิมในÿถานýึกþามาประยุกตใช 

ในการÿรางÿรรคคลิปüิดีโอ เพ่ือใĀเกิดคüามคุมคาและเปนไปตามĀลักปรัชญาของเýรþฐกิจพอเพียง

ท่ีเนนคüามพอประมาณและมีเĀตุผลในการดำเนินงานüิชาการ 

 2.1.2  กฎĀมายท่ีเก่ียüของ 

          ในการผลิตÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผานชองทางออนไลน ผูüิจัย

จำเปนตองตระĀนักถึงขอบังคับทางกฎĀมายท่ีคüบคุมการใชÿื่อดิจิทัลและการคุมครองÿิทธิ 

ÿüนบุคคล เพ่ือใĀการดำเนินงานเปนไปตามĀลักธรรมาภิบาลและปองกันผลกระทบทางกฎĀมาย 

ท่ีอาจเกิดข้ึนตอÿถานýึกþา โดยมีรายละเอียดขอกฎĀมายท่ีÿำคัญดังนี้ 

          2.1.2.1  พระราชบัญญัติüาดüยการกระทำคüามผิดเก่ียüกับคอมพิüเตอร (ฉบับท่ี 2) 

พ.ý. 2560 
              พระราชบัญญัติฉบับนี้ถือเปนกฎĀมายĀลักท่ีคüบคุมพฤติกรรมการใชงาน

คอมพิüเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต ในการประชาÿัมพันธเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 

ผูüิจัยไดนำขอบัญญัติมาเปนแนüทางในการผลิตÿื่อดังนี ้

              1)  มาตรา 14 (1) การนำเขาขอมูลอันเปนเท็จ  

       ในการผลิตคลิปüิดีโอประชาÿัมพันธ ผูüิจัยตองตรüจÿอบคüามถูกตอง

ของเนื้อĀา ขอมูลตัüเลข ÿถิติการรับÿมัคร Āรือÿิทธิประโยชนของนักเรียนนักýึกþาอยางละเอียด 

เพ่ือปองกันการนำขอมูลท่ีผิดพลาดĀรือบิดเบือนเขาÿูระบบคอมพิüเตอร ซ่ึงอาจกอใĀเกิดคüาม

เÿียĀายตอประชาชนĀรือภาพลักþณของอาชีüýึกþา 

              2)  มาตรา 14 (4) คüามผิดเก่ียüกับลักþณะอันลามก 

       การÿรางÿื่อเชิงรุกท่ีทันÿมัยและดึงดูดใจüัยรุน ตองอยูภายใตกรอบของ

ýีลธรรมอันดี ไมมีการใชภาพĀรือเนื้อĀาท่ีลอแĀลม Āรือÿื่อไปในทางอนาจารแมจะทำเพ่ือคüาม

ÿนุกÿนาน (Viral Marketing) ก็ตาม     

              3)  มาตรา 11 การÿงขอมูลคอมพิüเตอรĀรือจดĀมายอิเล็กทรอนิกÿ (Spam) 

       การป ระชาÿั ม พั นธ เชิ งรุ กผ าน ช อ งท าง Line Ā รือ  Facebook 

Messenger ไปยังกลุมเปาĀมายจำนüนมาก ผูüิจัยตองคำนึงถึงการไมÿรางคüามเดือดรอนรำคาญแก

ผูรับÿาร ตองมีชองทางใĀผูรับÿารÿามารถปฏิเÿธการรับขอมูลไดชัดเจน 

 



 

              4)  การตัดตอภาพ (มาตรา 16) 
       การตดัตอüิดีโอĀรือภาพนิ่งเพ่ือการประชาÿัมพันธ ตองไมเปนการทำใĀ

ผูอ่ืนเÿียชื่อเÿียง ถูกดูĀม่ิน Āรือไดรับคüามอับอาย ผูüิจัยตองระมัดระüังการใชใบĀนาของบุคคลอ่ืน

ในลักþณะท่ีอาจถูกตีคüามไปในทางลบ 

          2.1.2.2  พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลÿüนบุคคล พ.ý. 2562 (PDPA) 
              กฎĀมายฉบับนี้มีคüามÿำคัญอยางยิ่งตอÿถานýึกþาในปจจุบัน เนื่องจาก

üิทยาลัยมีการเก็บรüบรüมและใชขอมูลÿüนบุคคลของนักเรียน นักýึกþา ครู และบุคลากร ในการ

ทำงานüิจัยและÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรกุ ผูüิจัยไดกำĀนดมาตรการใĀÿอดคลองกับ PDPA ดังนี้           

              1)  Āลักการขอคüามยินยอม (Consent) 

       กอนการถายทำคลิปüิดีโอท่ีมีการปรากฏใบĀนา ชื่อ Āรือขอมูลÿüนตัü

ของบุคคล (อาทิ นักýึกþาท่ีมาใĀÿัมภาþณ Āรือครูผูÿอน) ผูüิจัยตองจัดใĀมีการแจงüัตถุประÿงคและ

ขอคüามยินยอมอยางเปนลายลักþณอักþร Āรือผานระบบท่ีพิÿูจนไดüาเจาของขอมูลอนุญาตใĀใช

ภาพเพ่ือการประชาÿัมพันธüิทยาลัย 

              2)  ÿิทธิของเจาของขอมูลÿüนบุคคล 

       ผูüิจัยตองตระĀนักüาเจาของขอมูลมีÿิทธิในการขอยกเลิกคüามยินยอม 

ĀรือขอใĀลบÿื่อท่ีมีขอมูลÿüนบุคคลของตนเองออกไดทุกเม่ือ ซ่ึงüิทยาลัยตองมีกระบüนการรองรับใน

ÿüนนี้อยางชัดเจน 

              3)  ขอมูลÿüนบุคคลท่ีออนไĀü (Sensitive Data) 

       ในการผลิตÿื่อตองระมัดระüังไมใĀมีการเปดเผยขอมูลดานÿุขภาพ 

ýาÿนา ĀรือคüามคิดเĀ็นทางการเมืองของบุคคลในÿื่อโดยไมจำเปน เüนแตจะเปนไปเพ่ือประโยชน

ทางการýึกþาและไดรับอนุญาตตามกฎĀมาย 

              4)  บทบาทของÿถานýึกþาในฐานะผูคüบคุมขอมูล 

       üิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานตองมีมาตรการรักþาคüามม่ันคงปลอดภัย

ของขอมูลท่ีจัดเก็บในฐานระบบ เพ่ือไมใĀขอมูลรั่üไĀลÿูภายนอกอันจะÿงผลเÿียตอชื่อเÿียงและ 

ตัüบุคคล 

          2.1.2.3  พระราชบัญญัติลิขÿิทธิ์ (ฉบับท่ี 5) พ.ý. 2565 
              ในการผลิตคลิปüิดีโอ 1 ผลงานตามüัตถุประÿงคของการüิจัย ผูüิจัยตอง

คำนึงถึงเรื่องลิขÿิทธิ์ในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

 

 



 

              1)  การใชเพลงประกอบ (Background Music) 

       ผูüิจัยเลือกใชเพลงท่ีเปน Royalty Free Āรือไดรับอนุญาตอยางถูกตอง 

เพ่ือปองกันการละเมิดลิขÿิทธิ์ ซ่ึงอาจÿงผลใĀคลิปüิดีโอถูกปดก้ันการมองเĀ็น (Shadow Ban) ใน

แพลตฟอรม Facebook Āรือ TikTok 

              2)  การใชภาพนิ่งและฟุตเทจ (Footage) 

       ภาพประกอบใดๆ ท่ีไมไดถายทำเอง ผูüิจัยตองอางอิงแĀลงท่ีมาĀรือ 

ขออนุญาตเจาของลิขÿิทธิ์ตามĀลักการ "Fair Use" ÿำĀรับการýึกþาและประชาÿัมพันธÿถานýึกþา

โดยมิไดĀüังผลกำไร 

              3)  คüามเปนเจาของผลงาน 

       ÿื่อท่ีผลิตข้ึนภายใตโครงการüิจัยนี้ ถือเปนลิขÿิทธิ์ของüิทยาลัยเทคนิค

บางÿะพานและผูüิจัย ซ่ึงมีÿิทธิในการนำไปเผยแพร ทำซ้ำ Āรือดัดแปลงเพ่ือประโยชนทางการýึกþา

ตอไป 

          2.1.2.4  กฎระเบียบüาดüยการเขาถึงขอมูลขาüÿารของราชการ 

              เพ่ือใĀÿอดรับกับเจตนารมณของการประชาÿัมพันธเชิงรุก ผูüิจัยยึดĀลัก

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาüÿารของราชการ พ.ý. 2540 ท่ีÿนับÿนุนใĀĀนüยงานรัฐตองเปดเผยขอมูลท่ี

เปนประโยชนแกประชาชนใĀมากท่ีÿุด การÿื่อÿารผานÿื่อดิจิทัลจึงเปนการลดอุปÿรรคในการเขาถึง

ขอมูล ลดข้ันตอน และเพ่ิมคüามโปรงใÿในการดำเนินงานของÿถาบันอาชีüýึกþา 

 2.1.3  นโยบายระดับกระทรüงýึกþาธิการข้ึนไป 

          ในการดำเนินงานüิจัยเรื่องการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผาน

ชองทางออนไลนของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดýึกþาและüิเคราะĀคüามÿอดคลองของ

โครงการใĀเปนไปตามนโยบายและยุทธýาÿตรในระดับชาติและระดับกระทรüง เพ่ือใĀการ

ดำเนินงานมีทิýทางท่ีชัดเจนและÿนับÿนุนเปาĀมายการพัฒนาประเทýในยุคดิจิทัล โดยมีรายละเอียด

นโยบายท่ีÿำคัญดังนี ้

          2.1.3.1  ยุทธýาÿตรชาติ 20 ป (พ.ý. 2561 – 2580) 
              ยุทธýาÿตรชาติ ถือเปนแผนแมบทĀลักในการพัฒนาประเทý ซ่ึง

โครงการüิจัยนี้มีคüามÿอดคลองกับยุทธýาÿตรในĀลายดาน โดยเฉพาะ   

              1)  ยุทธýาÿตรดานการพัฒนาและเÿริมÿรางýักยภาพทรัพยากรมนุþย 

       มุงเนนการปฏิรูประบบการเรียนรูท่ีตอบÿนองตอการเปลี่ยนแปลงใน

ýตüรรþท่ี 21 การประชาÿัมพันธเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานชüยใĀกลุมเปาĀมายเขาถึง

ขอมูลการจัดการýึกþาอาชีüýึกþา ซ่ึงเปนการÿรางโอกาÿในการพัฒนาทักþะüิชาชีพใĀกับเยาüชน

และประชาชนในพ้ืนท่ี 



 

              2)  ยุทธýาÿตรดานการÿรางโอกาÿและคüามเÿมอภาคทางÿังคม 

       การใชÿื่อออนไลนเปนชองทางĀลักในการÿื่อÿาร ชüยลดชองüางในการ

เขาถึงขอมูลขาüÿารของราชการ ทำใĀประชาชนในพ้ืนท่ีĀางไกลĀรือชุมชนรอบüิทยาลัยÿามารถรับรู

ขอมูลÿิทธิประโยชน ทุนการýึกþา และĀลักÿูตรการเรียนการÿอนไดอยางเทาเทียมกัน 

          2.1.3.2  นโยบายรัฐบาลและโมเดลประเทýไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
              การขับเคลื่อนประเทýÿูเýรþฐกิจท่ีขับเคลื่อนดüยนüัตกรรม (Value-
Based Economy) และการปรับเปลี่ยนภาครัฐÿูการเปน "ภาครัฐดิจิทัล" (Digital Government) 

เปนปจจัยÿำคัญท่ีทำใĀงานประชาÿัมพันธตองปรับตัü 

              1)  การปรับเปลี่ยนกระบüนการทำงานÿูระบบดิจิทัล (Digitization) 

       รัฐบาลมีนโยบายใĀĀนüยงานรัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการเพ่ิม

ประÿิทธิภาพการทำงานและการบรกิารประชาชน การผลิตÿื่อüิดีโอประชาÿัมพันธผาน TikTok และ 

Facebook จึงเปนการตอบÿนองตอแนüทางการÿื่อÿารภาครัฐยุคใĀมท่ีเนนคüามกระชับ รüดเร็ü 

และเขาถึงงาย 

              2)  การÿรางการรับรูและภาพลักþณคüามทันÿมัย 

       การประชาÿัมพันธอาชีüýึกþาเชิงรุกชüยเปลี่ยนทัýนคติของÿังคมท่ีมี

ตอการเรียนÿายอาชีพ ใĀÿอดคลองกับคüามตองการแรงงานฝมือในยุคอุตÿาĀกรรมใĀม (New  

S-Curve) ซ่ึงเปนฟนเฟองÿำคัญของ Thailand 4.0 

          2.1.3.3  นโยบายและจุดเนนของกระทรüงýึกþาธิการ 

              กระทรüงýึกþาธิการภายใตแนüคิด "เรียนดี มีคุณธรรม" และนโยบายการ

ปฏิรูปการýึกþาในยุคดิจิทัล ไดใĀคüามÿำคัญกับการÿื่อÿารองคกรอยางมาก ดังนี้ 

              1)  นโยบายการÿื่อÿารและÿรางคüามรับรูÿูÿาธารณชน 

       กระทรüงýึกþาธิการมุงเนนใĀÿถานýึกþาทุกระดับมีระบบการÿื่อÿาร 

ท่ีมีประÿิทธิภาพ รüดเร็ü และถูกตอง เพ่ือÿรางคüามเขาใจในนโยบายของกระทรüงฯ เชน การลด

คüามเĀลื่อมล้ำทางการýึกþา การแกไขปญĀาĀนี้ÿินครู Āรือโครงการพานองกลับมาเรียน ซ่ึงการใช

ÿื่อเชิงรุกของผูüิจัยชüยขับเคลื่อนนโยบายเĀลานี้ในระดับพ้ืนท่ีไดอยางเĀ็นผล 

              2)  นโยบาย Digital Transformation ในÿถานýึกþา  

       กระทรüงฯ ÿงเÿริมใĀครูและบุคลากรทางการýึกþาพัฒนาทักþะดิจิทัล 

(Digital Literacy) และÿรางÿรรคนüัตกรรมการÿื่อÿารและการเรียนการÿอน การüิจัยนี้จึงเปนการ

แÿดงออกถึงการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช ในภารกิจงานüิชาการและงานประชาÿัมพันธ 

ตามนโยบายของผูบริĀารระดับÿูง 

 



 

              3)  การÿรางคüามปลอดภัยและคüามเชื่อม่ัน (Trust) 

       Āนึ่งในนโยบายĀลักของกระทรüงฯ คือการทำใĀÿถานýึกþาเปนพ้ืนท่ี

ปลอดภัยและÿรางคüามเชื่อม่ันใĀกับผูปกครอง การประชาÿัมพันธเชิงรุกชüยÿงตอขอมูลมาตรการ

คüามปลอดภัย กิจกรรมเชิงบüก และคüามÿำเร็จของนักýึกþา ซ่ึงเปนการÿราง "คüามเชื่อม่ัน" 

(Confidence) ใĀกับชมุชนบางÿะพานอยางตอเนื่อง 

          2.1.3.4  แผนพัฒนาการýึกþาแĀงชาติ พ.ý. 2560 - 2579 
              แผนพัฒนาการýึกþาฯ มุงเนนการพัฒนาระบบขอมูลÿารÿนเทýเพ่ือการ

บริĀารจัดการและการÿื่อÿารทางการýึกþา ผูüิจัยไดยึดแนüทางตามยุทธýาÿตรท่ี 6 ของแผนฯ คือ 

"การพัฒนาประÿิทธิภาพของระบบบริĀารจัดการýึกþา" ซ่ึงระบุถึงการÿงเÿริมใĀÿถานýึกþา 

มีระบบÿื่อÿารมüลชนและการประชาÿัมพันธท่ีทันÿมัย เพ่ือใĀประชาชนมีÿüนรüมในการจัด

การýึกþาและการตรüจÿอบผลการดำเนินงานของรัฐ 

 2.1.4  นโยบายระดับÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

          ในการดำเนินงานüิจัยเรื่องการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผาน

ชองทางออนไลนของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดยึดถือแนüนโยบายและจุดเนน 

การดำเนินงานของÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþาเปนĀัüใจÿำคัญในการขับเคลื่อนผลงาน 

เพ่ือใĀÿอดคลองกับüิÿัยทัýนท่ีตองการยกระดับการอาชีüýึกþาใĀเปนท่ียอมรับในระดับÿากล 

และตอบโจทยการพัฒนาประเทý โดยมีรายละเอียดนโยบายท่ีเก่ียüของดังนี้ 

          2.1.4.1  นโยบาย "อาชีüะÿรางชางฝมือ ÿรางรายได ÿรางอนาคต" และการยกระดับ

ภาพลักþณ 

              ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา (ÿอý.) มีเปาĀมายĀลักในการ

ÿรางทัýนคติเชิงบüกตอการเรียนอาชีüýึกþาภายใตนโยบาย "การยกระดับภาพลักþณอาชีüýึกþา" 

(Rebranding Vocational Education) ซ่ึงมีคüามเชื่อมโยงกับการประชาÿัมพันธเชิงรุกดังนี้ 

              1)  การÿื่อÿารเพ่ือการเขาถึง (Inclusion) 

       ÿอý. มุ งเนน ใĀÿถานýึกþาÿื่อÿารขอมูลเชิงรุกเพ่ือใĀ เยาüชน 

และผูปกครองเĀ็นถึงคุณคาของการเรียนÿายüิชาชีพ ท่ีÿามารถÿรางงาน ÿรางรายได และมีคüามม่ันคง

ในอนาคต 

              2)  การนำเÿนอคüามÿำเร็จของนักýึกþา (Student Success Stories) 

       นโยบายเนนใĀ มีการเผยแพรผลงาน นüัตกรรม และคüามÿำเร็จ 

ของนักýึกþาอาชีüะÿูÿาธารณะ ซ่ึงÿอดคลองกับแนüทางการผลิตคลิปüิดีโอ 1 ผลงานในการüิจัยนี้  

ท่ีมุงเนนการÿะทอนภาพลักþณคüามเกงและดีของนักเรียนüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 

 



 

          2.1.4.2  นโยบายการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริĀารจัดการและการÿื่อÿาร 

              ÿอý. ไดกำĀนดนโยบายใĀทุกÿถานýึกþาเรงขับเคลื่อนÿูการเปน "Smart 

College" โดยมีประเด็นÿำคัญท่ีÿอดรับกับโครงการüิจัยดังนี ้

              1)  การพัฒนาชองทางÿื่อÿารออนไลน 

       นโยบายÿงเÿริมใĀÿถานýึกþาใชÿื่อÿังคมออนไลน (Social Media) 

เปนชองทางĀลักในการเขาถึงกลุมเปาĀมายยุคใĀม โดยเฉพาะกลุม Gen Z ซ่ึงเปนกลุมผูÿมัครเรียนĀลัก 

              2)  การÿือ่ÿารท่ีฉับไüและแมนยำ (Real-time Communication) 

       เพ่ือใĀทันตอการเปลี่ยนแปลง ÿอý. เนนใĀÿถานýึกþารายงานผล 

การปฏิบัติงานและประชาÿัมพันธกิจกรรมผานระบบดิจิทัลท่ีเขาถึงไดทุกท่ีทุกเüลา 

          2.1.4.3  นโยบายการขับเคลื่อนýูนยประชาÿัมพันธและÿื่อÿารองคกร (PR Center) 
              ÿอý. มีคำÿั่งใĀÿถานýึกþาจัดตั้งและพัฒนาทีมประชาÿัมพันธท่ีเขมแข็ง 

โดยมีจุดเนนคือ 

              1)  การผลิตÿื่อÿรางÿรรค (Creative Content) 

       นโยบายÿนับÿนุนใĀบุคลากรทางการýึกþาพัฒนาทักþะการผลิตÿื่อ

มัลติมีเดียท่ีทันÿมัย มีคüามนาÿนใจ และไมเปนทางการจนเกินไป เพ่ือลดชองüางระĀüางÿถานýึกþา

กับชุมชน 

              2)  การÿรางเครือขายประชาÿัมพันธ 

       มุงเนนการกระจายขาüÿารผานเครือขายชุมชนและÿื่อมüลชนทองถ่ิน 

ซ่ึงการประชาÿัมพันธเชิงรุกในพ้ืนท่ีบางÿะพานถือเปนการตอบÿนองนโยบายการÿรางคüามรüมมือ

กับชุมชนอยางเปนรูปธรรม 

          2.1.4.4  นโยบายการเพ่ิมปริมาณผูเรียนและการÿรางการรับรูในüิชาชีพ 

              Āนึ่งในตัüชี้üัดÿำคัญของ ÿอý. คือการเพ่ิมÿัดÿüนผูเรียนÿายอาชีพตอÿาย

ÿามัญ (70:30) 
              1)  การ PR เชิงรุกเพ่ือการรับÿมัครนักýึกþา 

       นโยบายÿงเÿริมใĀÿถานýึกþาใชกลยุทธเชิงรุกในการ "เขาถึง" นักเรียน

ในระดับมัธยมýึกþาตอนตนและตอนปลาย เพ่ือใĀขอมูลการýึกþาท่ีถูกตองและรüดเร็ü 

              2)  การÿรางคüามเชื่อม่ันในคุณภาพมาตรฐานอาชีüýึกþา 

       ÿื่อท่ีผลิตข้ึนตองÿะทอนถึงคüามพรอมของüัÿดุ อุปกรณ และครูผูÿอน 

ตามมาตรฐานท่ี ÿอý. กำĀนด เพ่ือจูงใจใĀเกิดการเขาýึกþาตอ 

 

 



 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.2.1  แนüคิดการประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) 
          การประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive Public Relations) เปนกลยุทธการÿื่อÿารท่ี

เนนการüางแผนลüงĀนาและการดำเนินการเพ่ือÿรางภาพลักþณเชิงบüกและปองกันปญĀาท่ีอาจ

เกิดข้ึน แทนท่ีจะรอการแกไขปญĀาเม่ือเกิดüิกฤต (Reactive PR) ในบริบทของüิทยาลัยเทคนิค 

บางÿะพาน แนüคิดนี้มีคüามÿำคัญตอการยกระดบัคüามเชื่อม่ันของชุมชน โดยมีรายละเอียดเชิงลึกดังนี ้

          2.2.1.1  คüามĀมายและüิüัฒนาการของการประชาÿัมพันธเชิงรุก  

              การประชาÿัมพันธเชิงรุกĀมายถึงกระบüนการÿื่อÿารท่ีองคกรเปนฝาย

เริ่มตน (Initiate) ในการÿงÿารไปยังกลุมเปาĀมายดüยการüิเคราะĀแนüโนม พฤติกรรม และคüาม

ตองการของผูรับÿาร ในอดีตงานประชาÿัมพันธของÿถานýึกþาอาชีüýึกþามักเปนแบบ "ต้ังรับ" เชน 

การประกาýเม่ือมีกิจกรรม Āรือการชี้แจงเม่ือเกิดเĀตุการณไมพึงประÿงค แตในยุคดิจิทัล การÿื่อÿาร

ตองปรับเปลี่ยนเปนการเขาถึงกลุมเปาĀมายกอนท่ีพüกเขาจะรองขอขอมูล เพ่ือÿรางโอกาÿในการ

นำเÿนอขอเท็จจริงและคุณคาของÿถาบันอยางยั่งยืน 

          2.2.1.2  องคประกอบĀลักของกลยุทธเชิงรุก (Proactive Elements)  

              ในการÿรางÿื่อประชาÿัมพันธ เชิ งรุก ท่ี มีประÿิทธิภาพ ผู üิจัยไดนำ

องคประกอบพ้ืนฐานมาปรับใชดังนี ้  

              1)  การพยากรณและการüางแผน (Forecasting and Planning) 

       คือการระบุชüงเüลาÿำคัญท่ีกลุมเปาĀมายตองการขอมูล เชน ชüงกอน

การรับÿมัครนักýึกþาใĀม เพ่ือผลิตคลิปüิดีโอประชาÿัมพันธใĀทันตอคüามตองการ 

              2)  การกำĀนดเรื่องราü (Storytelling) 

       เนนการนำเÿนอ "เรื่องดี" ของüิทยาลัยอยางตอเนื่อง เชน คüามÿำเร็จ

ของýิþยเกา Āรือนüัตกรรมของนักýึกþา เพ่ือÿรางกระแÿการรับรูเชิงบüกในüงกüาง 

              3)  การüิเคราะĀกลุมเปาĀมาย (Audience Analysis) 

       การทำ PR เชิงรุกตองรูüานักเรียนและผูปกครองในอำเภอบางÿะพาน

นิยมใชแพลตฟอรมใดและชอบรับÿารรูปแบบไĀน ซ่ึงผลüิจัยพบüาÿื่อüิดี โอÿั้นเปนÿื่อท่ี มี

ประÿิทธิภาพÿูงÿุดในปจจุบัน 

          2.2.1.3  กระบüนการÿื่อÿารเชิงรุกผานชองทางออนไลน  

              กระบüนการนี้อาýัยคüามรüดเร็üและเทคโนโลยีÿารÿนเทýเปนตัü

ขับเคลื่อน 

 

 



 

              1)  การใชÿื่อใĀม (New Media) 

       การใช Facebook และ TikTok ชüยใĀüิทยาลัยÿามารถÿงÿารไดแบบ 

Real-time และขามขอจำกัดดานพ้ืนท่ี 

              2)  การÿรางคüามเชื่อม่ัน (Building Trust) 
       การใĀขอมูลท่ีถูกตองและมีประโยชนอยางÿม่ำเÿมอจะชüยÿราง 

"คüามคุนเคย" และ "คüามไüüางใจ" ใĀกับชุมชน ซ่ึงเปนเปาĀมายเชิงคุณภาพท่ีÿำคัญของการüิจัย 

              3)  การลดชองüางทางการรับรู 

       การประชาÿัมพันธเชิงรุกชüยปองกันการเกิดขาüลือĀรือขอมูลท่ี

ผิดพลาด โดยการใĀขอมูลท่ีถูกตองจากÿถานýึกþาโดยตรงถึงมือผูรับÿาร 

          2.2.1.4  ประโยชนของการประชาÿัมพันธเชิงรุกตอÿถาบันอาชีüýึกþา  

              การประยุกตใชแนüคิดเชิงรุกÿงผลดีตอüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานในĀลายมิติ 

              1)  การเพ่ิมขีดคüามÿามารถในการแขงขัน 

       ชüยใĀÿถานýึกþาโดดเดนและเปนตัüเลือกแรกในใจของผูปกครองและ

นักเรียน 

              2)  การÿรางเครือขายคüามรüมมือ 

       ชุมชนและผูประกอบการจะเĀ็น ýักยภาพของüิทยาลัยผานÿื่ อ

ประชาÿัมพันธท่ีทันÿมัย นำไปÿูการÿนับÿนุนและการจดัĀางานใĀนักýึกþา 

              3)  คüามยั่งยืนของภาพลักþณองคกร 

       การÿื่อÿารเชิงรุกเปนการลงทุนในภาพลักþณระยะยาüท่ีม่ันคงกüาการ

ÿื่อÿารเพียงครั้งคราü 

 2.2.2  ทฤþฎีการÿื่อÿารÿองทาง (Two-Way Communication) 

          ในการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดนำ

ทฤþฎีการÿื่อÿารÿองทางมาเปนรากฐานÿำคัญในการออกแบบกระบüนการÿื่อÿาร เพ่ือเปลี่ยน

บทบาทของÿถานýึกþาจากการเปนผูÿงÿารเพียงฝายเดียü (One-Way Communication) ไปÿูการ

ÿรางพ้ืนท่ีแĀงการแลกเปลี่ยนขอมูลและคüามเขาใจอันดีรüมกับชุมชน โดยมีรายละเอียดทางüิชาการ

ท่ีÿำคัญดังนี้ 

          2.2.2.1  นยิามและแนüคิดพ้ืนฐานของทฤþฎี  

              ทฤþฎีการÿื่อÿารÿองทาง Āมายถึง กระบüนการÿื่อÿารท่ีผูÿงÿาร 

(Source) และผูรับÿาร (Receiver) มีการแลกเปลี่ยนบทบาทกันอยางตอเนื่อง โดยมีองคประกอบ

ÿำคัญคือ "การตอบกลับ" (Feedback) ซ่ึงทำใĀนักüิจัยÿามารถทราบไดüาÿารท่ีÿงไปนั้นถึงมือผูรับ

และถูกตีคüามไดอยางถูกตองเพียงใด ในบริบทของอาชีüýึกþา การÿื่อÿารÿองทางชüยใĀüิทยาลัย



 

ไดรับทราบถึงคüามตองการท่ีแทจริงของผูปกครองและนักเรียนในพ้ืนท่ีบางÿะพาน เพ่ือนำมา

ปรบัปรุงนüัตกรรมการประชาÿัมพันธใĀมีประÿิทธิภาพยิ่งข้ึน  

          2.2.2.2  รูปแบบการÿื่อÿารÿองทางตามแนüคิดของเจมÿ กรุนิก (James Grunig)  

              เจมÿ กรุนิก ไดจำแนกรูปแบบการประชาÿัมพันธเชิงทฤþฎีออกเปน  

4 รูปแบบ ซ่ึงรูปแบบท่ีÿอดคลองกับการüิจัยครั้งนี้มากท่ีÿุดคือ  

              1)  การÿื่อÿารÿองทางแบบÿมมาตร (Two-Way Symmetrical Model) 

       เปนการÿื่อÿารท่ีเนนคüามเขาใจรüมกัน (Mutual Understanding) 

มากกüาการโนมนาüใจเพียงอยางเดียü üิทยาลัยจะใชขอมูลจากการตอบกลับในคอมเมนตĀรือ

ขอคüาม (Inbox) มาปรับปรุงการใĀบริการทางการýึกþา 

              2)  การÿื่อÿารÿองทางแบบอÿมมาตร (Two-Way Asymmetrical Model) 

       เนนการใชขอมูลปอนกลับเพ่ือชüยใĀการÿื่อÿารเชิงรุกมีพลังในการจูงใจ

ใĀกลุมเปาĀมายÿนใจÿมัครเรียนมากข้ึน โดยการüิเคราะĀพฤติกรรมและคüามพึงพอใจ 

          2.2.2.3  การÿื่อÿารÿองทางในยุคÿื่อÿังคมออนไลน (Social Media Context)  

              ÿื่อใĀมไดเขามาเปลี่ยนโฉมĀนาของการÿื่อÿารÿองทางใĀมีคüามรüดเร็ü

และทรงพลังมากยิ่งข้ึน 

              1)  การตอบโตแบบทันที (Real-time Interaction) 

       แพลตฟอรมอยาง Facebook และ TikTok ชüยใĀผูüิจัยÿามารถ

โตตอบกับผูÿนใจไดทันทีผานคอมเมนตĀรือการกดไลก ซ่ึงเปนการÿรางคüามÿัมพันธท่ีเĀนียüแนน 

(Engagement) 

              2)  การกระจายตัüของขาüÿาร (Viral Potential) 

       การÿื่อÿารÿองทางในยุคดิจิทัลÿงผลใĀผูรับÿารกลายเปนผูÿงÿารไดเอง 

(Prosumer) ผานการแชรคลิปüิดีโอประชาÿัมพันธของüิทยาลัยไปยังเครือขายÿüนตัü 

              3)  การลดอุปÿรรคทางการÿื่อÿาร (Noise Reduction) 

       ชองทางออนไลนชüยลดข้ันตอนคüามยุงยากในการติดตอราชการ ทำใĀ

กลุมเปาĀมายเขาถึงขอมูลไดโดยตรงโดยไมตองผานตัüกลาง 

          2.2.2.4  การประยุกตใชเพ่ือบรรลุüัตถุประÿงคของการüิจัย  

              ทฤþฎีนี้ชüยใĀการดำเนินงานüิจัยบรรลุผลตามเปาĀมายเชิงปริมาณและ

คุณภาพท่ีกำĀนดไü 

              1)  การเพ่ิมยอดการเขาถึง (Reach) 

       การÿื่อÿารÿองทางกระตุนใĀ เกิดกิจกรรมบนโพÿต  (Algorithm 

Engagement) ซ่ึงชüยÿงเÿริมใĀยอดการมองเĀ็นเพ่ิมข้ึนตามเปาĀมายรอยละ 50 ท่ีตั้งไü 



 

              2)  การüัดคüามพึงพอใจ 

       ขอมูล Feedback ในรูปแบบของการแÿดงคüามคิดเĀ็นและการมีÿüน

รüม เปนตัüบงชี้คุณภาพของÿื่อประชาÿัมพันธท่ีพัฒนาข้ึนüามีคüามทันÿมัยและตรงใจกลุมเปาĀมาย

Āรือไม 

              3)  การÿรางภาพลักþณเชิงบüก 

       การใÿใจตอบคำถามและปฏิÿัมพันธอยางรüดเร็ü ÿะทอนถึงการเปน

ÿถานýึกþาท่ีมีระบบบริĀารจัดการทันÿมัยและใÿใจประชาชน 

 

 2.2.3  แนüคิดการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้น (Short-Form Content) 

          ในการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดนำ

แนüคิดและĀลักการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้นมาเปนเครื่องมือÿำคัญในการÿื่อÿาร เนื่องจากเปนรูปแบบÿื่อ 

ท่ีทรงประÿิทธิภาพท่ีÿุดในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเขาถึงกลุมเปาĀมายท่ีเปนเยาüชนและคนรุนใĀม 

โดยมีรายละเอียดทางüิชาการท่ีÿำคัญดังนี้ 

          2.2.3.1  นิยามและลักþณะเดนของÿื่อüิดีโอÿั้น  

              ÿื่อüิดีโอÿั้น (Short-form Video) Āมายถึง ÿื่อมัลติมีเดียท่ีมีคüามยาü

จำกัด โดยท่ัüไปจะอยูในชüง 15 üินาที ถึงไมเกิน 3 นาที ลักþณะเดนคือการนำเÿนอเนื้อĀาท่ีกระชับ 

ตรงประเด็น และเนนการดึงดูดคüามÿนใจของผู เขาชมภายใน 3-5 üินาทีแรก ในบริบทของ

อาชีüýึกþา การใชÿื่อรูปแบบนี้ชüยทลายกำแพงคüามนาเบื่อของขอมูลüิชาการแบบเดิม เปลี่ยนเปน

การนำเÿนอท่ีเปนกันเองและเขาถึงงายÿอดคลองกับพฤติกรรมการรับÿารในปจจุบัน 

          2.2.3.2  องคประกอบคüามÿำเร็จในการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้น (The 4E Elements)  

              ผูüิจัยไดประยุกต ใชĀลักการÿรางเนื้อĀาเพ่ือใĀ เกิดการมีÿüนรüม 

(Engagement) ตามüัตถุประÿงคท่ีตั้งไü ดังนี้   

              1)  Entertainment (คüามบันเทิง) 

       การÿอดแทรกคüามÿนุกÿนานĀรือคüามคิดÿรางÿรรคเพ่ือใĀผูชม 

ไมรูÿึกüาเปนการรับÿารทางการจนเกินไป 

              2)  Education (การใĀคüามรู) 

       ÿอดแทรกขอมูลüิชาการĀรือทักþะüิชาชีพของüิทยาลัยเทคนิค 

บางÿะพานอยางแนบเนียน เพ่ือใĀผูชมไดรับประโยชนคüบคูไปกับคüามเพลิดเพลิน 

              3)  Engagement (การมีÿüนรüม) 

       การออกแบบเนื้อĀาท่ีกระตุนใĀเกิดการกดถูกใจ คอมเมนต Āรือแชร 

ซ่ึงเปนตัüชี้üัดÿำคัญในเปาĀมายเชิงปริมาณของการüิจัย 



 

              4)  Efficiency (คüามรüดเร็üและมีประÿิทธิภาพ) 

       การนำเÿนอขอมูลขาüÿารท่ีÿำคัญอยางครบถüนภายในระยะเüลาอันÿั้น 

ÿอดคลองกับแนüคิดการประชาÿัมพันธเชิงรุก 

          2.2.3.3  ข้ันตอนการÿรางÿรรคนüัตกรรมÿื่อüิดีโอ (Production Workflow)  

              1)  Pre-production 

       การเขียนบท (Scriptwriting) และการทำ Storyboard เพ่ือüางแนüทาง 

การเลาเรื่องใĀตรงกับอัตลักþณของüิทยาลัย 

              2)  Production 

       การถายทำดüยอุปกรณ ท่ีเĀมาะÿม เนนคüามคมชัดของภาพและ 

การบันทึกเÿียงท่ีชัดเจน เพ่ือÿรางคüามนาเชื่อถือใĀกับÿถาบัน 

              3)  Post-production 

       การตัดตอท่ีกระชับ การใÿซับไตเติ้ล (Subtitles) และการเลือกเพลง

ประกอบท่ีไมมีปญĀาเรื่องลิขÿิทธิ์ÿอดคลองกับกฎĀมายท่ีเก่ียüของ 

          2.2.3.4  กลยุทธการเผยแพรเพ่ือเพ่ิมยอดการเขาถึง (Optimization Strategies)  

              เพ่ือบรรลุเปาĀมายยอดการเขาถึง 500 ครั้งข้ึนไปตามท่ีระบุในเปาĀมาย

เชิงปริมาณ ผูüิจัยไดýึกþาแนüทางดังนี้  

              1)  Algorithm Optimization 

       การเลือกชüงเüลาเผยแพรท่ีมีผูใชงานÿูงÿุด (Prime Time) และการใช 

Hashtag ท่ีเก่ียüของกับอำเภอบางÿะพานและอาชีüýึกþา 

              2)  Visual Hook 

       การÿรางภาพĀนาปก (Thumbnail) และพาดĀัüท่ีนาÿนใจเพ่ือĀยุด

ÿายตาผูใชงานโซเชียลมีเดีย 

              3)  Call to Action (CTA) 

       การระบุคำเชิญชüนใĀÿมัครเรียนĀรือÿอบถามขอมูลเพ่ิมเติมทายคลิป 

เพ่ือเปลี่ยนจากการมองเĀ็นเปนการตัดÿินใจเขาýึกþาตอ 

 2.2.4  แนüคิดการเขาถึงขอมูลและการเปดรับÿาร 

          ในการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกของüิทยาลัยเทคนิค 

บางÿะพาน ผูüิจัยจำเปนตองทำคüามเขาใจเก่ียüกับกระบüนการท่ีกลุมเปาĀมายเขาถึงขอมูล 

(Information Access) และการเปดรับÿาร (Media Exposure) เพ่ือใĀม่ันใจüาคลิปüิดีโอท่ีผลิตข้ึน

จะถูกÿงไปถึงและไดรับการยอมรับจากนักเรียน นักýึกþา และชุมชน โดยมีรายละเอียดทางüิชาการดังนี้ 

 



 

          2.2.4.1  นยิามและกระบüนการเปดรับÿาร (Selective Exposure)  

              การเปดรับÿารเปนกระบüนการทางจิตüิทยาท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับรูÿารใด

ÿารĀนึ่งทามกลางขอมูลมĀาýาลในโลกออนไลน โดยมีข้ันตอนÿำคัญคือ  

              1)  การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) 

       ผูรับÿารจะเลือกเปดดูคลิปüิดีโอท่ีตรงกับคüามÿนใจĀรือคüามตองการ

ของตนเอง เชน นักเรียนท่ีกำลังมองĀาท่ีเรียนตอจะเลือกเปดรับÿื่อของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน

เปนลำดับแรก 

              2)  การเลือกใĀคüามÿนใจ (Selective Attention) 

       เม่ือเปดรับแลü ÿื่อตองมีคüามนาÿนใจพอท่ีจะดึงดูดใจใĀชมจนจบ  

ซ่ึงÿอดคลองกับแนüคิดการผลิตüิดีโอÿั้นท่ีตองมี "จุดดึงดูด" ในชüงเริ่มตน 

              3)  การเลือกรับรูและตีคüาม (Selective Perception) 

       การÿื่ อÿารเชิ งรุกตองเนนคüามชัดเจนเพ่ือปองกันการตีคüาม 

ท่ีคลาดเคลื่อน และÿรางทัýนคติเชิงบüกตอภาพลักþณอาชีüýึกþา 

          2.2.4.2  ป จจัย ท่ี ÿ งผลต อการเข า ถึ งข อ มูล ในยุคดิ จิ ทั ล  (Factors Affecting 

Accessibility)  

              คüามÿำเร็จของการประชาÿัมพันธเชิงรุกข้ึนอยูกับปจจัยดานการเขาถึง ดังนี้  

              1)  คüามงายในการเขาถึง (Ease of Access) 

       การเลือกแพลตฟอรม Facebook และ TikTok ช üยลด ข้ันตอน 

คüามยุงยาก ทำใĀกลุมเปาĀมายเขาถึงขอมูลไดผานÿมารทโฟนทุกท่ีทุกเüลา 

              2)  อัลกอริทึมของÿื่อÿังคมออนไลน (Social Media Algorithms) 

       การเขาใจการทำงานของระบบท่ีคัดเลือกเนื้อĀาไปแÿดงผลบนĀนา 

ฟดของกลุมเปาĀมาย (Reach) เปนĀัüใจÿำคัญในการบรรลุเปาĀมายยอดการเขาถึง 500 ครั้ง 

              3)  คüามทันÿมัยและทันเĀตุการณ (Timeliness) 

       ขอมูลท่ีÿงถึงผูรับÿารในเüลาท่ีเĀมาะÿม (เชน ชüงปดภาคเรียน)  

จะมีโอกาÿถูกเปดรับÿูงกüาการÿงÿารในชüงเüลาท่ัüไป 

          2.2.4.3  ทฤþฎีการแÿüงĀาขอมูล (Information Seeking Theory)  

              ผูรับÿารในยุคปจจุบันไมไดรอรับÿารเพียงอยางเดียü แตมีพฤติกรรม

แÿüงĀาขอมูลเชิงรุกเชนกัน 

              1)  คüามตองการÿารÿนเทý (Information Needs) 

       กลุมเปาĀมายตองการขอมูลท่ีชüยในการตัดÿินใจ เชน คาเทอม ÿาขา 

ท่ีเปดÿอน ĀรือโอกาÿในการทำงานĀลังจบการýึกþา 



 

              2)  พฤติกรรมการคนĀา 

       การใช Hashtag (#) Āรอืคียเüิรดท่ีเก่ียüของกับüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 

จะชüยใĀการคนĀาขอมูลของกลุมเปาĀมายเชื่อมโยงมายังคลิปüิดีโอประชาÿัมพันธไดงายข้ึน 

          2.2.4.4  การประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมยอดผูติดตามและการมีÿüนรüม  

              แนüคิดการเปดรับÿารชüยใĀผูüิจัยÿามารถออกแบบÿื่อท่ีตอบโจทย

เปาĀมายเชิงปริมาณไดชัดเจน 

              1)  การÿรางการจดจำ (Recall) 

       ÿื่อท่ีมีรูปแบบเปนเอกลักþณ  (Branding) จะชüยใĀผูรับÿารจดจำ

üิทยาลัยไดแมนยำข้ึนเม่ือมีการเปดรับÿารซ้ำ 

              2)  การกระตุนใĀเกิดการตอบÿนอง (Call to Action) 

       เม่ือเขาถึงขอมูลแลü การออกแบบÿื่อท่ีกระตุนใĀเกิดการกดไลก Āรือ

แชร จะชüยขยายขอบเขตการเขาถึงขอมูลไปยังกลุมเพ่ือนของผูรับÿาร (Viral Effect) 

 2.2.5  บริบทและภารกิจของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน 

          ในการดำเนินงานüิจัยเรื่องการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุก 

ผูüิจัยจำเปนตองýึกþาบริบทพ้ืนฐาน ภารกิจĀลัก และÿภาพปญĀาของการÿื่อÿารภายใน

üิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน เพ่ือใĀนüัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึนÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการของ

ชุมชนและแกปญĀาไดอยางตรงจุด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

          2.2.5.1  ขอมูลพ้ืนฐานและอัตลักþณของÿถานýึกþา  

              üิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน เปนÿถานýึกþาÿังกัดÿำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีüýึกþา ต้ังอยูในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางÿะพาน จังĀüัดประจüบคีรีขันธ ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมี

คüามÿำคัญทางเýรþฐกิจ ท้ังดานอุตÿาĀกรรมเĀล็ก การเกþตร และการทองเท่ียü 

              1)  อัตลักþณ 

       มุงเนนการผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีüýึกþาใĀมีทักþะฝมือเปนเลิý 

มีคุณธรรม และตอบÿนองตอตลาดแรงงานในพ้ืนท่ี 

              2)  การจัดการýึกþา 

       เปดÿอนในระดับประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.) และประกาýนียบัตร

üิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ครอบคลุมĀลากĀลายÿาขางาน ซ่ึงแตละÿาขามีคüามจำเปนในการÿื่อÿาร

ขอมูลท่ีแตกตางกันไปตามกลุมเปาĀมาย 

          2.2.5.2  ภารกิจดานการประชาÿัมพันธและÿื่อÿารองคกร  

              ภารกิจĀลักของüิทยาลัยในดานการÿื่อÿาร ไมใชเพียงการแจงขาüÿาร

ภายใน แตรüมถึงการÿรางเครือขายคüามรüมมือกับภาคÿüนตาง ๆ ดังนี ้ 



 

              1)  การแนะแนüและรับÿมัครนักýึกþาใĀม 

       เปนภารกิจÿำคัญในชüงไตรมาÿท่ี 2 และ 3 ของปงบประมาณ ซ่ึง

ตองการการประชาÿัมพันธเชิงรุกอยางเขมขนเพ่ือดึงดูดคüามÿนใจจากนักเรียนในโรงเรียนขยาย

โอกาÿและโรงเรียนมัธยมýึกþาในพ้ืนท่ี 

              2)  การเผยแพรผลงานและนüตักรรม 

       üิทยาลัยมีผลงานÿิ่งประดิþฐและกิจกรรมจิตอาÿา (เชน Fix it Center) 

จำนüนมากท่ีตองการการÿื่อÿารอยางมีชั้นเชิงเพ่ือÿรางภาพลักþณท่ีดี (Branding) ใĀกับüิทยาลัย 

              3)  การÿื่อÿารภาüะüิกฤตและคüามปลอดภัย 

       เนื่องจากตั้งอยูในพ้ืนท่ีท่ีอาจประÿบอุทกภัยไดบอยครั้ง การมีชองทาง

ÿื่อÿารเชิงรุกท่ีรüดเร็ü (Real-time) จึงเปนภารกิจเรงดüนเพ่ือÿรางคüามเชื่อม่ันใĀกับผูปกครอง 

          2.2.5.3  ÿภาพปญĀาและüิเคราะĀชองทางการÿื่อÿารปจจบุัน  

              จากการüิเคราะĀÿภาพปญĀาพบüา การประชาÿัมพันธแบบเดิมมักประÿบ

ปญĀาดังนี ้

              1)  การÿื่อÿารแบบตั้งรับ (Passive) 

       ขอมูลขาüÿารมักจะเผยแพรผานปายไüนิลĀรือĀนาเพจ Facebook  

ในรูปแบบขอคüามยาü ๆ ซ่ึงไมดึงดูดใจผูใชงานรุนใĀม ทำใĀยอดการเขาถึง (Reach) ต่ำกüาท่ีคüรจะเปน 

              2)  ชองüางระĀüางüัยในการรับÿาร 

       กลุมเปาĀมายĀลักคือüัยรุนอายุ 15-20 ป มีพฤติกรรมเลือกรับชมÿื่อ

üิดีโอÿั้นมากกüาการอานประกาýทางการ ทำใĀขอมูลÿำคัญ เชน ทุนการýึกþา Āรือการรับÿมัครงาน 

เขาไมถึงกลุมเปาĀมายในเชิงลึก 

              3)  คüามกระจัดกระจายของขอมูล 

       ขอมูลüิชาการบางอยางเขาถึงยาก ทำใĀเกิดคüามเขาใจคลาดเคลื่อน

เก่ียüกับระบบการเรียนการÿอนอาชีüýึกþา 

          2.2.5.4  ทิýทางการปรับตัüÿูการประชาÿัมพันธยุคดิจิทัล  

              üิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานมีนโยบายÿนับÿนุนใĀครูและบุคลากร 

นำเทคโนโลยีÿารÿนเทýมาใชในการขับเคลื่อนÿถานýึกþา (Digital Transformation) 

              1)  การÿนับÿนุนทรัพยากร 

       üิทยาลัยมีการจัดĀาอุปกรณ พ้ืนฐานและÿัญญาณอินเทอร เน็ต 

ท่ีครอบคลุม เพ่ือเอ้ือตอการÿรางÿรรคเนื้อĀาดิจิทัล 

 

 



 

              2)  การÿราง Content Creator ภายใน 

       การüิจัยครั้งนี้จึงÿอดรับกับนโยบายüิทยาลัยท่ีตองการเปลี่ยนบทบาทจาก 

"ผูประกาýขาü" เปน "ผูÿรางÿรรคเนื้อĀา" เพ่ือเขาถึงใจของชุมชนอยางแทจริง 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.3.1  งานüิจัยในประเทý 

          กิตติกร ประÿาทแกü (2567) ไดüิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประชาÿัมพันธดิจทัิล

ÿำĀรับÿถานýึกþาอาชีüýึกþา มุงพัฒนารูปแบบการÿื่อÿารท่ีใชÿื่อมัลติมีเดียและกิจกรรมการมีÿüนรüม

เพ่ือÿงเÿริมภาพลักþณของนักýึกþาอาชีüýึกþา โดยเนนการÿรางเนื้อĀาท่ีÿะทอนทักþะüิชาชีพจริง

และเครื่องมือท่ีชüยใĀการเขาถึงขอมูลมีคüามเĀมาะÿมและเชื่อมโยงกับการประชาÿัมพันธเชิงรุก 

ในยุคดิจิทัล 

          ธีรพงý มีทอง (2566) ไดüิจัยเรื่องการพัฒนาคลิปüิดีโอÿั้นเพ่ือเÿริมÿรางทักþะ 

การรับรูขอมูลขาüÿารในÿถานýึกþา งานüิจัยนี้ มุงเนนการพัฒนารูปแบบการนำเÿนอขอมูล 

ผานแพลตฟอรมออนไลน โดยใชĀลักการของÿื่อüิดีโอเชิงรุกเพ่ือพัฒนาการเขาถึงขอมูล การจดจำ 

และการแกปญĀาการรับรูขอมูลท่ีคลาดเคลื่อนของนักเรียนในระดับอาชีüýึกþา โดยÿื่อท่ีพัฒนาข้ึน 

จะชüยใĀผูรับÿารÿามารถไดรับขอมูลขาüÿารท่ีถูกตองและรüดเร็üไดอยางมีประÿิทธิภาพ 

          üิชุดา ม่ันคง (2565) ไดüิจัยเรื่องกลยุทธการประชาÿัมพันธเพ่ือเÿริมÿรางภาพลักþณ

ÿถาบันการอาชีüýึกþา พัฒนาชองทางการÿื่อÿารดิจิทัลÿำĀรับผูปกครองและชุมชน พัฒนา 

ÿื่อนำเÿนอผลงานของนักýึกþาผานÿื่อÿังคมออนไลน เพ่ือเÿริมทักþะในการรับรูและยอด 

การมีÿüนรüมตางๆ ในรูปแบบกิจกรรมท่ีชüยใĀกลุมเปาĀมายไดรับทราบขอมูลขาüÿารเชิงปฏิบัติการ

ไดอยางมีประÿิทธิภาพ 

          พรทิพย ÿุขขี (2567) ไดüิจัยเรื่องผลกระทบของการÿื่อÿารเชิงรุกท่ีมีตอทักþะ 

การเขาถึงขอมูลขาüÿารของนักเรียนระดับอาชีüýึกþา ไดýึกþาและทดÿอบผลของการใชÿื่อüิดีโอÿั้น

แบบเชิงรุกตอยอดการเขาถึงและการมีÿüนรüมของนักýึกþาในรายüิชาท่ีเก่ียüของกับการÿื่อÿาร 

และภาพลักþณองคกร 

 2.3.2  งานüิจัยท่ีเก่ียüของกับพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดีย 

          ÿมชาย รักการดี (2566) ไดüิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับขาüÿารและการมีÿüนรüม

ผานÿื่อÿังคมออนไลนของนักเรียนนักýึกþาในÿังกัดอาชีüýึกþา งานüิจัยนี้มุงเนนการýึกþาปจจัย 

ท่ีÿงผลตอยอดการเขาถึง (Reach) และยอดการรับชมüิดีโอประชาÿัมพันธ โดยใชĀลักการของ

อัลกอริทึมในแพลตฟอรม Facebook และ TikTok เพ่ือพัฒนาการเขาถึงขอมูลขาüÿารเชิงรุกÿำĀรับ

ÿถานýึกþาอาชีüýึกþา ผลการýึกþาพบüาพฤติกรรมการใชโซเชียลมีเดียของกลุมเปาĀมาย 



 

มีการเปลี่ยนแปลงไปÿูการบริโภคÿื่อüิดีโอÿั้นเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยÿำคัญ โดยเนื้อĀาท่ีเนนคüามกระชับ

และการเลาเรื่องท่ีเปนธรรมชาติจะไดรับยอดการมีÿüนรüมÿูงกüาÿื่อท่ีเปนทางการ ซ่ึงผูüิจัยไดนำผล

การýึกþาดังกลาüมาเปนแนüทางในการกำĀนดรูปแบบนüัตกรรมและการüิเคราะĀผลการทดÿอบ 

ใĀÿอดคลองกับเปาĀมายเชิงปริมาณท่ีกำĀนดไü 

          üิชุดา ม่ันคง (2565) ไดüิจัยเรื่องปจจัยท่ีÿงผลตอการตัดÿินใจเลือกรับขอมูลขาüÿาร

ผานÿื่อดิจิทัลของผูปกครองและชุมชน มุงเนนการพัฒนารูปแบบการนำเÿนอขอมูลท่ีÿอดคลองกับ

พฤติกรรมการใชงานÿมารทโฟน โดยเนนการใชภาพลักþณองคกรเชิงบüกผานกิจกรรมการมีÿüนรüม

เพ่ือเÿริมÿรางทักþะการรับรูและการเขาถึงขอมูลเชิงปฏิบัติการ ÿำĀรับการเผยแพรขาüÿารของ

üิทยาลัยเทคนิคในพ้ืนท่ีĀางไกล งานüิจัยระบุüาคüามถ่ีในการโพÿตขอมูลขาüÿารและการตอบกลับ 

(Feedback) ผานระบบการÿื่อÿารÿองทางมีผลตอระดับคüามพึงพอใจและคüามเชื่อม่ันของชุมชน 

โดยกิจกรรมท่ีพัฒนาข้ึนจะชüยใĀÿถาบันÿามารถÿื่อÿารนโยบายและกิจกรรมÿำคัญไดอยางท่ัüถึง

และลดชองüางทางการÿื่อÿารไดอยางมีประÿิทธิภาพÿอดคลองกับแนüคิดการประชาÿัมพันธเชิงรุก 

          พรทิพย ÿุขขี (2567) ไดüิจัยเรื่องอิทธิพลของÿื่อüิดีโอÿั้นบนแพลตฟอรม TikTok  

ตอการÿรางการรับรูภาพลักþณÿถานýึกþาอาชีüýึกþา ไดýึกþาและทดÿอบผลของการใชÿื่อüิดีโอ

เชิงÿรางÿรรคท่ีมีผลตอยอดการติดตามและการเขาถึงขอมูลของกลุมเยาüชน งานüิจัยนี้มุงเนน 

การüิเคราะĀพฤติกรรมการแชรขอมูลและการÿรางกระแÿ (Viral) ผานกิจกรรมการมีÿüนรüม 

ท่ีทันÿมัย โดยใชประÿบการณจากพฤติกรรมการใชงานโซเชียลมีเดียจริงมาเชื่อมโยงกับเนื้อĀา 

การแนะแนüการýึกþาและการประชาÿัมพันธขอมูลüิชาการ ผลการüิจัยชี้ใĀ เĀ็นüารูปแบบ 

การÿื่อÿารเชิงรุกท่ีมีคüามยาüÿั้นและเขาใจงายจะชüยเพ่ิมประÿิทธิภาพในการÿื่อÿารไดดียิ่งข้ึน  

ซ่ึงผูüิจัยไดนำมาปรับใชในการกำĀนดตัüแปรตนเพ่ือพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธใĀบรรลุüัตถุประÿงค

รอยละ 50 ของยอดการเขาถึงท่ีตั้งไü 

          กิตติกร ประÿาทแกü (2567) ไดüิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธการÿื่อÿารดิจิทัลÿำĀรับ

การประชาÿัมพันธเชิงรุกในยุคดิจิทัล 4.0 มุงพัฒนารูปแบบนüัตกรรมÿื่อท่ีใชเทคโนโลยีÿารÿนเทý 

ในการüิเคราะĀพฤติกรรมผูรับÿารแบบรายบุคคล เพ่ือÿรางเครื่องมือท่ีชüยใĀการเขาถึงขอมูล

ขาüÿารมีคüามถูกตองและรüดเร็ü งานüิจัยเนนการใชกลยุทธการÿื่อÿารÿองทางคüบคู กับ 

การจัดกิจกรรมแคมเปญออนไลนเพ่ือกระตุนยอดการมีÿüนรüมของกลุมเปาĀมายในรายüิชา 

ท่ีเก่ียüของกับการพัฒนาภาพลักþณและÿื่อÿารองคกรอาชีüýึกþา โดยผลการดำเนินงานพบüา 

กลุมตัüอยางมีคüามพึงพอใจตอรูปแบบการÿื่อÿารเชิงรุกในระดับมากท่ีÿุด  

 2.3.3  กรอบแนüคิดในการüิจัย (Conceptual Framework) 

          ในการüิจัยเรื่องการพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผานชองทาง

ออนไลน เพ่ือÿงเÿริมการเขาถึงขอมูลของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ผูüิจัยไดทำการÿังเคราะĀ



 

Āลักการ แนüคิด ทฤþฎี กฎระเบียบท่ีเก่ียüของ และงานüิจัยท่ีเก่ียüของเพ่ือกำĀนดเปนกรอบแนüคิด

ในการüิจัย โดยมุงเนนการÿรางคüามเชื่อมโยงระĀüางกระบüนการพัฒนานüัตกรรมÿื่อดิจิทัล 

และประÿิทธิภาพในการÿื่อÿารองคกรอยางเปนระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

          2.3.3.1  ท่ีมาและพ้ืนฐานของกรอบแนüคิด กรอบแนüคิดในการüิจัยครั้งนี้มีรากฐาน

มาจากแนüคิดการประชาÿัมพันธเชิงรุก (Proactive PR) และทฤþฎีการÿื่อÿารÿองทาง (Two-Way 

Communication) ท่ีมุงเนนใĀÿถานýึกþาเปนฝายเริ่มตนในการนำÿงขอมูลขาüÿารท่ีถูกตอง 

และรüดเร็üไปยังกลุมเปาĀมาย โดยบูรณาการเขากับแนüทางการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้น (Short-form 

Video) ท่ีมีพฤติกรรมÿอดคลองกับการเปดรับÿารของกลุมเยาüชนในยุคปจจุบันตามงานüิจัย 

ของ กิตติกร ประÿาทแกü (2567) และ ธีรพงý  มีทอง (2566) ท่ีระบุüาÿื่อท่ี มีคüามกระชับ 

และทันÿมัยจะชüยเพ่ิมขีดคüามÿามารถในการเขาถึงขอมูลไดดียิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังไดนำรูปแบบ 

การÿรางและĀาคุณภาพนüัตกรรมจากงานüิจัยของ จิตรลดา การคา (2562) มาเปนตนแบบในการ

กำĀนดข้ันตอนการดำเนินงานเพ่ือใĀเครื่องมือมีคüามเĀมาะÿมและเชื่อมโยงกับการปฏิบัติจริง 

ในบริบทของอาชีüýึกþา 

          2.3.3.2  คüามÿัมพันธของตัüแปรท่ีýึกþา  

              1)  ตัüแปรตน (Independent Variable) คือ การพัฒนาÿื่อประชาÿัมพันธ

ขอมูลขาüÿารแบบเชิงรุกผานชองทางออนไลน ซ่ึงประกอบดüยองคประกอบยอย 3 ประเด็น ไดแก 

       (1)  กระบüนการผลิตÿื่อüิดีโอÿั้น  

            การÿรางผลงานคลิปüิดีโอจำนüน 1 ผลงาน ท่ีผานการประเมิน

คüามเĀมาะÿมโดยผูเชี่ยüชาญ 

       (2)  กลยุทธการเผยแพรเชิงรุก 

            ก ารก ระจ าย ข อ มู ล ผ าน ช อ งท าง  Facebook แล ะ  TikTok  

ของüิทยาลัยในชüงเüลาท่ีเĀมาะÿมเพ่ือเพ่ิมยอดการมองเĀ็น 

       (3)  ระบบการÿื่อÿารÿองทาง 

            การจัดใĀมีชองทางในการรับขอมูลปอนกลับและการมีปฏิÿัมพันธ

กับกลุมเปาĀมายแบบทันที 

              2)  ตัüแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประÿิทธิภาพของการเขาถึง

ขอมูลขาüÿารของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพาน ซ่ึงแบงการüัดผลออกเปน 2 มิติ ไดแก 

       (1)  ตัüชี้üัดเชิงปริมาณ 

            ยอดการเขาถึงขอมูล (Reach) ไมนอยกüา 500 ครั้ง และยอดการมี

ÿüนรüม (Engagement) ไมนอยกüารอยละ 5 ตามท่ีกำĀนดในเปาĀมาย 

 



 

       (2)  ตัüชี้üัดเชิงคุณภาพ 

            ระดับคüามพึงพอใจของกลุมเปาĀมายท่ีมีตอÿื่อประชาÿัมพันธ 

และภาพลักþณเชิงบüกท่ีเกิดข้ึนตอÿถานýึกþา 

              3)  คüามยั่งยืนของนüัตกรรม 

       รูปแบบการÿื่อÿารเชิงรุกท่ีพัฒนาข้ึนÿามารถนำไปเปนตนแบบในการ

ผลิตÿื่อประชาÿัมพันธในÿาขาüิชาอ่ืน ๆ ของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานไดในอนาคต เชน ÿาขาüิชา

ชางไฟฟา ตามแนüคิดการพัฒนาทักþะเชิงปฏิบัติการของ เÿาüนีย ÿุขเพชร (2561) 

          2.3.3.3  บทÿรุปกรอบแนüคิด โดยÿรุป  กรอบแนüคิดในการüิจัยนี้ มุ งเนน 

การเปลี่ยนผานกระบüนการÿื่อÿารของÿถานýึกþาจากแบบดั้งเดิมไปÿูแบบดิจิทัลเชิงรุก โดยอาýัย

ÿื่อüิดีโอÿั้นเปนตัüขับเคลื่อนĀลัก เพ่ือบรรลุเปาĀมายในการÿื่อÿารขอมูลขาüÿารท่ีมีคุณภาพ  

เขาถึงกลุมคนจำนüนมาก และÿรางคüามพึงพอใจÿูงÿุดใĀกับผูรับÿาร ซ่ึงถือเปนการปฏิบัติงาน

üิชาการท่ีตอบโจทยคüามตองการของüิทยาลัยเทคนิคบางÿะพานอยางแทจริง  

   


