
บันทึกหลังการจัดการเรียนรู ้
รหัสวิชา 2567-31910-2009 รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผา่นสื่อสังคมออนไลน ์

เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล เทคโนโลยธีุรกิจดิจิทัล/1 2567 (สธท.2/1 )  
ครูผูส้อน นางสาวปรวรรณ ทองถึก จ านวน  

วันท่ี 4 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน ลากิจ 1 คน ,  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

รายชื่อนักเรียนท่ีขาดเรยีน ลาป่วย ลากิจ มาสาย 
นางสาวกมลรัตน์ อยู่จันทร์ (ลากิจ) ,  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  



จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 4 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf


2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  



http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 5 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf


แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 5 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf


1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  



http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 6 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf


แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 7 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf


1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  



http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 7 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 
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แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 8 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 12 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
ระบบการช าระเงิน 
ระบบการขนส่งสินค้า 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
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1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  

 
รายละเอียด : ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการตดิต่อสื่อสารทางธุรกิจ ระบบการช าระเงิน ระบบ
การขนส่งสินค้า ความรูเ้บื้องต้นเกีย่วกับระบบการตลาด 

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
เทคโนโลยีที่นักศึกษาจะทราบถึงแพลตฟอร์มที่มคีุณสมบตัิขาดความรู้ในการใช้งานเครื่องมือส าหรับการตรวจสอบผลลัพธ์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (การเข้าถึง) (การมีส่วนร่วม) หรือตรวจสอบข้อมูลแคมเปญดจิิทัลในช่วงเวลาทีเ่ก็บข้อมูลสถิติหรือส ารวจ
เชิงลึกของการส ารวจและเหมาะกบัผู้เช่ียวชาญเท่าน้ัน การท าความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อป้องกันการ
ละเมิดความเป็นส่วนตัว การเข้าถงึข้อมูลโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในองค์กร 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
จัดการเรียนรู้ที่คุณสามารถใช้ Cloud Storage เช่น Google Drive, OneDrive หรือระบบทางเทคนคิเบื้องต้นเพื่อให้นักศึกษาฝึก
องค์กรไฟล์ แบ่งประเภทข้อมลู และก าหนดสิทธ์ิที่เหมาะสมพร้อมยกกรณีศึกษาเกีย่วกับผลกระทบที่เกิดขึ้นละเลยการจัดการข้อมูล 
หมายถึงข้อมูลของลูกค้าท่ีอธิบายถึงการรู ้

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษามีความเข้าใจเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการวิจัยการตลาดดิจิทลัที่สามารถอธิบายเครื่องมือและกลยุทธ์พื้นฐานได้ พิจารณาจาก
ความรูสู้่ความสามารถในการสร้างรายได้เสริมหรือประกอบวิชาชีพนักศึกษาสามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างการสื่อสารแบบ
ไม่เป็นทางการ (เช่น การใช้ Line หรือ Messenger) กับการสื่อสารแบบเป็นทางการในองค์กรได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการ
จัดระเบียบข้อมลู การรักษาความเป็นส่วนตัว และการใช้ภาษาที่เหมาะสมในการสื่อสารทางธุรกิจนักศกึษาสามารถสรา้งและ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้อยา่งเหมาะสม สามารถออกแบบการน าเสนอให้น่าสนใจและเข้าใจง่าย รวมถึงรู้จัก
การใช้เครื่องมือต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบสอบถามออนไลน์ หรือการใช้ infographic เพื่อให้ข้อมูลมคีวามน่าเชื่อถือและเข้าถึงได้
ง่ายนักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าถึง (Access control), การใช้รหสัผ่านท่ีแข็งแกร่ง, การตั้งค่าการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตนแบบหลายช้ัน (Multi-factor authentication - MFA) และการจดัการความปลอดภัยของข้อมลูดิจิทัล
เบื้องต้น 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  



http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222943.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 2  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222944.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722222945.pdf  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 11 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
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การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 11 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf
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ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 



ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 12 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  
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สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
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วันท่ี 12 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
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Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 13 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx


3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 



อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
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ดาวน์โหลด  

วันท่ี 14 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  
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ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 

ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 

 

แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 1  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf  
ดาวน์โหลด  
แนบไฟล์เอกสาร / รูปภาพ 3  
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx  
ดาวน์โหลด  

วันท่ี 14 สิงหาคม 2568 สัปดาห์ที่ 13 จ านวน 31 คน  
 

หัวข้อเรื่อง/เนื้อหาสาระ/การอบรม/ให้ค าปรึกษา/บันทึกการสอน : 
การจัดอันดับเว็บไซต ์
การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 

http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223505.pdf
http://rms.bsptc.ac.th/files/79808_25090722223506.ppsx


ธุรกิจดิจิทัล 
การวางแผนส าหรับกิจกรรมธรุกิจดิจิทัลในอนาคต 

 

รายละเอียด/กิจกรรม 
1. ครูแนะน าและบอกจุดประสงค ์
2. ครูอธิบายความหมายของตัวแทน 
3. ท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วย 

 

อื่นๆ ระบุ  
การสอนในส่วนน้ีมุ่งเน้นท่ีหลักการท างานของ Search Engine Optimization (SEO) เพื่อเพ่ิมอันดับเว็บไซต์ในผลการค้นหาของ 
Google . ได้อธิบายถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อการจัดอันดับ เช่น คณุภาพของเนื้อหา (Content Quality), การใช้คีย์เวิร์ดที่
เหมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรมการค้นหาของ
ผู้ใช้งาน  

 

 

สื่อการเรียนรู/้แหล่งการเรียนรู ้
PowerPoint  
 รายละเอียด :  

 

 

ปัญหา/อุปสรรค  
การใช้คีย์เวิร์ดทีเ่หมาะสม (Keyword Usage), และ การสร้างลิงก์ท่ีมีคุณภาพ (Backlinks) รวมถึงการท าความเข้าใจพฤติกรรม
การค้นหาของผู้ใช้งานความส าคัญของ ข้อมูลลูกค้า (Customer Data) ในการท าธุรกิจดิจิทัล รวมถึงวิธีการจัดเก็บ, การจัดระเบยีบ
, และการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ ไดม้ีการยกตัวอย่างเครื่องมือ ระบบบริหารจดัการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management - CRM) เช่น HubSpot หรือ Salesforce เพื่อแสดงให้เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใช้ในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าเทรนด์ดิจิทลัในอนาคต เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI), การตลาดผ่าน 
Influencer (Influencer Marketing), และ การใช้ข้อมลูขนาดใหญ ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ ไดม้ีการเปดิโอกาสให้
นักศึกษาได้ระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจในอนาคต 

 

แนวทางการแก้ไขและปรับปรุง  
ส าหรับการสอนในครั้งต่อไป ควรจัดท า Workshop สั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ส าคญั รวมถึงควร
มีการจัด Case Study จากธุรกิจจริงเพื่อให้นักศึกษาได้น าความรู้ทีเ่รียนไปวิเคราะห์และแก้ไขปญัหา เพื่อให้การเรียนรู้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

 



ผลการจัดการเรยีนรู้  
นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการเบื้องต้นของ SEO ได้ และเข้าใจถึงความส าคญัของการท าเว็บไซต์ให้เป็นมิตรกับ Search Engine 
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาสามารถจ าแนกประเภทของธุรกิจดิจิทัลได้ และเขา้ใจถึงองค์ประกอบส าคัญใน
การท าธุรกิจให้ประสบความส าเรจ็ในยุคปัจจุบันนักศึกษามีความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและเทรนดใ์หม่ๆ ที่ก าลังจะเข้ามามี
บทบาทในธุรกิจ และสามารถคดิวเิคราะห์เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคตได้โดยรวมแล้ว การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ประสบ
ความส าเร็จในระดับท่ีน่าพอใจ นักศึกษาส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือด ีและแสดงความสนใจในเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเทรนด์ใหม่ๆ 
อย่างไรก็ตาม ควรมีการเพิ่มกิจกรรมที่ให้นักศึกษาได้ลองปฏิบตัิจริง เช่น การใช้เครื่องมือ SEO หรือ CRM แบบพ้ืนฐาน เพื่อเสริม
ทักษะเชิงปฏิบัติให้มากข้ึน 
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