
 

 

 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน               อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

บทเรียนโมดูลที่ 1 

เร่ือง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ใน 

การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน                 อาชวีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบคำนำ 

หน้าที่  
ก 

แผ่นที่ : 1 

 

คำนำ 

บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์เล่มนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสมรรถนะส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื้อหาในโมดูลย่อย 1.1  ความหมายและความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์

ประกอบด้วย ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ ในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันไป

ตามลำดับก่อน – หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบสั่งงาน ใบปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และใบ

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือผู้ที ่สนใจเกี่ยวกับความรู้เบื ้องต้น

เกี่ยวกับการจัดองค์การหากมีส่วนหนึ่งส่วนใดบกพร่องผู้จัดทำพร้อมรับคำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้
ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบสารบัญ 

หน้าที่  
ข 

แผ่นที่ : 1 

 

สารบญั                                                                                                        

       หน้า 

     คำนำ           ก 

     สารบัญ           ข 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล         1 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล        2 

     ใบแบบทดสอบก่อนเรียน         6 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน         8 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน         9 

     ใบจุดประสงค์          10 

     ใบเนื้อหา           11 

     ใบแบบฝึกหัด          15 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด          17 

     ใบปฏิบัติงาน           19 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน        20 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน         22 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน         23 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน         24 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน         26 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน          27 
 

 

 



 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบขั้นตอนการใช้
บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
1 

แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

  

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

ไม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ไม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
2 

แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 1.1 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

 บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

เป็นบทเรียนโมดูลท่ีการบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งการจัดการสื่อสังคม

ออนไลน์นั้นมีกิจกรรมช่วยในการบริหารจัดการทำให้การดำเนินธุรกิจเต็มไปด้วยประสิทธิภาพในการทำหรือ

บริหารธุรกิจ ในด้านการควบคุมต้นทุน และคุณภาพ ประสิทธิภาพของการดำเนินธุรกิจ  โดยแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

1. ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ 

2. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
3 

แผ่นที่ : 2 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 1.1 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
4 

แผ่นที่ : 3 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 1.1 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
5 

แผ่นที่ : 4 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 1.1 

 
หลักการและเหตุผล (Prospectus) 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประระยุกต์ใช้และจัดการวิชาชีพได้ ได้นำความรู้ด้านวิชาชีพไปพัฒนาตน 

ดังนั้นบทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อม

และความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

การบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งมีกิจกรรม ของสื่อสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์และข้อจำกัดของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

โมดูลย่อยของการเรียนของโมดูลท่ี 1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ องค์การ ท่ีผลิตขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1.ความหมายและ

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์  2. ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาสมัพันธ์

กันไปตามลำดับก่อน - หลัง และมีใบปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

      เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์  

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดี ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน  ความเป็นมาของส่ือ

สังคมออนไลน์ ความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
6 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

      
   คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4ตัวเลือก จำนวน 5ข้อ 
                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 
                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 10 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1  แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.  ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคมปัจจุบันนี้ 

 ก.  ด้านรัฐบาล  

 ข.  ด้านการศึกษา 

 ค.  ด้านการส่ือสาร  

 ง.  ด้านทหาร 

2. ถ้าต้องการขยายสัญญาณข้อมูลที่อยู่ในระยะทางไกลให้ชัดเจนขึ้นต้องใช้อุปกรณ์ในข้อใด 

  ก.  บริดจ์ ข.  สวิตซ์ 

   ค.  รีพีตเตอร์ ง.  เราเตอร์ 

3. อุปกรณ์ในข้อใดใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน และสามารถเลือกเส้นทาง 

 ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการส่งผ่านข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง 

 ก.  การ์ดแลน  

 ข.  เราเตอร์ 

 ค.  ฮับ  

 ง.  บริดจ์ 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
7 

แผ่นที่ : 1 

 

4. ถ้านักเรียนต้องการนำข้อมูลส่วนตัวลงในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสมัครงาน นักเรียนจะใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ประเภทใดจึงจะเหมาะสมที่สุด 

 ก.  Facebook  

 ข. LinkedIn 

 ค. Instragram  

 ง. Twitter 

  

5. การสืบค้นข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว อาหาร และท่ีพัก ควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทใด 

 ก. TripAdvisor  

 ข. Wiki 

 ค. Pinterest  

 ง. Amazon 

  

 

 

 

 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบกระดาษคำตอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
8 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                                            สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบเ ลยแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
9 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ง 

2. ค 

3. ง 

4. ก 

5. ง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบจุดประสงค ์

หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1. บอกความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อสังคมปัจจุบัน 

2. จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีจำเป็นต้องใช้ในส่ือสังคมออนไลน์ 

3. จัดกลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ตามประเภท 

4. ใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

1.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน ์

1.1.1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลนท์ี่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

 ส่ือสังคมออนไลน์ (Social  Media) หมายถึง ส่ือข้อมูล  ภาพ  เสียง  มัลติมีเดีย หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน และแบ่งบันข้อมูลและ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือหรือระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก 

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคมในด้านต่าง ๆ 

1.ด้านรัฐบาล (Government) การนำสื ่อสังคมออนไลน์มาใช้ในภาครัฐนั ้น สามารถนำมาใช้

ประโยชน์ได้หลาย ๆ ด้าน เช่น ในด้านการให้ข้อมูลความรู้ต่าง ๆ แก่ประชาชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

เกี่ยวกับกิจการของภาครัฐรายงานข่าวสาร นโยบาย และโครงการต่าง ๆ ท่ีภาครัฐได้จัดทำขึ้นมา ตลอดจนเป็น

ช่องทางในการติดต่อและให้คำปรึกษากับประชาชน ซึ่งปัจจุบันพบว่าหน่วยงานภาครัฐท้ังในประเทศไทย และ

ต่างประเทศมีการนำส่ือสังคมออนไลน์ชนิดต่าง ๆ มาใช้เป็นส่ือในการติดต่อส่ือสารกับประชาชนค่อนข้างมาก 

2.ด้านการศึกษา (Education) ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้นำมาใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในด้านของแหล่งสืบค้นข้อมูล แหล่งค้นคว้าหาความรู้ความจริงต่าง ๆ ทั้งทางด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และความรู้อื่น ๆ ให้ครูอาจารย์และผู้เรียนสามารถค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติมได้ นอกจากนั้นยังมีการจัดทำในรูปของเอกสารประกอบการสอนหรือมีการจัดการเรียนการ

สอนในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยเป็นส่ือกลาง เพื่อให้เกิดความสะดวกในการศึกษาและ

การค้นคว้าหาความรู้ 

3.ด้านธุรกิจ (Business) สื่อสังคมออนไลน์ได้มีบทบาทในการทำการตลาด การนำเสนอสินค้า และ

การติดต่อส่ือสารกับลูกค้าโดยเฉพาะในด้านของการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
12 

แผ่นที่ : 2 

 

สินค้า โดยลูกค้าสามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ได้ซื้อไปผ่านทางสื่อสังคม

ออนไลน์ ไม่ว่าคำตอบของลูกค้าจะเป็นข้อดีหรือข้อเสียก็ตาม นอกจากนั้นทางบริษัทยังสามารถโต้ตอบกับ

ลูกค้าหรือช่วยแก้ปัญหาได้ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ซึ่งส่ิงเหล่านี้ถือเป็นการ

ให้บริการหลังการขายเพื่อสร้างความมั่นใจในผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของลูกค้าอีกด้วย 

4.ด้านการสื่อสาร (Communication) สื่อสังคมออนไลน์ถูกนำมาใช้เป็นช่องทางในการนำเสนอ

ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐออนไลน์ มติชนออนไลน์ และผู้จัดการออนไลน์ 

เป็นต้น เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้บริโภค โดยข่าวสารต่าง ๆ จะมีการอัปเดตอยู่ตลอดเวลาและ

ให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันท้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในประเทศและต่างประเทศเช่นเดียวกับข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ 

แต่การสื่อสารทางสังคมออนไลน์เช่นนี้จะทำให้ผู้บริโภคหรือประชาชนได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ทันเหตุการณ์

มากขึ้น 

5.ด้านความบันเทิง (Entertainment) ปัจจุบันงานด้านความบันเทิงได้มีการนำเอาสื ่อสังคม

ออนไลน์มาใช้เป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานทางด้านความบันเทิงและความนิยมค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเป็น

การให้ดาวน์โหลดเพลง การทำมิวสิกวิดีโอ การสร้างแฟนเพจของนักร้องนักแสดง นอกจากนั้นยังใช้เป็น

เครื่องมือส่ือสารระหว่างบริษัทและนักร้องนักแสดง และระหว่างนักร้องนักแสดงกับแฟนคลับอีกด้วย สำหรับ

ส่ือสังคมออนไลน์ทางด้านความบันเทิงท่ีพบเห็นโดยท่ัวไปนั้น ได้แก่ ยูทูบ เฟซบุ๊ก และทวิตเตอร์ เป็นต้น 
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ประเภทของสื่อสังคมออนไลน ์

 1.สื่อสังคมออนไลน์ทั่วไป 

1. กลุ่มเครือข่ายสังคม (Social Networking Site) เป็นเว็บไซต์ที่บุคคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูล 

นำเสนอรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่นสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือสนทนาโต้ตอบได้ 

นอกจากนั้นกลุ่มเครือข่ายสังคมยังใช้สำหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม 

(Social Community) เพื่อร่วมกันแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันท้ังด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา 

ตัวอย่างเช่น Facebook, Hi5, Ning, MySpace, Youmeo, Badoo, Google+, LinkedIn และ Orkut เป็น

ต้น 

2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเว็บไซต์ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความสั้น ๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร 

ในเรื่องที่สนใจเฉพาะด้านหรือเพื่อบอกว่าผู้เขียนกำลังทำอะไรอยู่หรือเป็นการแจ้งข่าวสารต่าง ๆ ให้กับกลุ่ม

เพื่อนในสังคมออนไลน์ได้รับทราบ รวมทั้งสามารถใช้เครื่องหมาย #  (Hashtag) เพื่อเชื่อมต่อกับกลุ่มคนที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ ตัวอย่างเช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout และ Tumblr เป็นต้น 

3. Weblogs หรือ Blogs คือ บล็อกส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความ

คิดเห็น บันทึกส่วนตัว ให้บุคคลอื่น ๆ  เข้ามาอ่าน ซึ่งสามารถเขียนในลักษณะไม่เป็นทางการและแก้ไขได้ตาม

ต้องการ นอกจากนั้นผู้รับข้อมูลยังสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหา

ของบล็อกนั้นจะเรียงลำดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่อ

อ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้ตลอดเวลา ตัวอย่างเช่น Exteen, Bloggang, WordPress, Blogger, Okanation 

เป็นต้น 

4. Crowd Sourcing เป็นการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดทำใน

ลักษณะของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการค้นหาคำตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางด้านธุรกิจ 

การศึกษา ตลอดจนการสื่อสาร โดยอาจจะเป็นการขอความร่วมมือให้มาช่วยตรวจสอบข้อมูล เสนอความ

คิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในประเด็นท่ีต้องการ กลุ่มคนท่ีเข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็นบุคคลท่ัวไปใน 



 

 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือเป็นผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ข้อดีคือ จะได้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ

ที่หลากหลาย เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็น

ปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ 

5. วิกิ และพื้นที่สาธารณะของกลุ่ม (Wikis and Online Collaborative Space) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการ

นำเสนอข่าวสารของสื่อสิ่งพิมพ์ มีความเป็นทางการน้อยกว่าสื่อสิ่งพิมพ์ แต่มีรูปแบบและความเป็นทางการ

มากกว่าบล็อก ตัวอย่างเช่น theguardian.com เจ้าของคือหนังสือพิมพ์ The Gardian เป็นต้น 

6.กลุ่มหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion Board and Group) เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการแสดง

ความคิดเห ็นหร ือข ้อเสนอแนะต ่าง ๆ ซ ึ ่ งอาจจะเก ี ่ยวกับส ินค ้าหร ือบร ิการ ประเด ็นสาธารณะ  

ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม โดยมีทั ้งที ่เป็นกลุ่มส่วนตัวและสาธารณะ ตัวอย่างเช่น Google groups, 

Yahoo groups,Pantip Opinions, Mouthshut, Yahoo! Answer, Yelpเป็นต้น 

7.โลกแห่งจินตนาการ (Virtual Worlds) คือ การสร้างโลกจินตนาการโดยจำลองส่วนหนึ ่งของชีวิต 

ลงไป จัดเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีบรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพื่อส่ือสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะ

โลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู ้ที ่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะเป็นบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้าน

การศึกษา รวมถึงองค์การด้านส่ือ เช่น สำนักข่าวรอยเตอร์ สำนักข่าวซีเอ็นเอ็น ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

ซื้อพื้นท่ีเพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการนำเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มลูกค้าหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทหรือองค์กรก็ได้ 

8.วิดีโอออนไลน์ (Online Video) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่งปัจจุบันได้รับ

ความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเนื้อหาที่นำเสนอในวิดีโอออนไลน์นั ้นไม่ถูกจำกัด และผู้ใช้บริการสามารถ

ติดตามมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณามารบกวน รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการ 

นอกจากน ั ้นย ังสามารถเช ื ่อมโยงไปย ั ง เว ็บอ ื ่นๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องได ้จำนวนมากอ ีกด ้วย ต ัวอย ่ าง  

เช่น Youtube, MSN, Yahoo เป็นต้น 

9.การ ากรูปภาพ (Photo Sharing) เป็นเว็บไซต์ที ่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการ สามารถ

อัปโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อนำมาใช้งานได้ นอกจากนั้นยังสามารถใช้เป็นพื้นท่ีในการเสนอขายภาพท่ี

ตนเองนำเข้าไปฝากได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น Flickr, Photobucket, Photoshop และ Express เป็นต้น 
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10.การบันทึกภาพและเสียง (Podcasting หรือ Podcast) คือ การบันทึกภาพและเสียงมาเก็บไว้ในเว็บเพจ 

(Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถดาวน์โหลดเพื่อนำไปใช้งานได้ ตัวอย่างเช่น Dual 

Geek Podcast, Wiggly Podcast เป็นต้น 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 

2.1สื ่อสังคมออนไลน์ที ่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ สำหรับสื ่อสังคมออนไลน์ที ่นำมาใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารทางธุรกิจนั้น ปัจจุบันก็มีมากมายหลายประเภทเช่นกัน ขึ้นอยู่กับว่าธุรกิจนั้นมีวัตถุประสงค์ในการ

ทำธุรกิจอย่างไร ต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์มาช่วยในเรื่องใด บางธุรกิจอาจต้องการมาช่วยในการนำเสนอ

รายการสินค้า การซื้อขาย การพูดคุยกับลูกค้า หรือการติดต่อกับธุรกิจด้วยกันเอง และบางส่ือนอกจากจะเป็น

สื่อออนไลน์ทั่วไปแล้ว ยังสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจได้เช่นกัน สำหรับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ใน

การติดต่อส่ือสารทางธุรกิจท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ Facebook, Twitter, Instagram และ Youtube เป็นต้น ซึ่งจะ

กล่าวถึงรายละเอียดของส่ือประเภทนี้ในหัวข้อต่อไป 
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รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
18 

แผ่นที่ : 3 



 

 

ประโยชน์และข้อจำกัดของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

• การติดต่อส่ือสาร 

• การศึกษา 

• การแนะนำสินค้า  

• การทำธุรกิจแบบใหม่ 

• การสร้างช่ือเสียง 

• การอัปเดตข้อมูลข่าวสาร 

ข้อจำกัดของสื่อสังคมออนไลน ์

• การแฮ็กข้อมูล 

• การเสพติดส่ือสังคมออนไลน์  

• ปัญหาด้านความปลอดภัย 

• ช่ือเสียง 

• ปัญหาสุขภาพ 

• ทำให้เกิดการสูญเสีย 

จรรยาบรรณ และกฎหมายเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 

• ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนจะนำไปเผยแพร่ 

• ควรเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น 

• ควรใช้ภาษาท่ีสุภาพและเป็นทางการ 

• ควรมีแหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีชัดเจน 

• ควรศึกษากฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้ดี 

• ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของบุคคลอื่นก่อนได้รับอนุญาต 

• ไม่ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือโปรแกรมท่ีมีไวรัส 

• ไม่ควรเผยแพร่ภาพหรือส่ือลามกอนาจาร 

• ไม่ควรนำเอาผลงานของบุคคลอื่นมาเป็นของตน 

• ไม่ควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการหลอกลวงผู้อื่น 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
19 

แผ่นที่ : 3 



 

 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับสื่อสังคมออนไลน ์

• กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์ 

• กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

• กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

• กฎหมายการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

• กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• กฎหมายโทรคมนาคม 

• กฎหมายระหว่างประเทศ 

• กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
20 

แผ่นที่ : 3 



 

 

  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเนื้อหา 

หน้าที่  
21 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 1.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 

1. ส่ือสังคมออนไลน์ คืออะไร จงอธิบาย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
2. ถ้านักเรียนทำธุรกิจ นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการทำธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 
จงอธิบาย 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3. ปัจจุบันมีผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในการทำธุรกิจค่อนข้างมาก ถ้านักเรียนต้องการ 
ทำธุรกิจขายเส้ือผ้าออนไลน์ นักเรียนจะเลือกใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทใด เพราะเหตุใด 
จงอธิบาย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบ  กหัด 

หน้าที่  
22 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบ  กหัด 

หน้าที่  
23 

แผ่นที่ : 2 

 

ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 1.1 (ต่อ) 

 
     ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 
     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 
 
4. นักเรียนรู้จักส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภทมีประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่าง 
มา 5 ประเภท 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5. ถ้านักเรียนไปโพสต์ลงใน Facebook ว่ามีเพื่อนเป็นโควิด-19 โดยท่ีไม่เป็นความจริง นักเรียน 
จะได้รับความผิดตามมาตราใด และมีโทษอย่างไร  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 



 

 

      

ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 1.1     

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี ้

1. สื่อสังคมออนไลน์ คืออะไร จงอธิบาย 

 แนวคำตอบ ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือข้อมูล ภาพ เสียง มัลติมีเดีย หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง

เป็นเครื่องมือหรือส่ือกลางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพันธ์ แลกเปล่ียน แบ่งปันข้อมูลและเหตุการณ์

ต่าง ๆ ผ่านทางระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือหรือระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ี

สามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก 

2. ถ้านักเรียนทำธุรกิจ นักเรียนคิดว่าสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการทำธุรกิจหรือไม่ อย่างไร 

จงอธิบาย 

 แนวคำตอบ ส่ือสังคมออนไลน์มีส่วนช่วยในการทำธุรกิจ เนื่องจากส่ือสังคมออนไลน์ถูกนำมาใช้เป็น

ช่องทางในการนำเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ให้กับผู้บริโภค โดยข่าวสารต่าง ๆ จะมีการอัพเดทอยู่ตลอดเวลา และให้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันทั้งเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้นในประเทศและต่างประเทศ 

3. ปัจจุบันมีผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลนใ์นการทำธุรกิจค่อนข้างมาก ถ้านักเรียนต้องการ 

ทำธุรกิจขายเสื้อผ้าออนไลน์ นักเรียนจะเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทใด เพราะเหตุใด 

จงอธิบาย 

 แนวคำตอบ Facebook เนื่องจากเป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทหนึ่ง ท่ีทำให้ผู้ใช้หรือ

สมาชิกได้พูดคุยหรือแชท ติดต่อส่ือสาร นำเสนอรูปภาพ นำเสนอคลิปวิดีโอ เขียนเรื่องราวต่าง ๆ และร่วมทำ

กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งกับสมาชิกคนอื่น ๆ ได้ ซึ่งปัจจุบัน Facebook เป็นท่ีนิยมใช้และมีจำนวนผู้ใช้เพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็ว      

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

4. นักเรียนรู้จักสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภทมีประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่าง 
มา 5 ประเภท 
 แนวคำตอบ 1. กลุ่มเครือข่ายสังคม (Social Networking Site) เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงาน 
สามารถสร้างข้อมูล นำเสนอรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอื่นสามารถเข้ามาแสดงความคิดเห็น หรือ
สนทนาโต้ตอบได้ เช่น Facebook, Badoo, Google+, Linkdin และ Orkut เป็นต้น 
 2. ไมโครบล็อก (Micro-blog) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือข้อความส้ันๆ ในเรื่องท่ีสนใจเฉพาะ
ด้าน เพื่อเช่ือมต่อกับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันได้ เช่น Twitter, Blauk, Weibo, Tout และ 
Tumblr เป็นต้น 
 3. เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปันส่ือออนไลน์ (Video and Photo Sharing Website) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้
ผู้ใช้สามารถฝากหรือนำส่ือประเภทข้อมูล รูปภาพ วิดีโอข้ึนเว็บไซต์เพื่อแบ่งปันกับผู้อื่น เช่น Flicker, Vimero, 
Youtube, Instagram และ Pinterest เป็นต้น 
 4. บล็อกส่วนบุคคลและองค์กร (Personal and Corporate Blogs) เป็นเว็บไซต์ท่ีผู้เขียนบันทึก
เรื่องราวต่าง ๆ เสมือนเป็นบันทึกออนไลน์ เช่น Blogger, Wordpress, Bloggang และ Exteen เป็นต้น 
 5. บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็นเจ้าของเว็บไซต์ (Blogs Hosted by Media Outlet) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ใน
การนำเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ์ มีความเป็นทางการน้อยกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ 
แต่มีรูปแบบและความเป็นทางการมากกว่าบล็อก เช่น theguardian.com เป็นต้น 
 6. วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของกลุ่ม (Wikis and Online Collaborative Space) เป็นเว็บไซต์สำหรับ
พื้นท่ีสาธารณะออนไลน์ เพื่อรวบรวมข้อมูล ความรู้ และเอกสารต่าง ๆ เช่น Wikipedia และ Wikia เป็นต้น 
 

  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
18 

แผ่นที่ : 2 



 

 

7. กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความคิดเห็น (Forums, Discussion Board and Group) เป็นเว็บไซต์ท่ีมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ มีท้ังท่ีเป็นกลุ่มส่วนตัวและสาธารณะ เช่น Googlegroups, Yahoo 
groups และ Pantip เป็นต้น 

8. เกมออนไลน์ท่ีมีผู้เล่นหลายคน (Online Multiplayer Gaming Platform) เป็นเว็บไซต์ 
ท่ีนำเสนอในลักษณะการเล่นเกมออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถเล่นได้แบบคนเดียวและเล่นได้
เป็นกลุ่ม เช่น Second life และ World of Warcraft เป็นต้น 

9. วิดีโอออนไลน์ (Online Video) เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
Youtube, Yahoo เป็นต้น 
 10.การฝากรูปภาพ (Photo Sharing) เป็นเว็บไซต์ท่ีเน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อนำมาใช้งานได้ เช่น Flickr, Photobucket, Photoshop และ Express 
เป็นต้น 
 11.การบันทึกภาพและเสียง (Podcasting หรือ Podcast) คือ การบันทึกภาพและเสียงมาเก็บไว้ใน
เว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกท่ีสนใจสามารถดาวน์โหลดเพื่อนำไปใช้งานได้ เช่น Dual 
Geek Podcast, Wiggly Podcast เป็นต้น 
 
5. ถ้านักเรียนไปโพสต์ลงใน Facebook ว่ามีเพือ่นเป็นโควิด-19 โดยที่ไม่เป็นความจริง นักเรียน 
จะได้รับความผิดตามมาตราใด และมีโทษอย่างไร 
 แนวคำตอบ มาตรา 14 โทษจำคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
18 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

   ใบป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 1.1 

 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนบอกความหมายของส่ือสังคมออนไลน์มาพอสังเขป 
 

 1.1.1 นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความสำคัญอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบป บิัติงาน 

หน้าที่  
19 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 
  ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 1.1 

 
ข้อพิจารณา  

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     การให้คะแนน 

1. คะแนนเต็มข้อละ 3 คะแนน 

2. การพิจารณาให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การใหคะแนน 

 

เกณ ์การให้คะแนน 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน 
หน้าที่  
20 

แผ่นที่ : 1 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 0 

1.เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์     

2.ถูกต้องตามหลักวิชาการ     

3.รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์     

4.บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน     

5.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     



 

 

      

 

ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 1.1 

    

  เกณ ์การตัดสินคุณภาพ      

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

12 – 15 ดีมาก 

9 – 11 ดี 

5 -8 พอใช้ 

0 – 4 ปรับปรุง 

 

     เกณ ์การประเมิน  

             เกณฑ์ผ่าน : ร้อยละ 60 หรือได้คะแนนในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน 
หน้าที่  
21 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบประเมินผล
การป ิบัติงาน 

หน้าที่  
22 

แผ่นที่ : 1 

 

ใบประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 1.1 

 
 ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

รายการป ิบัติงาน 

 

รวมคะแนน ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 0 

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      

2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    
 

4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

    
 

5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

รวมคะแนน      

คิดเป็นร้อยละ (ของคะแนนเต็ม ...... คะแนน)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ....................................... 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูป้ระเมิน 

(.........................................................) 

……./…………/…………. 



 

 

 

ใบเ ลยการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 1.1 

 

 1.1.1 นักเรียนคิดว่าส่ือสังคมออนไลน์มีความสำคัญอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
 

 

 

 

 

 

สื่อสังคมออนไลน์ได้มีบทบาทในการทำการตลาด การนำเสนอสินค้า และการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า

โดยเฉพาะในด้านของการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดยลูกค้า

สามารถให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ได้ซื้อไปผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ว่าคำตอบ

ของลูกค้าจะเป็นข้อดีหรือข้อเสียก็ตาม นอกจากนั้นทางบริษัทยังสามารถโต้ตอบกับลูกค้าหรือช่วย

แก้ปัญหาได้ในกรณีที่มีปัญหาเกิดขึ้นเกี ่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ซึ ่งสิ ่งเหล่านี้ถือเป็นการ

ให้บริการหลังการขายเพื่อสร้างความมั่นใจในผลิตภัณฑ์หรือสินค้าของลูกค้าอีกด้วย  นำมาใช้เป็น

ช่องทางในการนำเสนอข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ เช่น ไทยรัฐออนไลน์ มติชน

ออนไลน์ และผู้จัดการออนไลน์ เป็นต้น เพื่อนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับผู้บริโภค โดยข่าวสาร

ต่าง ๆ จะมีการอัปเดตอยู่ตลอดเวลาและให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศและ

ต่างประเทศเช่นเดียวกับข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ แต่การสื่อสารทางสังคมออนไลน์เช่นนี้จะทำให้

ผู้บริโภคหรือประชาชนได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีทันเหตุการณ์มากขึ้น 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเ ลยการ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
23 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

      

      คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ 

                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 

                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 20 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1 แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

1.   ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีต่อสังคมปัจจุบันนี้ 
 ก.  ด้านรัฐบาล ข.  ด้านการศึกษา 
 ค.  ด้านการส่ือสาร ง.  ด้านทหาร 
  
2.  ถ้าต้องการขยายสัญญาณข้อมูลท่ีอยู่ในระยะทางไกลให้ชัดเจนขึ้นต้องใช้อุปกรณ์ในข้อใด 
 ก.  บริดจ์ ข.  สวิตซ์ 
 ค.  รีพีตเตอร์ ง.  เราเตอร์ 
  
3.  อุปกรณ์ในข้อใดใช้ในการเช่ือมต่อเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน และสามารถเลือกเส้นทาง 
 ท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับการส่งผ่านข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง 
 ก.  การ์ดแลน ข.  เราเตอร์ 
 ค.  ฮับ ง.  บริดจ์ 
4.  ถ้านักเรียนต้องการนำข้อมูลส่วนตัวลงในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อสมัครงาน นักเรียนจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์

ประเภทใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

 ก.  Facebook ข.  LinkedIn 

 ค.  Instragram ง.  Twitter 



 

 

 

5.  การสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว อาหาร และท่ีพัก ควรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใด 
 ก.  TripAdvisor ข.  Wiki 
 ค.  Pinterest ง.  Amazon 
  
6.  ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ 

 ก.  ช่วยในการติดต่อส่ือสาร พูดคุย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
 ข.  ใช้ทำ CAI สอนนักศึกษาออนไลน์ 
 ค.  ช่วยแจ้งโพรโมชันสินค้าให้ลูกค้าทราบ 
 ง.  ช่วยลดค่าโฆษณาสินค้าหรือบริการ 
  
7.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ผู้ใช้ควรระมัดระวงัในเรื่องใด 

 ก.  การมีเพื่อนมากเกินความจำเป็น 
 ข.  ไม่ได้พักผ่อนเต็มท่ีอย่างท่ีควรจะเป็น 
 ค.  ข้อมูลส่วนตัวถูกบุกรุก 
 ง.  เป็นท่ีรู้จักในส่ือสังคมออนไลน์ 
  
8.  กฎหมายในข้อใดท่ีดูแลเกี่ยวกับวิธีการชำระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ 

 ก.  กฎหมายโทรคมนาคม 
 ข.  กฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ค.  กฎหมายการแลกเปล่ียนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ง.  กฎหมายการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
25 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

9.  บุคคลในข้อใดทำผิดจรรยาบรรณในการใช้ส่ือสังคมออนไลน ์

 ก.  สมชายเอารูปภาพของเพื่อนไปเผยแพร่บน Facebook 
 ข.  วิมลเผยแพร่ส่ิงต่าง ๆ บนส่ือสังคมออนไลน์ด้วยภาษาท่ีสุภาพ 
 ค.  ลัดดาขอคลิปวิดีโอออกกำลังกายของแก้วใจมาลง Youtube 
 ง.  อำนาจตรวจสอบไวรัสในไฟล์ข้อมูลก่อนเผยแพร่ในเว็บไซต์ 
10. กมลคัดลอกเพลงไปขายในเว็บไซต์ การกระทำดังกล่าวผิดกฎหมายประเภทใด 

 ก.  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ข.  กฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 
 ค.  กฎหมายระหว่างประเทศ 
     ง.   กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 3 



 

 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                      สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของสื่อ
สังคมออนไลน ์

ใบกระดาษคำตอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน์
ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ 
โมดูลย่อย 1.1 : ความหมายและความสำคัญของ
สื่อสังคมออนไลน ์

ใบเ ลย
แบบทดสอบหลงั

เรียน 
หน้าที่  
27 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 1.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ง 

2. ค 

3. ก 

4. ง 

5. ข 

6. ข 

7. ค 

8. ง 

9. ก 

10. ง 

 



 

 

 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน               อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

บทเรียนโมดูลที่ 2 

เร่ือง ระบบการชำระเงิน 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน                 อาชวีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบคำนำ 
หน้าที่  

ก แผ่นที่ : 
1 

 

คำนำ 

บทเรียนโมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการชำระเงินองค์ประกอบของระบบ

การชำระเงินเล่มนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสมรรถนะส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื ้อหาในโมดูลย่อย 2.1  ระบบการชำระเงิน ประกอบด้วย ความหมายและ

ความสำคัญของระบบการชำระเงินองค์ประกอบของระบบการชำระเงิน ในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่อง

กันไปตามลำดับก่อน – หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบส่ังงาน ใบปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และใบ

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

ความหมายและความสำคัญของระบบการชำระเงินองค์ประกอบของระบบการชำระเงิน 

ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือผู้ที ่สนใจเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำคัญของระบบการชำระเงินองค์ประกอบของระบบการชำระเงิน หากมีส่วนใดบกพร่องผู้จัดทำพร้อม

รับคำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบ
สารบัญ 

หน้าที่  
ข แผ่นที่ : 

1 

 

สารบญั                                                                                                        

       หน้า 

     คำนำ           ก 

     สารบัญ           ข 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล         1 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล        2 

     ใบแบบทดสอบก่อนเรียน         6 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน         8 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน         9 

     ใบจุดประสงค์          10 

     ใบเนื้อหา           11 

     ใบแบบฝึกหัด          15 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด          17 

     ใบปฏิบัติงาน           19 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน        20 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน         22 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน         23 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน         24 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน         26 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน          27 
 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบขั้นตอน
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
1 

แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

  

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

ไม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ไม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
2 

แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2.1 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

 บทเรียนโมดูลย่อย 2.1 ศึกษาเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของระบบการชำระเงิน ตลอดจน

องค ์ประกอบของระบบการชำระ เง ิ น  และประ เภทของระบบการชำระ เง ิ นท ี ่ ม ี ในป ั จจ ุบัน                                       

ออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

1.  ความหมายและความสำคัญของระบบการชำระเงิน 

2.  องค์ประกอบของระบบการชำระเงิน 

3.  ประเภทของระบบการชำระเงิน 

1.1  การโอนเงินผ่านท่ีทำการไปรษณีย์ 
1.2  การโอนเงินผ่านทางธนาคาร 
1.3  การชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 



 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
3 

แผ่นที่ : 2 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2.1 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 



 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
4 

แผ่นที่ : 3 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2.1 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
5 

แผ่นที่ : 4 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 2.1 

 
หลักการและเหตุผล (Prospectus) 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประระยุกต์ใช้และจัดการวิชาชีพได้ ได้นำความรู้ด้านวิชาชีพไปพัฒนาตน 

ดังนั้นบทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อม

และความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

การบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งมีกิจกรรม ของสื่อสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์และข้อจำกัดของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

โมดูลย่อยของการเรียนของโมดูลท่ี 1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ องค์การ ท่ีผลิตขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1.ความหมายและ

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์  2. ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาสมัพันธ์

กันไปตามลำดับก่อน - หลัง และมีใบปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

      เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์  

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดี ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน  ความเป็นมาของส่ือ

สังคมออนไลน์ ความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบ
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
6 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

      
   คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4ตัวเลือก จำนวน 5ข้อ 
                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 
                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 10 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1  แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.  ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อสังคมปัจจุบันนี้ 

 ก.  ด้านรัฐบาล  

 ข.  ด้านการศึกษา 

 ค.  ด้านการส่ือสาร  

 ง.  ด้านทหาร 

2. ถ้าต้องการขยายสัญญาณข้อมูลที่อยู่ในระยะทางไกลให้ชัดเจนขึ้นต้องใช้อุปกรณ์ในข้อใด 

  ก.  บริดจ์ ข.  สวิตซ์ 

   ค.  รีพีตเตอร์ ง.  เราเตอร์ 

3. อุปกรณ์ในข้อใดใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายเข้าด้วยกัน และสามารถเลือกเส้นทาง 

 ที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการส่งผ่านข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทาง 

 ก.  การ์ดแลน  

 ข.  เราเตอร์ 

 ค.  ฮับ  

 ง.  บริดจ์ 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
7 

แผ่นที่ : 1 

 
4.  การโอนเงินระหว่างประเทศด้วยเครือข่าย SWIFT ผู้โอนต้องทราบรายละเอียดต่าง ๆ ของผู้รับเงินปลายทาง

ดังต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 
 ก.  ช่ือและท่ีอยู่ ข.  หมายเลขบัญชี 
 ค.  ช่ือธนาคารและท่ีอยู่ ง.  วันเวลาท่ีโอน 
 
5.  บัตรวีซ่าประเภทใดท่ีผู้ถือบัตรจะได้รับส่วนลดพิเศษในการเข้าใช้สนามกอล์ฟ 
 ก.  บัตรวีซ่า แพลทินัม ข.  บัตรวีซ่า เดบิต 
 ค.  บัตรวีซ่า ซิกเนเจอร์ ง.  บัตรวีซ่า คลาสสิก 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบ
กระดาษคำตอบ

ก่อนเรียน หน้าที่  
8 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                                            สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

 

(.....................................................................) 

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญ 
ของระบบการชำระเงิน 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

9 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ก 

2. ข 

3. ค 

4. ง 

5. ค 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของ
ระบบการชำระเงิน 

ใบจุดประสงค ์
หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1. บอกความหมายและความสำคัญของระบบการชำระเงิน 

2. ทราบข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบการชำระเงิน 

3. จัดกลุ่มวิธีการชำระเงินตามประเภท 

4. ทราบปัญหาและอุปสรรคของระบบการชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ชำระเงิน 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

2.1 ความหมาย และความสำคัญของระบบการชำระเงิน 

2.1. ความหมายของระบบการชำระเงิน 

 ระบบการชำระเงิน (Payment System) หมายถึง การส่งมอบเงินหรือโอนเงินผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เพื่อซื้อสินค้าและบริการ หรือใช้ในการชำระหนี้ โดยสามารถใช้วิธีการชำระเงินท่ีเป็นได้ท้ังเงินสดและไม่ใช่เงิน

สด นอกจากนั้นการชำระเงินอาจจะทำผ่านผู้ให้บริการที่เป็นเสมือนคนกลาง ในการอำนวยความสะดวกและ

ช่วยดูแลรักษาความปลอดภัยในการทำรายการต่าง ๆ ทางการเงิน ซึ่งผู้ให้บริการมีทั้งที่เป็นสถาบันการเงิน 

(Bank) และมิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) 

ระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) หมายถึง รูปแบบการจ่ายเงินเพื่อซื ้อสินค้าและ

บริการ หรือใช้ในการชำระหนี้ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต ซึ่งเป็น

การทำธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ผ่านเจ้าหน้าที่ของธนาคาร และการทำธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ

คอมพิวเตอร์ โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลางในการชำระเงิน ซึ่งทำให้การทำธุรกรรมมีความรวดเร็วและ

สะดวกสบายมาก 

2.2  ความสำคัญของระบบการชำระเงิน 

ระบบการชำระเงินมีความสำคัญมาก เพราะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้กิจกรรมทางธุรกิจดำเนินไปได้

อย่างราบรื่น ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบการชำระเงินขึ้นมามากมายหลายรูปแบบ โดยนำเอาระบบคอมพิวเตอร์

เข้ามาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังได้มีการพัฒนาระบบการชำระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบการชำระเงินแบบออนไลน์ เพื่อช่วยให้การชำระเงินของลูกค้า เป็นไปได้โดยสะดวก

และรวดเร็วมากยิ่งขึ้นด้วย
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องค์ประกอบของระบบการชำระเงิน  

 มีองค์ประกอบหลัก ๆ 5 ส่วนด้วยกัน คือ 

1. ลูกค้า หรือบุคคลท่ีเข้ามาทำธุรกรรมด้านการชำระเงิน ค่าสินค้าหรือบริการ 

2. ร้านค้า ห้างร้าน หรือบริษัทต่าง ๆ ท่ีเป็นผู้รับชำระเงิน 

3. ธนาคาร หรือสถาบันทางการเงิน ท่ีเป็นตัวกลางในการชำระเงินระหว่างลูกค้ากับร้านค้า 

4. ผู้ออกกฎระเบียบปฏิบัติ ข้อตกลง กฎเกณฑ์ หรือ มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการชำระเงิน 

5. เครือข่ายธนาคารท่ีมีการตกลงในการทำ ธุรกรรมร่วมกัน เช่น การฝาก ถอน โอน 

ประเภทของระบบการชำระเงิน 

 1.บริการธนาณัติระหว่างประเทศ เป็นบริการธนาณัติท่ีส่งจากประเทศไทยไปจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ ณ ท่ี

ทำการไปรษณีย์ในต่างประเทศ หรือจากต่างประเทศมาจ่ายเงินให้แก่ผู้รับ ณ ท่ีทำการไปรษณีย์ในประเทศไทย 

โดยใช้เวลาในการจัดส่งประมาณ 2 สัปดาห์นับจากวันท่ีฝากส่ง 

 2. ธนาณัติอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ เป็นบริการธนาณัติที่สั่งจ่ายจากประเทศไทยไปจ่ายเงิน

ให้แก่ผู ้รับในต่างประเทศหรือส่งจากต่างประเทศมาจ่ายเงินให้แก่ผู ้รับในประเทศไทย โดยผ่านเครือข่าย

อิเล็กทรอนิกส์ EUROGIRO ซึ่งเป็นผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีการรับ-ส่งเงินระหว่างประเทศ ปัจจุบันท่ี

ทำการไปรษณีย์เปิดให้บริการกับประเทศต่าง ๆ รวม 15 ประเทศ ได้แก่ ประเทศญี่ปุ ่น สวิตเซอร์แลนด์ 

ฟิลิปปินส์ โปแลนด์ เวียดนาม ฝรั่งเศส อิสราเอล ศรีลังกา เกาหลีใต้ ตุรกี ฮังการี สเปน บราซิล ลัตเวีย และ

โรมาเนีย 

 3.ธนาณัติธรรมดา เป็นบริการธนาณัติที่ส่งเงินถึงผู้รับภายใน 1-5 วันทำการนับจากวันที่ฝากส่ง โดย

ไปรษณีย์จะส่งธนาณัติให้ผู้รับทางไปรษณีย์รับรอง 
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4.บริการธนาณัติออนไลน์ เป็นบริการฝากส่งเงินด่วนพิเศษถึงผู้รับปลายทายภายในประเทศโดยผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ผู้รับและผู้ส่งเงินไม่ต้องมีบัญชีเงินฝาก เพียงใช้บัตรประจำตัว

ประชาชนก็สามารถส่งและรับเงินได้ ณ ท่ีทำการไปรษณีย์ท่ัวประเทศภายในเวลา 15 นาที และยังสามารถฝาก

ส่งข้อความให้แก่ผู้รับเงินได้ด้วยไม่เกิน 100 ตัวอักษร (รวมเว้นวรรค) 

5.บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ เวสเทิร์น ยูเนี่ยน บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ เวสเทิร์น 

ยูเนี่ยน เป็นบริการท่ีใช้ท้ังฝากส่งและรับเงิน ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด กับบริษัท 

เวสเทิร์น ยูเนี่ยน ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ  โดยมีจุดให้บริการมากกว่า  200  ประเทศ

ทั ่วโลก  และเช ื ่อมโยงผ ่านระบบเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร ์อ ันท ันสม ัย ภายในไม ่ก ี ่นาท ีก ็สามารถ 

ส่งเงินและรับเงินได้ ณ ท่ีทำการไปรษณีย์ท่ัวประเทศ 

6. บริการเก็บเงินที่อยู่ผู้รับ (Cash On Delivery: COD) การใช้บริการเก็บเงินที่อยู่ผู้รับ (COD) ของ

ไปรษณีย์ไทย มีขั้นตอนง่าย ๆ เพียงสมัครและเปิดบัญชี Wallet@Post ติดต่อขอใช้บริการ COD ได้ที่ทำการ

ไปรษณีย์ทั่วประเทศ โดยผู้ใช้บริการจะได้รับสติกเกอร์ COD เพื่อกรอก Wallet ID และจำนวนเงินที่เรียก 

เก็บ พร้อมผนึกสติกเกอร์ COD ลงบนกล่องพัสดุท่ีจ่าหน้าเรียบร้อยแล้วและชำระค่าบริการฝากส่ง EMS ตาม

อัตราที่กำหนด ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับเงินกลับเข้าสู่ระบบ Wallet ภายใน 2 วัน ทั้งนี้กำหนดวงเงินเรียกเก็บ

ปลายทางสูงสุดไม่เกิน 30,000 บาท/รายการ 

ข้อดีของบริการ COD  

-ค่าธรรมเนียมมีราคาถูก ประมาณ 2.3% ของมูลค่าสินค้า และถ้าเก็บเงินปลายทางไม่ได้ก็จะไม่คิด

ค่าธรรมเนียม 

-มีความรวดเร็วในการทำงาน สามารถรับเงินเข้า Wallet@POST ภายใน 2 วัน หลังจากพัสดุถึงลูกค้า 

-มีระบบการทำงานท่ีง่าย ไม่ต้องมีบัญชีธนาคารก็ใช้บริการได้ โอนเงินจาก Wallet@POST ไปยังบัญชี

ธนาคารได้ถึง 7 ธนาคาร 

 

 



 

 

 

7.บริการกระเป๋าเงินไปรษณีย์ หรือ Wallet@POST เป็นบริการด้านการเงินผ่านแอปพลิเคชันบน

สมาร์ตโฟน ที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ถูกการออกแบบให้ผู้ใช้งานสามารถทำธุรกรรม

ทางการเงินได้เสมือนมีเคาน์เตอร์ไปรษณีย์และกระเป๋าเงินส่วนตัวบนมือถือ ไม่ว่าจะเป็นการเติม จ่าย โอน 

ถอน ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องโหลดแอปพลิเคชัน Wallet@POST ผ่านมือถือแบบสมาร์ตโฟน เพื่อเติมเงินเข้า

กระเป๋าเงินไปรษณีย์สำหรับใช้ชำระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ทั้งของไปรษณีย์ไทยและสินค้าทั่วไป เช่น 

ร้านค้า และรถไฟฟ้า 

ข้อดีของ Wallet@POST  

-สะดวก รวดเร็ว พร้อมใช้จ่ายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

-เพิ่มความสะดวกในการใช้บริการการเงินของไปรษณีย์ไทย 

-ไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปท่ีทำการไปรษณีย์หรือธนาคาร 

-ไม่ต้องรอคิวใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์นาน 

-อำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการด้วยการรับชำระค่าสินค้าออนไลน์ 

8.บริการชำระเงินผ่านไปรษณีย์ (Pay@Post) เป็นการบริการรับชำระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ 

ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ เช่น สาธารณูปโภค ธุรกิจเช่าซื้อ บัตรเครดิต เป็นต้น โดยมีคู่ค้าร่วมให้บริการกว่า 200 

บริการ จึงให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการชำระเงินได้อย่างครบครันและสะดวกรวดเร็ว 

9. บริการฝากเงินที่ไปรษณีย์ (Bank@post) เป็นบริการรับฝากเงินเข้าบัญชีธนาคารได้ ณ ที่ทำการ

ไปรษณีย์กว่า 1,200 แห่งทั่วประเทศ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการจัดการกับบัญชีเงินฝากได้อยา่ง

ง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เช่นเดียวกับการทำธุรกรรมผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เพียงแค่

ลูกค้ากรอกใบฝากเงิน ณ ท่ีทำการไปรษณีย์ โดยใช้เงินสดในการฝากเท่านั้น ก็สามารถทำการฝากเงินได้โดยไม่

ต้องใช้สมุดบัญชีธนาคาร 
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การโอนเงินผ่านทางธนาคาร การโอนเงินรายใหญ่ (Bank of Thailand Automated High-value Transfer 

Network: BAHTNET) เป็นการโอนเงินทีละมาก ๆ  ไปยังปลายทางที่เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

สถาบันการเงินที่สร้างขึ้นโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งสามารถส่งผ่านข้อมูลระหว่างสถาบันการเงินที่เป็น

สมาชิกได้หลายประเภท มีบริการหลัก คือ การโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน และเป็นวิธีชำระเงินแบบมีผล

ทันที ซึ่งต่อมาได้พัฒนาเป็นระบบ BAHTNET/2 ให้สามารถทำธุรกรรมส่งมอบและชำระราคาพร้อมกันได้แบบ

มีผลทันทีระบบบาทเน็ตเป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกับผู้ใช้บริการ

เพื่อประโยชน์ในการโอนเงินมูลค่าสูงในลักษณะของการชำระเงินแบบมีผลทันที หรือแบบ Real Time Gross 

Settlement (Online RTGS) รวมทั้งสามารถรับส่งข้อความระหว่างสถาบันการเงินหรือสถาบันอื่นที่ได้รับ

อนุญาตให้เปิดบัญชีเงินฝากที่ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาระบบบาทเน็ตนั้น

คือ ช่วยลดความเส่ียงในระบบการชำระเงินซึ่งจะช่วยเอื้อให้การชำระเงินมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย และ

มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ระบบบาทเน็ตถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินซึ่งใช้ในการรองรับการโอน

เงินระหว่างสถาบันการเงินและการโอนเงินเพื่อบุคคลที่สามซึ่งเริ่มให้บริการตั้งแต่วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 

2538 เป็นต้น 

ผู้ใช้บริการของระบบสามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภทด้ังนี้ 

-ผู้ใช้บริการที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ใช้บริการระบบโดยใช้คอมพิวเตอร์ลูกข่ายของ

ตนเอง (Direct Member) 

-ผู้ใช้บริการสมทบเป็นผู้ใช้บริการที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ให้ใช้บริการระบบบาทเน็ ต 

ภายใต้คอมพิวเตอร์ลูกข่ายของผู้ใช้บริการบาทเน็ตรายอื่น (Associated Member) 

2.ระบบโอนเงินรายย่อย (Media Clearing)  

เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์คล้ายกับระบบบาทเน็ต (BAHTNET) แต่มีความแตกต่างกันท่ีระบบนี้เป็นระบบ

ชำระเงินรายย่อย ใช้กับธุรกรรมท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 500,000 บาทต่อวัน และไม่มีการโอนเงนิแบบมีผลทันที 

ระบบจะมีการรวบรวมข้อมูลไว้จนถึงส้ินวนัจึงมีการส่งข้อมูลเข้าทำการชำระบัญชีระหว่างธนาคารวันละ 1 ครั้ง 

ในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้รับโอนเงินจะได้รับเงินในวันรุง่ขึ้น ส่วนระบบโอนเงินรายย่อยแบบออนไลน์ 
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(Online Retail Fund Transfer : ORFT) ซึ่งพัฒนาโดยสมาคมธนาคารไทย สามารถโอนเงินผ่านเครื่อง ATM 

ได้ ภายใต้ข้อจำกัดการโอน คือ สามารถโอนได้ครั้งละไม่เกิน 20,000 บาท และวันละไม่เกิน 100,000 บาท

ระบบโอนเงินรายย่อย (Media Clearing) นี ้ ต่อมาได้เปลี ่ยนชื ่อเป็น SMART (System for Managing 

Automated Retail Funds Transfer) เนื่องจากได้มีการพัฒนาการรับส่งข้อมูลให้สามารถดำเนินการผ่าน

ระบบ Online File Transfer ได้โดยการบริการของระบบ SMART นี้ ประกอบด้วย บริการด้าน Credit 

Transfer และบริการด้าน Debit Transfer 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ SMART คือ 

-ธุรกิจท่ีมีการรับหรือการจ่ายเงินรายย่อย สามารถเรียกเก็บและจ่ายชำระเงินเข้าธนาคารได้สะดวก 

-ลดภาระงานด้านเอกสาร เนื่องจากธนาคารจะจัดทำข้อมูลการโอนเงินเพียงชุดเดียว และสามารถโอนเงินให้

ผู้รับเงินท่ีมีบัญชีอยู่กับธนาคารใดก็ได้ท่ีเป็นสมาชิกระบบ SMART ของธนาคารแห่งประเทศไทย และยังช่วยให้

ประหยัดเวลาในการจัดทำข้อมูลและติดตามผลการโอนเงิน 

-ลดต้นทุน ค่าใช้จ่ายและแรงงาน ในการดำเนินงานของธนาคาร 

-ง่ายต่อการตรวจสอบ 

-การโอนชำระเงินมีผลถูกต้องแน่นอน 

-มีระบบความปลอดภัยค่อนข้างสูง 

-ผู้รับเงินสามารถรับเงินได้อย่างรวดเร็ว และแน่นอนตามกำหนดเวลา 

3.ระบบโอนเงินระหว่างประเทศ ระบบโอนเงินระหว่างประเทศโดย Western Union 

ดำเนินงานโดยบริษัท Western Union Financial Services ในสหรัฐอเมริกา โดยปัจจุบันมีสาขาไม่ตํ่ากว่า 

500,000 แห่งทั ่วโลก วิธ ีการทำงานของระบบนี ้คือ ผู ้ที ่ประสงค์จะชำระเงินค่าสินค้าหรือโอนเงินจาก

ต่างประเทศเข้าประเทศไทยหรือซื้อสินค้าจากต่างประเทศ สามารถนำเงินสดพร้อมค่าธรรมเนียมโอนเงินไปท่ี

สาขาของ Western Union และกรอกแบบฟอร์มและระบุผู้รับเงินปลายทาง จากนั้น Western Union ใน

ประเทศปลายทางจะทำการติดต่อผู้รับเงินให้ โดยที่ไม่จำเป็นต้องเปิดบัญชีธนาคาร ซึ่งวงการพนันทาง

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่นิยมใช้ช่องทางนี้ในการชำระเงินหรือเรียกเก็บเงิน วิธีนี้เป็นวิธีท่ีสะดวกมากในการโอน

เงินไปต่างประเทศ เนื่องจากผู้ฝากส่งเงินผ่าน Western Union ไม่จำเป็นต้องใช้เอกสารใด ๆ ส่วนผู้รับเงิน

จำเป็นต้องแสดงหลักฐานประจำตัว เช่น บัตรประจำตัวประชาชนและหนังสือเดินทาง ประกอบการติดต่อ

ขอรับเงิน 
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ปัจจุบัน Western Union ในประเทศไทย ได้เปิดให้บริการโอนเงินข้ามประเทศผ่านระบบออนไลน์ใน

ไทย โดยให้ลูกค้าในประเทศไทย สามารถส่งเงินไปให้ครอบครัวหรือบุคคลอื่นได้ท่ัวโลก ได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัง

โมง ผ่านทางแอปพลิเคชัน Western Union (Western Union®) และเว็บไซต์ wu.com/th ท่ีเปิดให้บริการ

ภายใต้ความร่วมมือกับห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ซึ่งเป็นหนึ่งในกลุ่มห้างสรรพสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในไทย และเป็น

ตัวแทนของ Western Union ในไทยรายแรกที่ให้บริการโอนเงินข้ามประเทศท่ัวโลกผ่านสาขาต่าง ๆ ของห้าง

มาเกือบ 25 ปี 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เป็นไปตามกฎข้อบังคับของธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเริ ่มใช้งานบริการ

ออนไลน์และแอปพลิเคชันในครั้งแรก ลูกค้าจะต้องลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ www.wu.com/th หรือแอปพลิเค

ชัน Western Union และเมื่อลงทะเบียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าต้องไปท่ีสาขาของ Western Union ท่ีต้ัง

อยู่ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อทำการ “verified” หรือ “ยืนยันตัวตน” ด้วยการแสดงบัตรประจำตัว

ประชาชน หน ังส ือเด ินทาง ใบข ับข ี ่  หร ือเอกสารอ ื ่น ๆ ท ี ่ออกโดยหน ่วยงานราชการ จากนั้น  

ลูกค้าจึงสามารถใช้บริการได้ 

ระบบธนาณัติมันนี่แกรม (MoneyGram) จะมีรูปแบบการทำงานคล้ายกับระบบ Western Union 

แต่เป็นผู้ให้บริการอีกรายหนึ่ง ซึ่งมีรูปแบบการโอนเงินคือ เป็นบริการโอนเงินด่วนระหว่างประเทศทั้งขาเข้า

และขาออก สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย โดยผู้รับเงินสามารถรับเป็นเงินสดและไม่จำเป็นต้องเปิดบัญชีกับ

ธนาคารเช่นเดียวกับระบบ Western Union สำหรับเงื ่อนไขในการให้บริการนั้น เพียงแค่ผู ้รับเงินแสดง

หมายเลขอ้างอิง และหลักฐานแสดงตนก็สามารถรับเงินท่ีโอนเข้ามาจากต่างประเทศได้ทันที จุดเด่นของระบบ

นี้คือ ใช้เวลาเพียง 10 นาทีหลังการโอนเงิน ผู้รับเงินปลายทางก็สามารถติดต่อขอรับเงินได้ทันทีที่ธนาคารทุก

สาขาหรือจุดบริการแลกเปล่ียนเงิน (Exchange Booth) ท่ีมีสัญลักษณ์ MONEYGRAM 

ระบบโอนเงินระหว่างประเทศด้วยเครือข่าย SWIFT เป็นการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านเครือข่าย

สากล SWIFT ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของสถาบันทางการเงิน เพื่อสร้างเครือข่ายการรับส่งข้อมูลทางการเงิน

ระหว่างประเทศ ระบบการชำระเง ินของธนาคารแห่งประเทศไทย ให้น ิยาม S.W.I.F.T (Society for 

Worldwide Interbank Financial Telecommunication) ว่าหมายถึง ระบบสื่อสารด้านการเงินระหว่าง

ธนาคารผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที ่มีเครือข่ายเชื ่อมโยงทั่วโลกที่ให้บริการโดย Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunication SWIFT Code เป็นรูปแบบมาตรฐานของรหัสธนาคาร (Bank 

Identifier Codes: BIC) ท่ีใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศ ธนาคารท่ีใช้รหัส SWIFT มีมากกว่า 7,500 แห่ง 
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สำหรับรหัส SWIFT Code นั้น จะประกอบไปด้วยตัวอักษรจำนวน 8-11 ตัว โดย 8 ตัวแรก จะ

หมายถึง สำนักงานใหญ่ ความหมายของตัวอักษร และตัวเลขจำนวน 8-11 ตัวนั้น มีดังนี้ 

อักษร 4 ตัวแรก หมายถึง รหัสของธนาคารนั้น ๆ 

อักษร 2 ตัวถัดมา คือ รหัสประเทศ หรือรหัส ISSO 3166-1 alpha-2 

อักษร 1 ตัว และตัวเลข 1 ตัวถัดมา คือ รหัสบอกตำแหน่ง 

3 ตัวสุดท้าย หมายถึง รหัสบอกสาขาและสาขาย่อย ถ้าเป็น XXX 

อยู่ข้างท้ายตัวอักษร 8 ตัว จะหมายถึง สำนักงาน 

รายละเอียดหรือข้อมูลที่ผู้โอนเงินต้องแจ้งให้ธนาคารทราบ ประกอบด้วย 

ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ต้องการโอนเงินพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ในการติดต่อ เพื่อความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ีธนาคาร 

หากการโอนเงินไปมีปัญหา เจ้าหน้าท่ีธนาคารจะได้มีท่ีอยู่ในการติดต่อกลับมายังผู้โอนเงินได้ 

หมายเลขบัญชีของผู้รับเงินปลายทาง 

ช่ือธนาคารและท่ีอยู่ของธนาคารของผู้รับเงินปลายทาง 

รหัส SWIFT Code ของธนาคารปลายทาง ถ้าผู้โอนเงินไม่มีความเข้าใจภาษาอังกฤษ หรือไม่มีความเข้าใจถึง

ความสำคัญของรหัส SWIFT ฯลฯ ผู้โอนเงินสามารถตรวจสอบรหัส SWIFT Code ของธนาคารแห่งนั้นได้จาก

เว็บไซต์ของ SWIFT Code คือ http://www.theswiftcodes.com/ 

การชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 

1.บัตรวีซ่า (VISA) บัตรวีซ่ามีต้นกำเนิดมาจากบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกามีการให้บริการด้านการ

ชำระเง ินข้ามประเทศ (Multinational  Financial Corporation) บัตรวีซ่าเป็นที ่ยอมรับมากกว่า 200 

ประเทศทั่วโลก มีเครือข่ายในการชำระเงินตามร้านค้าต่าง ๆ มากกว่า 29 ล้านแห่ง และยังสามารถใช้กดเงิน

สดจากตู้  ATM ได้มากกว่า 1.9 ล้านเครื่อง โดยบัตร VISA แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ “VISA Credit” และ 

“VISA Debit” 
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บัตรวีซ่า เครดิต (VISA Credit)เป็นบัตรเครดิตท่ีช่วยให้เราจ่ายค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ แทนการใช้

เงินสดได้ง่ายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ยังให้สิทธิประโยชน์ และโพรโมชันต่าง ๆ ท่ีผู้ถือบัตรวีซ่า

จะได้รับอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นส่วนลด เงินคืน คะแนนสะสมตามร้านค้า ที่พัก หรือโรงแรมต่าง ๆ ที่ร่วม

รายการ และนอกจากสิทธิประโยชน์ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว ผู ้ถือบัตรวีซ่ายังจะได้รับสิทธิพิเศษที่แบ่ง ตาม 

ระดับของบัตรฯ อีกด้วย 

บัตรวีซ่า เดบิต (VISA Debit)เป็นบัตรที่มีการเชื่อมโยงไว้กับบัญชีธนาคาร เมื่อทำการชำระค่าสินค้า

หรือบริการผ่านบัตรวีซ่า เดบิต เงินจะถูกหักออกจากบัญชีธนาคารที่เช่ือมโยงอยู่กับบัตรทันที โดยที่ผู้ถือบัตร

นั้นสามารถนำไปใช้ได้ทุกท่ีท่ีมีเครื่องหมายวีซ่า และยังสามารถกดเงินสดจากตู้ ATM ท่ัวโลกได้ โดยไม่ต้องเสีย

ค่าธรรมเนียมในการเบิกถอนเหมือนการกดเงินสดจากบัตรเครดิต ช่วยเพิ่มความสะดวกสบาย และยังมีความ

ปลอดภัยกว่าการพกเงินสดมาก ๆ ไปในท่ีต่าง ๆ อีกด้วย 

2.บัตรมาสเตอร์ (Master) บัตร MasterCard เป็นบัตรเครดิตที่มาจากสหรัฐอเมริกาเช่นเดียวกันกับบัตรวีซ่า 

รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ท่ีมีให้ผู้ถือบัตรเหมือนกัน  เช่น  ความคุ้มครองหรือประกันอุบัติเหตุจาก

การเดินทางส่วนลดจากร้านค้า ที่พัก โรงแรมต่าง ๆ สามารถนำไปใช้ชำระค่าสินค้า/บริการได้กว่า 30 ล้าน

ร้านค้า และกว่า 200 ประเทศท่ัวโลก โดยบัตร MasterCard แบ่งออกเป็น 3 แบบคือ “บัตรเครดิต มาสเตอร์

การ์ด”, “บัตรเดบิต มาสเตอร์การ์ด” และ “บัตรพรีเพด” 

-บัตรเครดิต มาสเตอร์การ์ด (MasterCard Credit Card)บัตรเครดิต มาสเตอร์การ์ดมีคุณสมบัติ

เช่นเดียวกันกับบัตรเครดิต วีซ่า คือ ช่วยอำนวย ความสะดวกในการจับจ่ายใช้สอยชำระค่าสินค้า/บริการแทน

การใช้เงินสด ช่วยให้การบริหารเงินภายในกระเป๋ามีความสะดวกสบายและมีความคล่องตัวมากขึ้น 
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• บัตรเดบิต มาสเตอร์การ์ด (MasterCard Debit Card) 

• บัตร Maestro Card เป็นบัตรท่ีสามารถกดถอนเงินได้ท่ีตู้เอทีเอ็ม และใช้ซื้อสินค้าท่ีร้านค้า
ต่าง ๆ ท่ีมีสัญลักษณ์ Maestro 

• บัตร Debit MasterCard เป็นบัตรท่ีมีสิทธิประโยชน์มากมาย สามารถใช้ซื้อสินค้าท่ีร้านค้า
ต่าง ๆ ซื้อสินค้าออนไลน์ กดถอนเงินสดท่ีตู้เอทีเอ็ม นอกจากนี้ยังมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยด้วย Chip และ PIN Card เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้แก่ผู้ถือบัตรได้ตลอดเวลาในการ
ใช้จ่ายผ่านบัตรฯ 

• บัตรพรีเพด มาสเตอร์การ์ด (MasterCard Prepaid Card) 

• บัตร Prepaid MasterCard หรือเรียกง่าย ๆ ว่า “บัตรเติมเงิน” เป็นบัตรท่ีสามารถใช้ซื้อ
สินค้าได้ท้ังท่ีร้านค้าโดยตรง การส่ังซื้อผ่านทางโทรศัพท์ หรือการซื้อสินค้าออนไลน์ โดย
สามารถใช้บริการบัตรประเภทนี้ได้กับทุกร้านค้าท่ีรับบัตร MasterCard 
และบัตร Maestro และหากเกิดกรณีบัตรสูญหายหรือถูกขโมย สามารถทำการยกเลิกบัตรได้
ทันทีและโอนยอดเงิน 
คงเหลือในบัตรท้ังหมดไปไว้ในบัตรทดแทนได้ 

การชำระเงินผ่านผู้ให้บริการรับชำระรูปแบบอื่น 
1. PaySolutions PaySolutions.asia เป็นผู้ให้บริการระบบชำระเงินออนไลน์แห่งแรกของเมืองไทยในช่ือของ
Pay Solutions ให้บริการแก่ทุกร้านค้าท่ีเคยใช้บริการกับ Paysbuy เพื่อไม่ให้ระบบการชำระเงินออนไลน์ของ
ธุรกิจต้องหยุดชะงัก PaySolutions.asia ผู้ให้บริการ Payment Gateway ให้บริการระบบชำระเงินทั้งใน
รูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เช่น บัตรเครดิต บัตรเดบิต จุดรับชำระผ่านเคาน์เตอร์ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 
รวมไปถึงการชำระเงินแบบผ่อนชำระนานสูงสุด 10 เดือน ฯลฯ และบริการชำระเงินผ่านทางโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) ระบบ PaySolutions เป็นระบบที่มีมาตรฐานความปลอดภัยสูงระดับสากล SSL (Secure 
Sockets Layer) เพิ่มความปลอดภัยในการชำระเงินด้วยระบบรักษาความปลอดภัย Verify by VISA และ 
MasterCard SecureCode รวมถึงมีระบบการตรวจสอบการส่ังซื้อทุกรายการส่ังซื้อ ทำให้ผู้ค้าสามารถมั่นใจ
ได้ว่าทุกรายการการชำระเงินออนไลน์นั้นมีความปลอดภัย 
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2.ระบบการชำระเงินผ่านโทรศัพท์ (Mobile Payment)  ปัจจุบันการชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ

จัดเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับความนิยมมาก โดยนำมาใช้ร่วมกับระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้เป็นระบบการชำระเงินท่ี

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งโทรศัพท์มือถือมีข้อได้เปรียบตรงท่ีสามารถพกพาติดตัวไปได้ทุกหนทุกแห่ง และยัง

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ทำให้ผู้ใช้สามารถส่งข้อความตลอดจนสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ  ได้ทุกที่ทุก

เวลา ดังนั้นการบริการชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือจึงเป็นท่ีนิยม และมีหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น 

3.ระบบแสดงใบเรียกเก็บเงินและชำระเงิน(Electronic Bill Presentment and Payment: eBPP) 

เป็นบริการส่งใบแจ้งหนี้และรับชำระเงินผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการจะติดต่อกับบริษัทต่าง ๆ 

ซึ่งมีลูกค้าเป็นจำนวนมากและมีรอบการเก็บเงินค่าบริการเป็นประจำทุกเดือน เช่น ค่าประปา ค่าไฟฟ้า ค่า

โทรศัพท์ โดยลูกค้าสามารถเลือกชำระเงินผ่านบัตรเครดิตหรือตัดผ่านบัญชีเงินฝากได้ 

4.ระบบบัตรเดบิต (Debit Card: Visa Electron) บัตรเดบิตเป็นส่วนผสมระหว่างบัตร ATM และ

บัตรเครดิต โดยผู้ใช้บัตรจะต้องมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารก่อน จากนั้นจึงสมัครเพื่อขอทำบัตรเดบิต เมื่อ

ต้องการใช้เงินผู้ถือบัตรเดบิตสามารถถอนเงินสดจากเครื่อง ATM โดยใช้บัตรของตนทำการถอนเงินสด 

เช่นเดียวกับบัตร ATM ได้ ส่วนท่ีคล้ายบัตรเครดิต คือ ผู้ถือบัตรสามารถใช้บัตรเดบิตในการชำระราคาค่าสินค้า

หรือบริการตามร้านค้า โดยธนาคารจะหักบัญชีเงินฝากของเจ้าของบัตรเดบิตและโอนไปสู่บัญชีร้านค้าในทันที 

5.ระบบหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit)  

Direct Debit เป็นระบบท่ีเจ้าของบัญชีธนาคารอนุญาตให้ธนาคารสามารถหักเงินจากบัญชีเงินฝาก

ของตน เพื่อชำระค่าบริการแก่ผู้ให้บริการท่ีระบุไว้ล่วงหน้าตามรอบท่ีกำหนด ซึ่งเป็นบริการท่ีช่วยอำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้าในการชำระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น ค่าบัตรเครดิต ค่าโทรศัพท์มือถือ ค่าประกัน

ชีวิต และค่าสาธารณูปโภค เป็นต้น บริการนี้ทำให้ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาไปยืนเข้าแถวท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารเพื่อ

รอชำระค่าบริการ หรือไม่ต้องมีปัญหาถ้าลืมชำระ เพียงแค่ลูกค้ามีบัญชีออมทรัพย์ หรือบัญชีกระแสรายวันกับ

ธนาคาร ก็สามารถขอใช้บริการกับธนาคารได้ทันที 

Direct Credit เป็นระบบบริการนำเงินเข้าบัญชีเงินฝากแก่ผู้รับเงิน โดยธนาคารจะหักเงินจากบัญชี

เงินฝากของผู้ขอใช้บริการและนำฝากเข้าบัญชีเงินฝากของผู้รับเงินท่ีมีอยู่กับธนาคารตามคำส่ังโอนเงนิท่ีผู้ขอใช้

บริการส่งให้แก่ธนาคารซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะใช้ในการโอนเงินเดือน 
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6.ระบบชำระผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Internet Banking เป็นระบบธนาคารที่อนุญาตให้ลูกค้า
ซึ่งมีบัญชีเงินฝากกับธนาคารสามารถทำธุรกรรมบางประเภทกับธนาคารได้ เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน 
การชำระค่าบริการโดยหักเงินจากบัญชีธนาคาร หรือสอบถามยอดเงิน เป็นต้น ซึ ่งจะทำผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตและไม่ต้องใช้สมุดคู่ฝาก โดยลูกค้าจะต้องสมัครขอใช้บริการ จากนั้นจะได้ Login และ Password 
ในการเข้าใช้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง อาจเรียกด้วยชื่ออื่น เช่น Online Banking 
(ธนาคารออนไลน์) Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์) และ Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร์) 
เป็นต้น 

7.ระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) เป็นโครงสร้างพื ้นฐานการชำระเงินที ่ช่วยเพิ่มทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการ สามารถโอนเงินโดยใช้เลขประจำตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงเลขที่บญัชี
ธนาคารผ่านทางช่องทางดิจิทัล โดยเสียค่าธรรมเนียมท่ีถูกกว่าการทำธุรกรรมในอดีต นอกจากนี้พร้อมเพย์ยัง
เป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถจ่ายสวัสดิการได้ตรงจุด ด้วยการโอนเงินผ่านเลข
ประจำตัวประชาชนของผู้รับสวัสดิการได้โดยตรง 

สำหรับข้ันตอนในการใช้งานพร้อมเพย์ ผู้ใช้ต้องลงทะเบียนเพื่อผูกบัญชีท่ีมีอยู่กับธนาคาร เข้ากับเลข
ประจำตัวประชาชนหรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือผ่านทาง Mobile Banking, Internet Banking, ตู้ ATM 
และสาขาธนาคาร โดยประชาชนสามารถมาลงทะเบียนได้ตามความสะดวกและความพร้อมของประชาชน โดย
ผู้ที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารหลายบัญชี ไม่จำเป็นต้องลงทะเบียนพร้อมเพย์ทุกบัญชี แต่อาจเลือกบัญชีใดบญัชี
หนึ่งไว้สำหรับรับเงินด้วยพร้อมเพย์ก็ได้ 

8.ระบบหักบัญชีอัตโนมัติ (Direct Debit / Direct Credit)  
อีวอลเล็ต มีช่ือเรียกอย่างอื่นว่า Mobile Wallet หรือ Digital Wallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

หรือกระเป๋าเงินออนไลน์ ที่สามารถใช้งานได้โดยการเติมเงินจากบัญชีธนาคารเข้าแอปพลิเคชัน ซึ่งไม่มีการ
กำหนดขั้นตํ่าของเงินที่ต้องการเติมเอาไว้ สำหรับผู้ที ่เคยสมัคร PromptPay โดยใช้เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
สามารถนำมาสมัครได้เช่นกัน ซึ่งจะมีการเพิ่มรหัสบริษัทผู้ให้บริการอีก 5 หลัก รวมเป็น 15 หลัก เวลาจะเติม
เงินเข้า e-Wallet ต้องระบุหมายเลข 15 หลัก มิเช่นนั้นจะเป็นการโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารแทนการใช้จ่าย
ด้วย e-Wallet นั ้น เป็นการใช้จ่ายเง ินผ่านโทรศัพท์มือถือ สามารถใช้จ่ายเง ินที ่จุดชำระต่าง ๆ เ ช่น 
ซูเปอร์มาร์เก็ต รถไฟฟ้า ร้านกาแฟ ได้ โดยต้องเป็นร้านค้าที่มีการเชื่อมต่อระบบ e-Wallet ไว้ นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้ซื้อสินค้าออนไลน์ โอนเงินให้บัญชีอื่น และเติมเงินในเกมออนไลน์ได้เช่นกัน  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ชำระเงิน 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
21 แผ่นที่ : 

3 



 

 

 
การชำระเงินผ่านผู้ให้บริการรับชำระรูปแบบอื่น 

ข้อดีของ e-Wallet คือ ถ้าผู้ใช้มีโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ตโฟนก็สามารถใช้งาน e-Wallet ในการชำระค่า

สินค้าต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เพียงสแกนกับเครื่องท่ีร้านค้า หรือจะหักเงินผ่านบัตรเครดิตหรือบัตร

เดบิตก็ได้ ทำให้ผู ้ใช้ไม่ต้องพกเงินสดจำนวนมาก นอกจากนั้นยังมีการสะสมแต้ม ส่วนลด หรือได้เงินคืน 

ตัวอย่าง e-Wallet ท่ีได้รับความนิยมในไทย เช่น True Money, Rabbit Line Pay, ShopeePay และ mPAY 

เป็นต้น โดยแต่ละประเภทมีการใช้งานดังนี้ 

• True Money หมายถึง เงินแบบดิจิทัลโดยใช้เงินสดซื้อ เมื ่อได้รหัสมาก็นำไปเติมเป็นค่าใช้จ่าย

ออนไลน์ต่าง ๆ ส่วน True Wallet คือ บริการ e-Wallet หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะใช้

สำหรับเก็บเงิน True Money นั่นเอง True Money สามารถซื้อผ่านร้านค้าได้ เช่น 7-11, Family 

Mart หรือผูกบัญชีธนาคารกับแอปพลิเคชันได้ นอกจากนั้น True Money ยังสามารถใช้จ่ายท่ีร้านซึ่ง

รองรับระบบ e-Wallet ซื้อของออนไลน์ โอนเงิน เติมชั่วโมงอินเทอร์เน็ต เติมเงินในเกม ซื้อต๋ัว

คอนเสิร์ต ซื้อตั๋วเครื่องบิน และการส่ังอาหาร เป็นต้น 

• Rabbit Line Pay เกิดจากการร่วมมือกันของ Line Pay และ Rabbit เป็นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

ที่ผูกกับบัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต ทำให้สามารถใช้ Line โอนเงิน ซื้อของออนไลน์กับร้านค้าที่ร่วม

รายการ สแกนเพื่อจ่ายเงินท่ีร้านค้าท่ีรองรับ Rabbit Line Pay และส่งเงินใน e-Wallet ให้เพื่อนผ่าน

ทาง Line ได้ด้วย สำหรับการเติมเงิน Rabbit Line Pay นั้น สามารถทำได้ทั้งการผูกบัญชีธนาคาร 

เติมเงินผ่าน Mobile Banking หรือตู้ ATM หรือร้านค้าท่ีร่วมรายการกับ Rabbit Line Pay  

• Airpay จะให้บริการด้านเกมออนไลน์ การใช้งานแบบเดิม คือ การเติมเงินในเกมแต่ปัจจุบันได้พัฒนา

เป็น e-Wallet ที่ใช้บริการได้หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายบิล ซื้อตั๋วเครื่องบินจ่ายค่าที่พักและ

บริการอื่น ๆ ทั้งนี้ Airpay ยังมีการร่วมมือกับร้านอินเทอร์เน็ตและร้านค้าต่าง ๆ ให้รับชำระเงินผ่าน 

Airpay ที่ Airpay Counter ได้ด้วย การเติมเงินสามารถเติมจากตู้ ATM หรือหักผ่านบัญชีธนาคารท่ี

ผูกไว้ก็ได้ 

• mPAY เป็นบริการจากค่ายโทรศัพท์มือถือ AIS ทำให้สามารถโอนเงินจาก mPay Wallet ไปยังบัญชี 

PromptPay โดยการใช้หมายเลขบัตรประชาชนหรือเบอร์โทรศัพท์มือถือท่ีผูกบัญชีไว้ หรือใช้ในการ

รับเงินจาก PromptPay หรือบริการ e-Wallet อื่นด้วยการใช้รหัสe-Wallet ID 15 หลัก รวมท้ังใช้

ในการใช้จ่ายซื้อสินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยการสแกน QR Code ณ ร้านค้าท่ีรองรับระบบ mPay 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ชำระเงิน 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
22 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

 

ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 2.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 

1. ระบบชำระเงิน หมายถึงอะไร จงอธิบาย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
2น ัก เร ี ยนค ิ ดว ่ าระบบชำระ เง ิ น  ม ี ความสำค ัญอย ่ า ง ไ รบ ้ า งต ่ อการดำ เน ินช ี ว ิ ต ในป ั จจ ุบัน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3 .  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย อ ะ ไ ร บ ้ า ง  จ ง อ ธ ิ บ า ย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
 
 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบ
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
23 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบ
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 2 

 

ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 2.1 (ต่อ) 

 
     ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 
     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 
 
4. ให้นักเรียนอธิบายการทำงานของระบบการชำระเงินในแต่ประเภทมาประเภทละ 1 แบบ โดย 
ให้เลือกอธิบายแบบท่ีนักเรียนเคยใช้งานมาแล้ว
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5. ถ้านักเรียนไปส่ังซื้อสินค้าในระบบอินเทอร์เน็ต นักเรียนมีข้อพึงระวงัอะไรบ้าง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 



 

 

      

 

ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 2.1   

   

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี ้

1.  ระบบชำระเงิน หมายถึงอะไร จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ ระบบการชำระเงิน (Payment System) หมายถึง การส่งมอบเงินหรือโอนเงินผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เพื่อซื้อสินค้าและบริการ หรือใช้ในการชำระหนี้ โดยสามารถใช้วิธีการชำระเงินที่เป็นได้ทั้งเงินสด 
และไม่ใช่เงินสด 
2.  นักเรียนคิดว่าระบบชำระเงิน มีความสำคัญอย่างไรบ้างต่อการดำเนินชีวิตในปัจจุบัน 
 แนวคำตอบ ใช้ทำธุรกรรมทางด้านการซ้ือขาย หรือทางด้านการศึกษา 
3.  องค์ประกอบของระบบการชำระเงิน ประกอบไปด้วยอะไรบ้าง จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ ระบบการชำระเงินจะมีองค์ประกอบหลัก ๆ 5 ส่วนด้วยกัน คือ 
 1. ลูกค้า หรือบุคคลที่เข้ามาทำธุรกรรมด้านการชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการ 
 2. ร้านค้า ห้างร้าน หรือบริษัทต่าง ๆ ทำหน้าที่เป็นผู้รับชำระเงินค่าสินค้าหรือบริการของลูกค้า 
 3. ธนาคารหรือสถาบันทางการเงิน  ทำหน้าที ่ เป ็นต ัวกลางในการชำระเง ินระหว่างล ูกค้า 

กับร้านค้า  
 4. ผู้ออกกฎระเบียบป ิบัติ ข้อตกลง กฎเกณ ์ หรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ 

และกฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการชำระเงินทั้งของลูกค้าและร้านค้า 
 5. เครือข่ายธนาคารที่มีการตกลงในการทำธุรกรรมร่วมกัน 
 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

4.  ให้น ักเร ียนอธิบายการทำงานของระบบการชำระเง ินในแต่ประเภทมาประเภทละ 1 แบบ โดย  
ให้เลือกอธิบายแบบท่ีนักเรียนเคยใช้งานมาแล้ว 

 แนวคำตอบ คำตอบขึ้นอยู่กับประเภทของการชำระเงินที่นักเรียนเคยใช้งาน 
5.ถ้านักเรียนไปส่ังซื้อสินค้าในระบบอินเทอร์เน็ต นักเรียนมีข้อพึงระวังอะไรบ้าง 

แนวคำตอบ 
 1. ผู้ใช้ควรศึกษาเง่ือนไขต่าง ๆ ให้ละเอียดก่อนที่จะใช้บริการ 
 2. เก็บรักษาบัตรเครดิต บัตรเดบิตที่ใช้ในระบบชำระเงิน และข้อมูลต่าง ๆ ให้อยู่ในที่ปลอดภัย 
 3. ระวังการใช้บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สาธารณะ เช่น WiFi เป็นต้น 
 4. ในกรณีที่มีการซ้ือสินค้าผ่านทางระบบ Online ให้พิจารณาซ้ือจาก Website ท่ีมีความน่าเชื่อถือ 
 5. ควรตรวจสอบรายละเอียดการใช้จ่ายผ่านบัตรก่อนยืนยันการทำรายการ 
 6. ควรตรวจสอบการทำธุรกรรมอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
25 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

  

  ใบป บิัติงานโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

คำช้ีแจง : ใหผู้้เรียนบอกความหมายของระบบการชำระเงิน และระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

มาพอสังเขป 

1.1.1  ผู้เรียนคิดว่าระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 
  

             ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 2.1 

 
ข้อพิจารณา  

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     การให้คะแนน 

1. คะแนนเต็มข้อละ 3 คะแนน 

2. การพิจารณาให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การใหคะแนน 

 

เกณ ์การให้คะแนน 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
27 

แผ่นที่ : 1 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 0 

1.เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์     

2.ถูกต้องตามหลักวิชาการ     

3.รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์     

4.บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน     

5.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     



 

 

      

 

ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 2.1 

    

  เกณ ์การตัดสินคุณภาพ      

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

12 – 15 ดีมาก 

9 – 11 ดี 

5 -8 พอใช้ 

0 – 4 ปรับปรุง 

 

     เกณ ์การประเมิน  

             เกณฑ์ผ่าน : ร้อยละ 60 หรือได้คะแนนในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
28 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบประเมินผล
การป ิบัติงาน 

หน้าที่  
29 

แผ่นที่ : 1 

 

ใบประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 2.1 

 
 ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

รายการป ิบัติงาน 

 

รวมคะแนน ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 0 

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      

2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    
 

4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

    
 

5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

รวมคะแนน      

คิดเป็นร้อยละ (ของคะแนนเต็ม ...... คะแนน)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ....................................... 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูป้ระเมิน 

(.........................................................) 

……./…………/…………. 



 

 

 

 

ใบเ ลยการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

 1.1.1 ผู้เรียนบอกความหมายของระบบการชำระเงิน และระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาพอ

สังเขป 
 

 

ระบบการชำระเงิน คือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีใช้ในการโอนเงินจากผู้ชำระเงินไปยังผู้รับเงิน เช่น การ

ใช้เงินสด เช็ค บัตรเครดิต หรือการโอนผ่านธนาคาร 

ระบบชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Payment System) คือ การชำระเงินผ่านระบบดิจิทัล

หรือเครือข่ายออนไลน์ เช่น การชำระเงินผ่านแอปพลิเคชันมือถือ , อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง, e-Wallet 

(กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์) และการชำระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเ ลยการ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
30 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

      

      คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ 

                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 

                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 20 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1 แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบัน 

1.   ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายสำคัญของระบบการขนส่ง 
 ก.  เพื่อลดระยะเวลาในการขนส่ง  
 ข.  เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทำงาน 
 ค.  เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม  
 ง.  เพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อกับลูกค้า  
2.  ข้อใดไม่จัดอยู่ในประเภทของเส้นทางในการขนส่งสินค้า 
 ก.  เส้นทางน้ำ  ข. เส้นทางบก 
 ค.  เส้นทางรถไฟ  ง. เส้นทางอากาศ  
3.  การขนส่งประเภทใดท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับเส้นทางอื่น 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข. การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ  ง. การขนส่งทางอากาศ 
4.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งระยะใกล้ และปานกลาง ไม่เหมาะสำหรับการขนส่ง
ระยะไกล 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 

 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ 



 

 

 

5.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งอิฐ หิน ปูน ทราย ข้าวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ  
 
6.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งผัก ผลไม้ หรือดอกไม้สด  

 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 

 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ  

 

7.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งน้ำ น้ำมันดิบ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ 

 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 

 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางท่อ  

 

8.  ข้อใดไม่ใช่ข้อดีของการขนส่งทางรถไฟ 

 ก.  ส่วนใหญ่จะใช้เป็นการขนส่งภายในประเทศเท่านั้น 

 ข.  มีความประหยัด สามารถขนส่งผู้โดยสารและสินค้าได้ครั้งละมาก ๆ 

 ค.  สามารถขนส่งสินค้าได้ทุกสภาพอากาศ 

 ง.  มีความปลอดภัยมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับเส้นทางอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
25 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

9.  เทคโนโลยีในข้อใดท่ีนำมาใช้ในการวางแผนการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง การตัดสินใจ 

ในเรื่องการบรรทุกสินค้า และการจัดวางเส้นทางในการขนส่ง 

 ก.  Car Camera 

 ข.  Global Positioning System (GPS) 

 ค.  Transportation Management System (TMS)   

 ง.  Google Map 

 

10. เทคโนโลยีในข้อใดท่ีนำมาใช้ในการค้นหาเส้นทางการเดินทางท่ีช่วยให้ประหยัดเวลาในการเดินทาง 

 ก.  Car Camera 

 ข.  Global Positioning System (GPS) 

 ค.  Transportation Management System (TMS)   

 ง.  Google Map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 3 



 

 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                      สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบกระดาษคำตอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 2 ระบบการชำระเงิน 
โมดูลย่อย 2.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การชำระเงิน 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

27 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ง 

2. ค 

3. ง 

4. ข 

5. ง 

6. ข 

7. ค 

8. ข 

9. ก 

10. ง 

 



 

 

 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน               อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

บทเรียนโมดูลที่ 3 

เร่ือง ระบบการขนส่งสินค้า 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน                 อาชวีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบคำนำ 
หน้าที่  

ก แผ่นที่ : 
1 

 

คำนำ 

บทเรียนโมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้าเล่มนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ทั้งนี้

เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาสมรรถนะส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื้อหาในโมดูลย่อย 3.1  ระบบการขนส่งสินค้า ประกอบด้วย ความหมายและ

ความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า ในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันไปตามลำดับก่อน – หลัง มี

แบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบส่ังงาน ใบปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน - 

หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของ

ความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า 

ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือผู้ที ่สนใจเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำคัญของความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า หากมีส่วนใดบกพร่องผู้จัดทำพร้อมรับ

คำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบ
สารบัญ 

หน้าที่  
ข แผ่นที่ : 

1 

 

สารบญั                                                                                                        

       หน้า 

     คำนำ           ก 

     สารบัญ           ข 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล         1 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล        2 

     ใบแบบทดสอบก่อนเรียน         6 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน         8 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน         9 

     ใบจุดประสงค์          10 

     ใบเนื้อหา           11 

     ใบแบบฝึกหัด          15 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด          17 

     ใบปฏิบัติงาน           19 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน        20 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน         22 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน         23 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน         24 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน         26 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน          27 
 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบขั้นตอน
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
1 

แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

  

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

ไม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ไม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
2 

แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 3.1 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

 บทเรียนโมดูลย่อย 3.1 ศึกษาเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า ตลอดจน

องค์ประกอบของระบบการขนส่งสินค้า ประเภทของระบบการขนส่งสินค้าการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการ

ออกเป็น 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

1.  ความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้าองค์ประกอบของระบบการขนส่งสินค้า 

2.  ประเภทของระบบการขนส่งสินค้า 

3.  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการขนส่งสินค้าในปัจจุบัน 

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

9.  

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
3 

แผ่นที่ : 2 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 3.1 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

 



 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
4 

แผ่นที่ : 3 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 3.1 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบคำช้ีแจง
การใช้

บทเรียน
โมดูล 

หน้าที่  
5 

แผ่นที่ : 4 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 3.1 

 
หลักการและเหตุผล (Prospectus) 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประระยุกต์ใช้และจัดการวิชาชีพได้ ได้นำความรู้ด้านวิชาชีพไปพัฒนาตน 

ดังนั้นบทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อม

และความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

การบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งมีกิจกรรม ของสื่อสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์และข้อจำกัดของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

โมดูลย่อยของการเรียนของโมดูลท่ี 1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ องค์การ ท่ีผลิตขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1.ความหมายและ

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์  2. ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาสมัพันธ์

กันไปตามลำดับก่อน - หลัง และมีใบปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

      เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์  

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดี ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน ความเป็นมาของส่ือ

สังคมออนไลน์ ความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบ
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
6 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 3.1 

      
   คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4ตัวเลือก จำนวน 5ข้อ 
                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 
                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 10 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1  แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.  ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายสำคัญของระบบการขนส่ง 

 ก.  เพื่อลดระยะเวลาในการขนส่ง  

 ข.  เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทำงาน 

 ค.  เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม  

 ง.  เพื่อลดระยะเวลาในการติดต่อกับลูกค้า 

2. ข้อใดไม่จัดอยู่ในประเภทของเส้นทางในการขนส่งสินค้า 

  ก.  เส้นทางน้ำ ข.  เส้นทางบก 

 ค.  เส้นทางรถไฟ ง.  เส้นทางอากาศ 

3. การขนส่งประเภทใดที่มีความปลอดภัยมากที่สุดเม่ือเทียบกับเส้นทางอื่น 

 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 

 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
7 

แผ่นที่ : 1 

 
4.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งระยะใกล้ และปานกลาง ไม่เหมาะสำหรับการขนส่งระยะไกล 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ 
 
5.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งอิฐ หิน ปูน ทราย ข้าวเปลือก เครื่องจักร ยางพารา 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข.  การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ ง.  การขนส่งทางอากาศ  
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ใบ
กระดาษคำตอบ

ก่อนเรียน หน้าที่  
8 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 3.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                                            สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

 

(.....................................................................) 

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
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ใบเ ลย
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

9 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 3.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ง 

2. ค 

3. ข 

4. ก 

5. ค 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของ
ระบบการขนส่งสินค้า 

ใบจุดประสงค ์
หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1.อธิบายความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้าได้ 

2.อธิบายองค์ประกอบของระบบการขนส่งสินค้าได้ 

3.อธิบายประเภทของระบบการขนส่งสินค้าได้ 

4.ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบการขนส่งสินค้าในปัจจุบันได้ 
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ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

3.1ความหมาย และความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า 

 คำว่า “ระบบการขนส่ง (Transportation)” ความหมายโดยรวมจะหมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล 

(People) สัตว์ (Animal) หรือสินค้า (Goods) จากตำแหน่งหนึ่งไปยังอีกตำแหน่งหนึ่ง ถ้าเป็นการเคล่ือนย้าย

บุคคลจะเรียกว่า การขนส่งผู้โดยสาร แต่ถ้าเป็นการเคล่ือนย้ายสัตว์ ส่ิงของ หรือสินค้าต่าง ๆ จะเรียกว่า การ

ขนส่งสินค้า นอกจากนั้นยังอาจรวมไปถึงกิจกรรมในด้านการจัดหาวัตถุดิบหรือวัสดุเพื่อใช้ในการผลิต การ

เคล่ือนย้าย การจัดเก็บรักษา การจัดส่งสินค้าสำเร็จรูป และการควบคุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้วัสดุและ

สินค้าท่ีถูกต้อง ตรงตามความต้องการท้ังของผู้ผลิตและลูกค้าหรือผู้บริโภค 

3.2  ความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า 

การขนส่งเป็นส่วนสำคัญและจำเป็นในระบบการจัดจำหน่าย เช่นเดียวกับท่ีเป็นส่วนสำคัญและจำเป็น

ต่อระบบการผลิต ในปัจจุบันระบบการขนส่งได้รับการพัฒนาให้มีความทันสมัยข้ึนมาก ถ้ามีระบบการขนส่งท่ี

ทันสมัยมาช่วยในการเคล่ือนย้ายสินค้าสำเร็จรูปท่ีผลิตออกมาไปยังสถานท่ีต่าง ๆ ก็จะช่วยทำให้ระบบการจัด

จำหน่าย สามารถทำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยระบบการขนส่งมีเป้าหมายสำคัญดังนี้ 

1.เพื ่อลดต้นทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการบริหารจัดการด้านการขนส่งทุกกิจกรรม 

ผู้ประกอบการมักจะตั้งเป้าหมายเป็นอันดับแรกว่า ระบบการจัดการการขนส่งที่ดีจะต้องช่วยลดต้นทุนของ

ธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่าน้ำมันเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบำรุงรักษายานพาหนะ เป็นต้น 

2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้ประกอบการอาจต้ังเป้าหมายไว้ว่า เมื่อมีการบริหารจัดการ

การขนส่งท่ีดีด้วยจำนวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม แต่ประสิทธิภาพการทำงานจะต้องสูงขึ้น เช่น จำนวนรถบรรทุก

และพนักงานเท่าเดิม แต่ส่งสินค้าให้ลูกค้าได้มากขึ้น รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 

3.เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้ประกอบการอาจต้ังเป้าหมายว่า เมื่อสามารถบริหารจัดการ

การขนส่งได้ดี ข้อตำหนิติเตียนจากลูกค้าจะลดน้อยลงจนหมดสิ้นไป ทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในบริการท่ี

ได้รับ และยังคงใช้บริการของบริษัทต่อไปในภายภาคหน้าอีกด้วย 



 

 

 

 4.เพื่อลดระยะเวลาในการขนส่ง ผู้ประกอบการอาจตั้งเป้าหมายว่า เมื่อมีการบริหารจัดการการ
ขนส่งที่ดี จะสามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น หรือออกสู่ตลาดได้เร็วและแพร่หลายมากกว่าคู่
แข่งขัน 
 5.เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม ผู้ประกอบการอาจตั้งเป้าหมายว่า เมื่อมีการบริหารจัดการการขนส่งที่ดีจะ
สามารถสร้างรายได้เพิ่มให้แก่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่ยอมจ่ายค่าบริการด้านการขนส่งที่แพง
ขึ้นเพื่อแลกกับบริการท่ีรวดเร็วขึ้น พิเศษข้ึน หรือมีความละเอียดถูกต้องมากขึ้น หรือรายได้จากกลุ่มลูกค้าใหม่
ท่ีเข้ามาใช้บริการ 
 6.เพื่อเพิ่มกำไร ผู้ประกอบการบางคนจะยอมลงทุนในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการหรือลงทุน
ในระบบการจัดการใหม่เพื่อต้องการเพิ่มผลกำไรของบริษัท ซึ่งส่วนใหญ่จะมองว่ากำไรเป็นผลพลอยได้จากการ
ท่ีมีการบริหารจัดการเพื่อลดต้นทุนลง หรืออาจจะมองว่าถ้ามีการสร้างรายได้เพิ่มและลดต้นทุนลง จะเป็นการ
เพิ่มกำไรให้กับบริษัท ซึ่งถือว่าการเพิ่มกำไรนี้ไม่ใช่เรื่องท่ีจะทำได้ง่าย ๆ สำหรับบริษัทขนส่งโดยท่ัวไป 
 7.เพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการทำงาน เป้าหมายนี้อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลักสำหรับผู้ประกอบการ
ในการลงทุนเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการขนส่ง แต่เป้าหมายนี้ก็มีความสำคัญไม่น้อยเช่นกัน โดย
ผู้ประกอบการหลายแห่งได้มีการแสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเนื่องที่ไม่มีอุบัติเหตุเกิดขึ้นระหว่างการขนส่งให้
พนักงานได้รับทราบโดยทั่วกัน และพยายามกระตุ้นให้พนักงานช่วยกันรักษาสถิตินั้นให้นานที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ เพื่อเป็นการเพิ่มความปลอดภัยให้กับพนักงงาน 
องค์ประกอบของระบบการขนส่งสินค้า  การขนส่ง มีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ    
1.เส้นทาง (The Way) เส้นทางในการขนส่ง จะแบ่งออกเป็น ทางน้ำ, ทางบก, ทางอากาศ และทางท่อ 
2.พาหนะ (The Vehicle) เป็นส่ือกลางในการขนส่งลำเลียงผู้โดยสารหรือสินค้าต่าง ๆ 
3.สถานี (The Terminal) สถานีเป็นจุดเริ่มต้นหรือปลายทางของการขนส่ง สถานีแต่ละประเภทจะมีลักษณะ
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับเส้นทางและยานพาหนะในการขนส่ง 
4.ผู้ประกอบการ (The Carrier) คือ ผู้ท่ีให้บริการด้านการขนส่ง ซึ่งอาจจะเป็นผู้ประกอบการของหน่วยงาน
รัฐบาล หรือหน่วยงานเอกชนก็ได้
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โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
12 
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13 
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การขนส่ง สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 

1. การขนส่งทางรถยนต์ (Motor Transportation) จัดเป็นการขนส่งหลักท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 

การขนส่งแบบนี้เหมาะสำหรับการส่งของที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ นอกจากนั้นยังเป็นการ

ขนส่งท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลาตามความต้องการของลูกค้า เหมาะกับ

การขนส่งท่ีมีระยะทางไม่ไกลมากนัก ศูนย์กลางการขนส่งจะกระจายไปตามจังหวัดใหญ่ ๆ ในแต่

ละภูมิภาคของบริษัทขนส่งท่ีต้ังอยู่ สำหรับการขนส่งทางรถยนต์นี้จะมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง และ

เมื่อเทียบกับการขนส่งทางรถไฟ จะพบว่ามีความปลอดภัยต่ำ เกิดอุบัติเหตุบ่อยและกำหนดเวลา

แน่นอนไม่ได้ เนื่องจากการขนส่งจะขึ้นอยู่กับสภาพการจราจรและดินฟ้าอากาศ 

ข้อดี 

• สามารถขนส่งสินค้าจากต้นทางถ ึงปลายทางได้ โดยไม่ต ้องเปลี ่ยนถ่ายส ินค้า  

ระหว่างทาง 

• มีความคล่องตัวสูง สะดวก รวดเร็ว และให้บริการได้ทุกจุดตลอดระยะทาง 

• สามารถบริการขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลา และทันเวลาตามความต้องการของลูกค้า 

• เหมาะกับการขนส่งระยะส้ันและระยะกลาง 

• ใช้เช่ือมโยงกับการขนส่งประเภทอื่นได้ 

ข้อเสีย 

• อัตราค่าขนส่งมีราคาสูงกว่าการขนส่งทางรถไฟ 

• ความปลอดภัยต่ำ เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 

• ขนสินค้าได้ในปริมาณจำกัด ไม่สามารถบรรทุกของหนักหรือของท่ีมีปริมาณมากได้ 

• เหมาะกับการขนส่งระยะใกล้และปานกลาง ไม่เหมาะสำหรับขนส่งระยะไกล 

• กำหนดเวลาแน่นอนไม่ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพการจราจรและดินฟ้าอากาศ 

 

 



 

 

 

2.การขนส่งทางรถไฟ (Railroads) เป็นเส้นทางการลำเลียงท่ีสำคัญท่ีสุดของประเทศ เหมาะสำหรับ

การขนส่งสินค้าท่ีมีน้ำหนักมาก ปริมาณมาก และในระยะทางไกล โดยมีอัตราค่าบริการท่ีไม่แพง และยังขนส่ง

สินค้าได้หลายชนิด เช่น ข้าว น้ำตาล ปูนซีเมนต์ ถ่านหิน ก๊าซ และผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เป็นต้น โดยสินค้า

สามารถส่งได้ทันตามกำหนดเวลาท่ีต้องการ เนื่องจากการขนส่งทางรถไฟจะมีกำหนดเวลาออกและถึงจุดหมาย

ปลายทางในระยะเวลาแน่นอน นอกจากนั้นยังมีความปลอดภัยจากการเสียหายของสินค้า แต่การขนส่งทางนี้

จะมีความยืดหยุ่นน้อย เพราะมีเส้นทางตายตัว 

ข้อดี 

• มีความประหยัด สามารถขนส่งผู้โดยสารและสินค้าได้ครั้งละมาก ๆ 

• มีความรวดเร็ว สามารถขนส่งสินค้าได้ทันตามกำหนดเวลาท่ีต้องการ 

• มีความปลอดภัยมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับเส้นทางอื่น 

• มีความสะดวก เป็นบริการท่ีเหมาะสมสำหรับระยะทางปานกลางหรือไกล ๆ 

• สามารถขนส่งสินค้าได้ทุกสภาพอากาศ 

ข้อเสีย 

• มีความคล่องตัวน้อยกว่าแบบอื่น ไม่สามารถขนส่งสินค้าให้ถึงบ้านได้โดยตรง 

• มีความยืดหยุ่นน้อย ต้องวิ่งตามเส้นทางรถไฟท่ีมีอยู่แล้ว 

• เป ็ นก ิ จการท ี ่ ต ้ อ งลงท ุนมาก  ไม ่ เหมาะก ับผ ู ้ ส ่ ง ส ิ นค ้ าร ายย ่ อยท ี ่ ม ี ปร ิ ม าณ  

สินค้าน้อย 

• ส่วนใหญ่จะใช้เป็นการขนส่งภายในประเทศเท่านั้น 

• มีกฎระเบียบในการขนส่งค่อนข้างมาก 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
14 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

3.การขนส่งทางน้ำ (Water Transportation) เป็นการขนส่งโดยการใช้แม่น้ำลำคลองในการลำเลียงสินค้า 

รวมถึงการขนส่งทางทะเลที่มักจะใช้สำหรับการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ การขนส่งทางน้ำจะเหมาะกับ

สินค้าที่มีขนาดใหญ่ ขนส่งได้ปริมาณมาก และเป็นสินค้าที่เสียหายยาก เช่น อิฐ หิน ปูน ทราย ข้าวเปลือก 

เครื่องจักร ยางพารา เป็นต้น การขนส่งทางน้ำจะมีอัตราค่าขนส่งถูกกว่าการขนส่งทางอื่น นอกจากนั้นยัง

สามารถขนส่งได้ปริมาณมาก และยังส่งในระยะทางไกล ๆ ได้อีกด้วย แต่การขนส่งทางนี้จะไม่สามารถ

กำหนดเวลาที่แน่นอนในการขนส่งได้ เพราะขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ จึงใช้เวลานานในการ

ขนส่ง 

ข้อดี 

• ต้นทุนต่ำ เนื่องจากมีอัตราค่าขนส่งถูกกว่าเมื่อเทียบกับการขนส่งทางอื่น 

• ขนส่งสินค้าได้ในปริมาณมาก เพราะโหลดสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ 

• มีความปลอดภัย และสามารถส่งได้ในระยะทางไกลท่ัวโลก 

• เหมาะกับการขนส่งสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ 
ข้อเสีย 

• ต้องใช้ขนส่งประเภทอื่นช่วยขนถ่ายสินค้าไปยังท่าเรือหรือคลังสินค้า 

• ต้องมีสินค้าในปริมาณมากพอท่ีจะใส่ในตู้คอนเทนเนอร์ได้ 

• มีความล่าช้าในการขนส่ง 

• ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนได้ ขึ้นกับระยะทาง สภาพอากาศและภูมิประเทศ 

• ในฤดูร้อนอาจมีน้ำน้อย ทำให้เป็นอุปสรรคเพราะเรืออาจเกยต้ืนได้ 

• มีเส้นทางการขนส่งท่ีจำกัด 
 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
15 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

4.การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งที่ไปได้ไกลที่สุดและรวดเร็วที่สุด

เหมาะกับการขนส่งระหว่างประเทศ หรือการขนส่งท่ีต้องการความรวดเร็ว สะดวกและปลอดภัย และยังเหมาะ

กับการขนส่งสินค้าประเภทท่ีเน่าเสียง่าย เช่น ผัก ผลไม้ ดอกไม้สด เป็นต้น การขนส่งทางอากาศไม่เหมาะกับ

สินค้าที่มีขนาดใหญ่ น้ำหนักมาก และสินค้าราคาถูก ปัจจุบันการขนส่งประเภทนี้ช่วยทำให้ธุรกิจสามารถ

ขยายตัวได้รวดเร็วทั้งในและต่างประเทศ  แต่ค่าใช้จ่ายจะแพงกว่าการขนส่งประเภทอื่น  นอกจากนั้นการ

ขนส่งทางนี้ยังได้รับความนิยมค่อนข้างมากท้ังการขนส่งบุคคลและส่ิงของ 

ข้อดี 

• เดินทางสะดวกและรวดเร็ว ใช้เวลาน้อยกว่าการขนส่งประเภทอื่น ๆ 

• ขนส่งไปในท้องถิ่นที่การขนส่งประเภทอื่นไปไม่ถึงหรือไปยากลำบาก 

• เหมาะกับการขนส่งท่ีมีระยะทางไกล  

• เหมาะกับการขนส่งสินค้าท่ีเป็นของสด เน่าเสียง่าย ถึงปลายทางให้เร็ว 

• สามารถขนส่งได้หลายเท่ียวในแต่ละวัน เพราะมีเท่ียวบินจำนวนมาก 
ข้อเสีย  

• ต้นทุนและอัตราค่าระวางสูง ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสูงกว่าประเภทอื่น 

• มีความเส่ียงภัยสูง เกิดอุบัติเหตุง่าย มีอุปสรรคด้านสภาพดินฟ้าอากาศ 

• ไม่เหมาะกับสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ และมีน้ำหนักมาก 

• บริการขนส่งได้เฉพาะเมืองท่ีมีท่าอากาศยานเท่านั้น 

• การลงทุนและค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาอุปกรณ์สูง 
 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบการ
ขนส่งสินค้า 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
16 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

5.การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) เป็นระบบการขนส่งท่ีสินค้าท่ีขนส่งต้องอยู่ในรูปของเหลว

และก๊าซ และเป็นการขนส่งแบบทางเดียวจากแหล่งผลิตไปยังปลายทางโดยไม่มีการขนส่งเที่ยวกลับ สินค้า

ดังกล่าว ได้แก่ น้ำ น้ำมันดิบ ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ การขนส่งทางท่อจะแตกต่างจากการ

ขนส่งประเภทอื่นคือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่งไม่ต้องมีการเคล่ือนท่ี และเส้นทางขนส่งอาจจะอยู่บนดิน ใต้ดิน 

หรือใต้น้ำก็ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ การขนส่งประเภทนี้สามารถกำหนดเวลาในการขนส่ง

ที ่แน ่นอนได้ นอกจากนั ้นย ังช่วยประหยัดต้นทุนและเวลาในการขนย้ายสินค้า อ ีกทั ้งย ังปลอดภัย  

จากการสูญหายหรือลักขโมย ตลอดจนยังใช้กำลังคนน้อยอีกด้วย 

ข้อดี 

• ประหยัดต้นทุน และเวลาในการขนย้ายสินค้า 

• สามารถขนส่งได้ทุกสภาพภูมิอากาศ 

• สามารถขนส่งของเหลวหรือก๊าซได้ไม่จำกัดเวลา และปริมาณ 

• มีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย 

• ประหยัดค่าแรง เพราะใช้แรงงานคนน้อย 

ข้อเสีย 

• ใช้ขนส่งได้เฉพาะสินค้าท่ีเป็นของเหลวหรือก๊าซเท่านั้น 

• ค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั้งแรกค่อนข้างสูง 

• ตรวจสอบหาข้อบกพร่องได้ยาก เนื่องจากมักอยู่ใต้ดินหรือใต้นํ้า  

• ท่อหลักท่ีใช้ขนส่ง เมื่อวางแล้วจะไม่สามารถเคล่ือนย้ายได้ 

• ไม่เหมาะกับการขนส่งในภูมิประเทศท่ีมีแผ่นดินไหวบ่อย เพราะอาจทำให้ท่อเสียหายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
17 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการขนส่งสินค้าในปัจจุบัน 

Global Positioning System (GPS) เป็นการส่งข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ และสามารถส่ง

ข้อมูลผ่านการเช่ือมโยงกับวิดีโอได้ ซึ่งผู้ประกอบการนิยมใช้ระบบ GPS ในการขนส่งทางถนนมากกว่า

การขนส่งทางน้ำและทางรถไฟ โดยรถบรรทุกส่วนใหญ่จะมีการติดตั้งระบบ GPS Tracking เพื่อเป็น

การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขนส่ง เพราะจะช่วยลดต้นทุนในการเดินทางโดยมีการวางแผนการ

เดินทางที่จะทำให้ประหยัดค่าน้ำมัน สามารถควบคุมพฤติกรรมการขับรถของคนขับได้ สามารถ

ติดตามตำแหน่งของยานพาหนะได้ตลอดเวลา สามารถรายงานผลเท่ียววิ่งของแต่ละวันหรือช่วงวันได้ 

รวมถึงเส้นทางที่รถวิ่งไปมา ระยะทาง การใช้น้ำมัน และการเก็บประวัติการเกิดอุบัติเหตุ เพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ระบบการทำงาน และนำมาปรับปรุงวิธีการขนส่งในครั้งต่อไป นอกจากนี้ยังสามารถ

นำมารวมกับเทคโนโลยี GPRS ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลการเดินทางต่าง ๆ ได้ 

เช่น แสดงเส้นทางการเดินรถการใช้ความเร็วตลอดเส้นทางการเดินรถ ทำให้หน่วยงานบริหารหรือ

หน่วยงานควบคุมสามารถทราบได้ว่า ขณะนี้รถอยู่ท่ีไหน ขับด้วยความเร็วเท่าใด เป็นต้น 

Car Camera เป็นกล้องบันทึกภาพเคลื่อนไหวแบบ Full HD ที่ติดตั้งในรถยนต์ ซึ่งถือเป็น

ส่วนสำคัญของระบบรักษาความปลอดภัยท่ีใช้ในการขับรถขนส่งสินค้าท่ีต้องมีการบันทึกภาพขณะขับ

ขี่รถยนต์ เพื่อใช้บันทึกเหตุการณ์อุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีไม่คาดคิด หรืออาจนำไปใช้ในการ

สำรวจเส้นทาง เก็บข้อมูลระหว่างการเดินทาง การวิ่งในแต่ละเส้นทาง เพื่อนำมาใช้คำนวณหาต้นทุน

การเดินทางได้ด้วย 

วัตถุประสงค์และประโยชน์ของ Car Camera คือ ต้องการภาพยืนยันความถูกต้องท่ีมีผลทาง

กฎหมายจราจร และยังสามารถใช้ข้อมูลภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกไว้มาช่วยในการปรับปรุง ควบคุม 

และลดการเกิดอุบัติเหตุได้อีกด้วย นอกจากนี้กล้องติดรถยนต์บางรุ่นยังสามารถเช่ือมต่อกับดาวเทียม

เพื่อระบุพิกัดหรือ GPS สามารถใช้ข้อมูล GPS ซึ่งจะแสดงตำแหน่งของยานพาหนะ และแสดงผลการ

บันทึกเส้นทางท่ีรถวิ่งอยู่ได้ ทำให้เกิดความมั่นใจและมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น  
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Transportation Management System (TMS) เป็นระบบการบริหารจัดการด้านการขนส่ง

สินค้า ซึ่งเป็นเครื่องมือในการวางแผนการขนส่ง การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง การตัดสินใจในเรื่องการ

บรรทุกสินค้า และการจัดวางเส้นทางให้มีประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้ข้อจำกัดต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ความรวดเร็วและต้นทุนที่ประหยัดที่สุด สำหรับการทำงานของระบบ TMS จะครอบคลุมตั้งแต่การจัดการใบ

ส่งสินค้า การเลือกเส้นทางท่ีประหยัดท่ีสุด การใช้รถอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดตารางเดินรถ การจัดสินค้าขึ้น

รถแต่ละคัน (Loading) เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถกำหนดสายส่งสินค้า ร้านค้า หรือแบ่งโซนตามระยะทาง

ได้อีกด้วย  ปัจจุบันมีโปรแกรมฟรีในโลกออนไลน์เป็นจำนวนมากที่ให้บริการด้านนี้ ดังนั้นธุรกิจที่มีขนาดไม่

ใหญ่มากนักสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมประเภทนี้มาประยุกต์ใช้ได้ 

Google Map และ Google Street View  Google Map เป็นโปรแกรมที่ได้รับความนิยมและถูกนำไปใช้

งานอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการค้นหาเส้นทางการเดินทางที่ช่วยให้ประหยัดเวลาในการ

เด ินทางและสามารถทราบระยะทางของการ เด ินทาง ได ้  อ ี กท ั ้ ง ย ั ง สามารถประมาณเวลา  

ที่จะเดินทางไปถึงได้ และยังบอกเส้นทางระหว่างการเดินทางว่าจะไปทางถนนสายไหนหรือไม่อย่างไรได้ด้วย 

โดยในการเดินทางผู้ใช้เพียงแค่ใส่จุดเริ่มต้นในการเดินทาง และจุดสิ้นสุดที่ต้องการไปเท่านั้น โปรแกรมก็จะ

แสดงเส้นทางและระยะเวลาที่ต้องใช้ทั้งหมดออกมาให้ นอกจากนี้ก็ยั งมี Street View ที่ช่วยให้เห็นมุมมอง

ภาพเสมือนจริงเหมือนเราไปยืนอยู่ ณ จุดนั้น ทำให้สามารถเห็นหน้าตึกหรือหน้าบ้านของจุดหมายปลายทาง 

เพื่อการวางแผนการเดินทางได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น ซึ่งครอบคลุมถนน ตรอก ซอก ซอย แทบทุกเส้น ทุกจังหวัด

ในประเทศไทย จึงทำให้การขนส่งไม่เกิดความผิดพลาด อีกทั้งทาง Google ก็ยังมีการปรับปรุง (Update) 

เส้นทางต่าง ๆ ทุก ๆ 2 ปี เพื่อให้เป็นเส้นทางปัจจุบันมากท่ีสุดอีกด้วย 
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ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 3.1   

   

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี ้

1.  ระบบการขนส่งคืออะไร จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ ระบบการขนส่ง หมายถึง การเคลื่อนย้ายบุคคล (People) สัตว์ (Animal) หรือสินค้า 
(Goods) จากตำแหน่งหนึ่งไปยังอีกตำแหน่งหนึ่ง ถ้าเป็นการเคล่ือนย้ายบุคคล จะเรียกว่า การขนส่งผู้โดยสาร 
แต่ถ้าเป็นการเคล่ือนย้ายสัตว์ ส่ิงของ หรือสินค้าต่าง ๆ จะเรียกว่า การขนส่งสินค้า 
2.  เป้าหมายสำคัญของระบบการขนส่งคืออะไร จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ  
1.  เพื่อลดต้นทุน ผู้ประกอบการมักจะตั้งเป้าหมายเป็นอันดับแรกว่า ระบบการจัดการการขนส่งที่ดีจะต้อง
ช่วยลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่าน้ำมันเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือ 
ค่าบำรุงรักษายานพาหนะ เป็นต้น 
 2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ผู้ประกอบการอาจต้ังเป้าหมายไว้ว่าเมื่อมีการบริหารจัดการการ
ขนส่งท่ีดีด้วยจำนวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม แต่ประสิทธิภาพการทำงานจะต้องสูงขึ้น เช่น จำนวนรถบรรทุกและ
พนักงานเท่าเดิม แต่ส่งสินค้าให้ลูกค้าได้มากขึ้น รวดเร็วขึ้น เป็นต้น 
 3.  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ผู้ประกอบการอาจต้ังเป้าหมายว่าเมื่อสามารถบริหารจัดการการ
ขนส่งได้ดี ข้อตำหนิติเตียนจากลูกค้าจะลดน้อยลงจนหมดสิ้นไป ทำให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ
และยังคงใช้บริการของบริษัทต่อไปในภายภาคหน้าอีกด้วย 
 4.  เพื่อลดระยะเวลาในการขนส่ง ผู้ประกอบการอาจต้ังเป้าหมายว่าเมื่อมีการบริหารจัดการการขนส่งท่ีดี
จะสามารถส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้าได้รวดเร็วขึ้น หรือออกสู่ตลาดได้เร็วและแพร่หลายมากกว่าคู่แข่งขัน 
5.  เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม ผู้ประกอบการอาจตั้งเป้าหมายว่าเมื่อมีการบริหารจัดการการขนส่งที่ดีจะสามารถ
สร้างรายได้เพิ่มให้แก่บริษัท ไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกค้าเดิมที่ยอมจ่ายค่าบริการด้านการขนส่งที่แพงขึ้นเพื่อ
แลกกับบริการท่ีรวดเร็วขึ้น พิเศษข้ึนหรือมีความละเอียดถูกต้องมากขึ้น หรือรายได้จากกลุ่มลูกค้าใหม่ท่ีเข้ามา
ใช้บริการ 
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4.  จงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการขนส่งทางรถยนต์กับทางรถไฟ ว่ามีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน 
อย่างไร 

แนวคำตอบ ข้อดี 
การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ 

1. สามารถขนส่งสินค้าได้ถึงปลายทาง  
 โดยไม่ต้องมีการขนถ่ายสินค้า  
2.  มีความคล่องตัวสูง สะดวก รวดเร็ว  
 และให้บริการได้ทุกจุดตลอดระยะทาง 

1.  มีความประหยัด สามารถขนส่งผู ้โดยสาร 
 และสินค้าได้คร้ังละมาก ๆ 
2.  มีความรวดเร็ว สามารถขนส่งสินค้าได้ทัน 
 ตามกำหนดเวลาที่ต้องการ 

  
การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ 

1. สามารถบริการขนส่งสินค้าได้ตลอดเวลา 
 และทันเวลา ตามความต้องการของลูกค้า 
2.  เหมาะกับการขนส่งระยะสั้นและระยะกลาง 
3.  ใช้เชื่อมโยงกับการขนส่งประเภทอื่นได้ 

1.  มีความปลอดภัยมากที่สุด เม่ือเทียบกับ 
 เส้นทางอื่น 
2.  มีความสะดวก เป็นบริการที่เหมาะสม 
 สำหรับระยะทางปานกลางหรือไกล ๆ 
3.  สามารถขนส่งสินค้าได้ทุกสภาพอากาศ 

 
 ข้อเสีย 

การขนส่งทางรถยนต์ การขนส่งทางรถไฟ 
1.  อัตราค่าขนส่งมีราคาสูงกว่าการขนส่ง 
 ทางรถไฟ 
2.  ความปลอดภัยต่ำ เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
3.  ขนส ินค ้าได ้ในปร ิมาณจำก ัด ไม ่สามารถ
 บรรทุกของหนักหรือของที่มีปริมาณมาก ๆ ได้ 
4.  เป็นบริการที ่เหมาะกับการขนส่งระยะใกล้ 
 และปานกลาง ไม่เหมาะสำหรับขนส่งระยะไกล 
5.  กำหนดเวลาแน่นอนไม่ได้ ขึ ้นอยู ่กับสภาพ
 การจราจรและดินฟ้าอากาศ และปัจจัยต่าง ๆ  
 บนท้องถนน 

1.  มีความคล่องตัวน้อยกว่าแบบอื่น ไม่สามารถ 
 ขนส่งสินค้าให้ถึงบ้านได้ ต้องอาศัยการขนส่ง
 ชนิดอื่นเข้ามาช่วย 
2.  มีความยืดหย ุ ่นน ้อย เน ื ่องจากมีเส ้นทาง 
 ตายตัว ต้องว่ิงตามเส้นทางรถไฟที่มีอยู่แล้ว 
3.  เป ็นกิจการที ่ต ้องลงทุนมาก ไม่เหมาะกับ 
 ผู้ส่งสินค้ารายย่อย ที่มีปริมาณสินค้าน้อย 
4.  ส่วนใหญ่จะใช้เป็นการขนส่งภายในประเทศ 
 เท่านั้น 
5.  มีกฎระเบียบในการขนส่งค่อนข้างมาก 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
25 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

1. ถ้าผู้เรียนต้องการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการขนส่ง ผู้เรียนจะเลือกใช้เทคโนโลยีใด เพราะเหตุใด                

จงอธิบาย 

 แนวคำตอบ คำตอบข้ึนอยู่กับความคิดเห็นและเหตุผลของนักเรียนแต่ละคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

  

  ใบป บิัติงานโมดูลย่อยที่ 3.1 

 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

คำช้ีแจง : ผู้เรียนพิจารณากรณีศึกษาด้านล่าง และตอบคำถาม 

  กรณีศึกษา : วินัยเป็นเจ้าของธุรกิจเส้ือผ้า ต้องการให้พนักงานไปส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยท่ี

พนักงานไม่ทราบตำแหน่งท่ีต้ังของลูกค้าว่าอยู่บริเวณใด ตลอดจนวินัยต้องการควบคุมพฤติกรรมการขับรถของ

คนขับเพื่อไม่ให้ผิดกฎหมายการจราจร และต้องการติดตามตำแหน่งของคนขับตลอดเวลา วินัยควรนำ

เทคโนโลยีใดมาช่วยในการบริหารงานดังกล่าว เพราะเหตุใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
27 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 
  

             ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 3.1 

 
ข้อพิจารณา  

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     การให้คะแนน 

1. คะแนนเต็มข้อละ 3 คะแนน 

2. การพิจารณาให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การใหคะแนน 

 

เกณ ์การให้คะแนน 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
28 

แผ่นที่ : 1 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 0 

1.เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์     

2.ถูกต้องตามหลักวิชาการ     

3.รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์     

4.บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน     

5.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     



 

 

      

 

ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 3.1 

    

  เกณ ์การตัดสินคุณภาพ      

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

12 – 15 ดีมาก 

9 – 11 ดี 

5 -8 พอใช้ 

0 – 4 ปรับปรุง 

 

     เกณ ์การประเมิน  

             เกณฑ์ผ่าน : ร้อยละ 60 หรือได้คะแนนในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
29 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบประเมินผล
การป ิบัติงาน 

หน้าที่  
30 

แผ่นที่ : 1 

 

ใบประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 3.1 

 
 ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา........................ 

 

รายการป ิบัติงาน 

 

รวมคะแนน ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 0 

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      

2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    
 

4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

    
 

5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

รวมคะแนน      

คิดเป็นร้อยละ (ของคะแนนเต็ม ...... คะแนน)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ....................................... 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูป้ระเมิน 

(.........................................................) 

……./…………/…………. 



 

 

 

 

ใบเ ลยการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 3.1 

 

 คำช้ีแจงท่ี 1  ผู้เรียนพิจารณากรณีศึกษาด้านล่าง และตอบคำถาม 

  กรณีศึกษา : วินัยเป็นเจ้าของธุรกิจเส้ือผ้า ต้องการให้พนักงานไปส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยท่ี

พนักงานไม่ทราบตำแหน่งท่ีต้ังของลูกค้าว่าอยู่บริเวณใด ตลอดจนวินัยต้องการควบคุมพฤติกรรมการขับรถของ

คนขับเพื่อไม่ให้ผิดกฎหมายการจราจร และต้องการติดตามตำแหน่งของคนขับตลอดเวลา วินัยควรนำ

เทคโนโลยีใดมาช่วยในการบริหารงานดังกล่าว เพราะเหตุใด  

           ในกรณีของวินัยที่ต้องการบริหารการส่งสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุม

พฤติกรรมการขับขี่ของพนักงานได้อย่างใกล้ชิด เทคโนโลยีที่ควรนำมาใช้คือ “ระบบ GPS Tracking” 

(ระบบติดตามยานพาหนะ) ร่วมกับ แอปพลิเคชันบริหารจัดการการส่งสินค้า (Delivery Management 

System) เหตุผลในการใช้ GPS Tracking System 

• ติดตามตำแหน่งรถแบบเรียลไทม์ (Real-time Location Tracking): 

• วินัยสามารถรู้ได้ตลอดเวลาว่ารถอยู่ท่ีไหน และใกล้ถึงจุดส่งหรือยัง 

• ช่วยลดการอ้อมเส้นทางหรือแวะพักโดยไม่จำเป็น 

• ควบคุมพฤติกรรมการขับขี่  บางระบบสามารถตรวจจับความเร็วในการขับขี ่ การเบรก

กระทันหัน หรือการขับรถนอกเส้นทางท่ีกำหนดช่วยให้วินัยตรวจสอบว่าพนักงานขับรถถูกต้อง

ตามกฎหมายจราจรหรือไม่เพิ่มความปลอดภัยของสินค้าและคนขับ:หากเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น รถ

เสียหรืออุบัติเหตุ วินัยจะรู้ตำแหน่งทันทีและให้ความช่วยเหลือได้เร็วขึ้น 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเ ลยการ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
31 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
32 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 3.1 

      

      คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ 

                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 

                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 20 นาที 
 
  จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 

1.  ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายสำคัญของระบบการขนส่ง 
 ก.  เพื่อลดต้นทุน ข.  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
 ค.  เพื่อสร้างรายได้เพิ่ม ง.  เพื่อลดระยะเวลาในการผลิตสินค้า 
2.  ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบท่ีสำคัญในระบบการขนส่งสินค้า 
 ก.  ผู้ประกอบการ ข.  เส้นทางการขนส่ง 
 ค.  ท่ีอยู่ของลูกค้า ง.  พาหนะท่ีใช้ในการขนส่ง  
3.  การขนส่งประเภทใดท่ีมีความปลอดภัยมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับเส้นทางอื่น 
 ก.  การขนส่งทางรถยนต์ ข. การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ  ง. การขนส่งทางอากาศ 
4.  การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับสินค้าท่ีเป็นของสด เน่าเสียได้ง่าย 

 ก.  การขนส่งทางรถยนต์  
 ข.  การขนส่งทางรถไฟ 
 ค.  การขนส่งทางน้ำ 
 ง.  การขนส่งทางอากาศ 



 

 

 

5. การขนส่งประเภทใดท่ีเหมาะสำหรับการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม และช่วยประหยัดต้นทุนและ 
เวลาในการขนย้าย 
 ก. การขนส่งทางรถยนต์  ข. การขนส่งทางรถไฟ 
 ค. การขนส่งทางน้ำ  ง. การขนส่งทางท่อ  
6.  ข้อใดเป็นข้อเสียของการขนส่งทางอากาศ 
 ก. ต้องมีสินค้าในปริมาณมากพอท่ีจะใส่คอนเทนเนอร์ได้ 
 ข. ไม่เหมาะกับสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่ และมีน้ำหนักมาก 
 ค. มีกฎระเบียบในการขนส่งค่อนข้างมาก 
 ง. ความปลอดภัยต่ำ เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
7.  ข้อใดเป็นข้อดีของการขนส่งทางท่อ 
 ก. สามารถส่งได้ในระยะทางไกลท่ัวโลก 
 ข. สามารถขนส่งไปในท้องถิ่นที่การขนส่งประเภทอื่นไปไม่ถึงหรอืไปยากลำบาก 
 ค. มีความปลอดภัยสูงจากการสูญหายหรือลักขโมย 
 ง. เหมาะกับการขนส่งระยะส้ันและระยะกลาง 
8. การขนส่งถ่านหิน ควรใช้การขนส่งประเภทใด 
 ก. การขนส่งทางรถยนต์  ข. การขนส่งทางท่อ 
 ค. การขนส่งทางรถไฟ  ง. การขนส่งทางอากาศ 
  

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
33 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

9. เทคโนโลยีในข้อใดท่ีนำมาใช้ในการบันทึกการเดินทางในขณะทำการขนส่งสินค้าได้ 
 ก. Car Camera 
 ข. Global Positioning System (GPS) 
 ค. Transportation Management System (TMS)   
 ง. Google Map 
  
10. เทคโนโลยีในข้อใดท่ีนำมาใช้ในการควบคุมพฤติกรรมการขับรถของคนขับ และติดตามตำแหน่งของ 
ยานพาหนะได้ตลอดเวลา 
 ก. Car Camera 
 ข. Global Positioning System (GPS) 
 ค. Transportation Management System (TMS)   
 ง. Google Map 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
34 

แผ่นที่ : 3 



 

 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                      สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบกระดาษคำตอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
35 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 3.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 3 ระบบการขนส่งสินค้า 
โมดูลย่อย 3.1 : ความหมายและความสำคัญของระบบ
การขนส่งสินค้า 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

27 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 2.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ง 

2. ค 

3. ก 

4. ง 

5. ง 

6. ข 

7. ค 

8. ค 

9. ก 

10. ข 

 



 

 

 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน               อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

บทเรียนโมดูลที่ 4 

เร่ือง ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบการตลาด 

 

โดย 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน                 อาชวีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบคำนำ 
หน้าที่  

ก แผ่นที่ : 
1 

 

คำนำ 

บทเรียนโมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด การตลาดแบบดั้งเดิม การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความ

แตกต่างระหว่างการตลาดแบบดั้งเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เล่มนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียน

การสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ท้ังนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการ

พัฒนาสมรรถนะส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื้อหาในโมดูลย่อย 4.1  ระบบการตลาด ประกอบด้วย การตลาด การตลาดแบบ

ด้ังเดิม การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ในแต่

ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องกันไปตามลำดับก่อน – หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบสั่งงาน ใบ

ปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน และใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญการตลาด การตลาดแบบดั้งเดิม การตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือผู้ที ่สนใจเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำคัญของความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า หากมีส่วนใดบกพร่องผู้จัดทำพร้อมรับ

คำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบ
สารบัญ หน้าที่  

ข แผ่นที่ : 
1 

 

สารบญั                                                                                                        

       หน้า 

     คำนำ           ก 

     สารบัญ           ข 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล         1 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล        2 

     ใบแบบทดสอบก่อนเรียน         6 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน         8 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน         9 

     ใบจุดประสงค์          10 

     ใบเนื้อหา           11 

     ใบแบบฝึกหัด          15 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด          17 

     ใบปฏิบัติงาน           19 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน        20 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน         22 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน         23 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน         24 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน         26 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน          27 
 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบขั้นตอนการใช้
บทเรียนโมดูล หน้าที่  

1 
แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

 

 

 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

ไม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ไม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

2 
แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 4.1 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

 บทเรียนโมดูลย่อย 4.1 ศึกษาเกี่ยวกับการตลาด การตลาดแบบด้ังเดิม การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ความ

แตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  

ออกเป็น 4 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

1.  ระบบการตลาด 

2.  การตลาดแบบด้ังเดิม 

3.  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

4. ความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบคำช้ีแจงการใช้
บทเรียนโมดูล หน้าที่  

3 
แผ่นที่ : 2 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 4.1 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบคำช้ีแจงการใช้
บทเรียนโมดูล หน้าที่  

4 
แผ่นที่ : 3 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 4.1 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล หน้าที่  

5 
แผ่นที่ : 4 

 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 4.1 

 
หลักการและเหตุผล (Prospectus) 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประระยุกต์ใช้และจัดการวิชาชีพได้ ได้นำความรู้ด้านวิชาชีพไปพัฒนาตน 

ดังนั้นบทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อม

และความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

การบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งมีกิจกรรม ของสื่อสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์และข้อจำกัดของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

โมดูลย่อยของการเรียนของโมดูลท่ี 1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ องค์การ ท่ีผลิตขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1.ความหมายและ

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์  2. ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาสมัพันธ์

กันไปตามลำดับก่อน - หลัง และมีใบปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

      เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์  

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดี ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน  ความเป็นมาของส่ือ

สังคมออนไลน์ ความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

6 
แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

      
   คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4ตัวเลือก จำนวน 5ข้อ 
                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 
                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 10 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1  แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.  ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของการตลาดแบบด้ังเดิม 

 ก.  ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 ข.  ความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ 

 ค.  ความสำคัญต่อสถานท่ีจัดเก็บสินค้า 

 ง.  ความสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ 

2. ข้อใดไม่จัดอยู่ในหัวใจสำคัญของการตลาดแบบด้ังเดิม 

  ก.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ข.  ผลิตภัณฑ์ (Product) 

 ค.  ราคา (Price) 

 ง.  การวางแผน (Plan) 

3. ข้อใดไม่จัดอยู่ในประเภทของตลาดตามลักษณะเ พาะของตลาดแบบด้ังเดิม 

 ก.  การตลาดคนกลาง 

 ข.  การตลาดระหว่างประเทศ 

 ค.  การตลาดบริการ  

 ง.  การตลาดสินค้าเกษตร 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบแบบทดสอบก่อน
เรียน หน้าที่  

7 
แผ่นที่ : 1 

 
4.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ก.   เป็นการทำตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
 ข.   เป็นการตลาดท่ีมีลูกค้าอยู่ท่ัวโลก 
 ค.   เป็นการตลาดท่ีมีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 
 ง.   เป็นการดำเนินธุรกิจท่ีมีสถานท่ีให้กับลูกค้า 
 
5.   C – to – G คือลักษณะการทำการค้าในข้อใด 
 ก.   เป็นการทำการค้าระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค   
 ข.   เป็นการทำการค้าระหว่างภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ 
 ค.   เป็นการทำธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐบาล    
 ง.   เป็นการทำการค้าระหว่างผู้บริโภคกับภาครัฐบาล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบกระดาษคำตอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

8 
แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                                            สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

 

(.....................................................................) 

 

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
9 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ค 

2. ง 

3. ก 

4. ง 

5. ง 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบจุดประสงค ์
หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1.อธิบายความหมายและความสำคัญของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

2.อธิบายประเภทสินค้าของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

3.อธิบายประโยชน์ของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4.อธิบายความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

4.1ความหมายของระบบการตลาด การตลาด หมายถึง การทำกิจกรรมทางธุรกิจ เพื่อทำให้เกิดการ

ซื้อขายสินค้าและบริการระหว่างผู้ผลิตหรือพ่อค้าคนกลางกับผู้บริโภค รวมถึงการเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ

ไปยังผู้บริโภค ทำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจจากการได้ดีท่ีสุด 

 

ความสำคัญของระบบการตลาด ในยุคปัจจุบันความต้องการของการตลาด อยู่ท่ีการให้การบริการท่ีประทับใจ

ลูกค้า หากสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ผลิตขึ้นมานั้น ไม่มีระบบการตลาดมาช่วยจัดการ สินค้าและบริการ

เหล่านั้นก็จะขายไม่ได้ ผลท่ีเกิดขึ้นก็คือ บริษัทขายสินค้าไม่ออก ทำให้เกิดการปลดพนักงาน เกิดการเดินขบวน 

การนัดหยุดงานเศรษฐกิจตกต่ำ เกิดโจรกรรมข้ึนมากมาย เพราะฉะนั้นการตลาดจึงมีความสำคัญต่อสังคมและ

เศรษฐกิจของประเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.การตลาดทำให้ระบบการซื้อขายสะดวกรวดเร็ว ผู้ซื้อและผู้ขายติดต่อสัมพันธ์กันได้ทุกเวลามีผลทำ

ให้การผลิตขยายตัว ประชาชนมีงานทำ มีรายได้ มีการซื้อขายวัตถุดิบที่นำมาผลิต ทำให้เกิดธุรกิจการขนส่ง 

และธุรกิจอื่น ๆ เกิดข้ึน ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศชาติดีขึ้น 

2.ทำให้มีสินค้าและบริการใหม่ ๆ เกิดขึ้น เพราะการตลาดทำให้เกิดการแข่งขันกันระหว่างบริษัทกับ

บริษัทที่ขายสินค้าชนิดเดียวกัน ทำให้แต่ละบริษัทใช้กลยุทธ์ในการประดิษฐ์คิดค้นและพัฒนาสินค้า ทำให้  

ประชาชนได้ใช้สินค้าหลากหลายชนิดในราคาท่ีถูกลงและมีคุณภาพดีขึ้น 

3.ทำให้เกิดอาชีพต่าง ๆ เพิ่มขึ้น กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการตลาดจะขยายตัวตามการ

ขยายตัวของธุรกิจอุตสาหกรรม กล่าวคือ เมื่อเศรษฐกิจมีความก้าวหน้า มีการขยายตัวด้านการลงทุนในการ

ผลิตสินค้าและบริการต่าง ๆ เกิดการพึ่งพาอาศัยกันระหว่างบริษัทต่อบริษัท เช่น เมื่อผลิตสินค้าออกมาต้อง

อาศัยบริษัทอีกบริษัทหนึ่งในการผลิตหีบห่อหรือกล่องบรรจุภัณฑ์มาใช้ในการบรรจุสินค้า หรือต้องอาศัยบริษัท

อื่นในด้านการทำเอกสารเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพื่อโฆษณาสินค้า หรือต้องอาศัยบริษัทอื่นในการขนส่ง

สินค้าให้ เป็นต้น 

4.ช่วยยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชากรในสังคมให้สูงขึ้น ทั้งทางด้านการผลิตและการ

บริโภค 



 

 

 

 5.ช่วยให้สามารถใช้ทรัพยากรการบริหารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้ข้อมูล

ทางการบริหารจัดการด้านการวิจัยและหลักเศรษฐศาสตร์มาเกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบของระบบการตลาด 
 แนวคิดการตลาดประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 

 1.ตลาดเป้าหมาย (Target Market) หมายถึง กลุ่มผู้บริโภคที่นักการตลาดสนใจและเลือกที่จะเข้า
ไปดำเนินกิจกรรมทางการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนั้น ๆ เนื่องจากไม่มีบริษัทใดท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกคน เช่น บริษัทรถยนต์ญี่ปุ่นผลิตรถยนต์สำหรับผู้หญิงทำงาน
เท่านั้นเป็นต้น 

 2.ความต้องการลูกค้า (Customer Need) หมายถึง ความต้องการความอยากได้ในสินค้าและ
บริการซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจ เมื่อความต้องการและความอยากได้นั้นได้รับการตอบสนอง เช่น เมื่อผู้ผลิต
รถยนต์ทราบความต้องการของลูกค้าแล้ว ต้องกำหนดคุณลักษณะ ราคา และประเภทของรถยนต์ขึ ้นมา 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 
 3.การประสานงานตลาด (Coordinated Marketing) หมายถึง การจัดให้กลุ่มบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ 
สามารถทำงานร่วมกันได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการประสานงานระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ ของบริษัทเอง 

 
 4.ความสามารถทำกำไร (Profitability) ในอดีตท่ีผ่านมา จุดมุ่งหมายของแนวคิดการตลาดนั้น คือ 
จะช่วยบริษัทให้บรรลุเป้าหมายได้ ซึ่งถ้าเป็นการประกอบธุรกิจเป้าหมายของธุรกิจก็คือ กำไร แต่ถ้าเป็นองค์กร
ที่ไมแสวงหาผลกำไร เช่น องค์กรสาธารณะหรือมูลนิธิ เป้าหมายคือ การแสวงหาเงินบริจาค แต่สำหรับใน
ปัจจุบันนี้เป้าหมายหลักของบริษัทคือ ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการสวนกำไรถือเป็นผล
พลอยไดท่ีตามมาในภายหลัง

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
12 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
13 

แผ่นที่ : 3 

 

ประเภทของตลาดในระบบการตลาด 

1.ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ (Perfect Competition) ตลาดการแข่งขันที่สมบูรณ์แบบจะมผู้ี

ซื้อและผู้ขายจำนวนมาก โดยผู้ขายท้ังหมดของตลาดมักจะเป็นผู้ขายรายเล็ก ซึ่งจะมีการแข่งขัน

ระหว่างกันและไม่มีผู้ขายรายใหญ่รายใดท่ีมีอิทธิพลต่อตลาดประเภทนี้ ดังนั้นผู้ขายท่ีอยู่ในตลาด

ท้ังหมดจึงเป็นผู้กำหนดราคาขึ้นมาเอง โดยจะมีผู้ขายใหม่ ๆ เข้า-ออกอยู่ตลอดเวลา และถ้าผู้ขาย

เหล่านี้ไม่สามารถทำผลกำไรได้ ก็สามารถออกจากตลาดนี้ได้โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตัวตลาด 

เนื่องจากตลาดประเภทนี้จะขายสินค้าได้ค่อนข้างจำกัด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มีประเภทสินค้า

ท่ีมาขายค่อนข้างน้อย ทำให้ลูกค้าไม่มีทางเลือกในการซื้อสินค้าอื่นท่ีคล้ายกัน 

2.ตลาดการแข่งขันแบบผูกขาด (Monopolistic Competition) ในตลาดประเภทนี้ ยังมี

ผู้ซื้อและผู้ขายจำนวนมากเหมือนกับประเภทแรก แต่ผู้ขายทั้งหมดไม่ได้ขายสินค้าที่เป็นชนิด

เดียวกัน สินค้าอาจมีความคล้ายคลึงกันหรือมีความแตกต่างกันเล็กน้อย ลูกค้าจึงมีแนวโน้มที่จะ

พึงพอใจในสินค้าท่ีมีตัวเลือกมากกว่าหนึ่งอย่าง ซึ่งผู้ขายอาจต้ังราคาสินค้าท่ีสูงขึ้นเล็กน้อย ดังนั้น

ในตลาดประเภทนี้ผู้ขายจึงกลายเป็นผู้กำหนดราคาในระดับหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันการตลาดส่วนใหญ่

มักจะเป็นแบบนี้ จะมีการผลิตสินค้าที่คล้ายกันแต่อาจจะแตกต่างกันเล็กน้อยในด้านรสชา ติ 

รูปลักษณ์ หรือสรรพคุณ เป็นต้น 

3.ตลาดผูกขาด (Monopoly Market) ตลาดแบบผูกขาดจะมีผู้ขายเพียงรายเดียวเท่านั้น 

กล่าวคือ บริษัทเดียวจะควบคุมตลาดสินค้ากลุ่มเดียวกันท้ังหมด ดังนั้นผู้ขายสามารถกำหนดราคา

เท่าใดก็ได้ตามท่ีต้องการเนื่องจากมีอำนาจเหนือตลาด ลูกค้าจึงไม่มีทางเลือกอื่นนอกจากจะต้อง

เลือกซื้อสินค้าตามราคาที่กำหนดไว้ นอกจากนั้นลูกค้าจะต้องยอมรับในเรื ่องของคุณภาพของ

สินค้าเนื่องจากไม่มีการแข่งขันกัน ผู้ขายก็ไม่จำเป็นจะต้องกังวลในเรื่องคุณภาพสินค้ามากนัก 

ตลอดจนไม่มีการพัฒนาสินค้าหรือสร้างสินค้าใหม่ ๆ ข้ึนมาเพิ่มเติมเพราะไม่มีคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม

ตลาดประเภทนี้ค่อนข้างเกิดขึ้นได้ยาก 

 

 

 



 

 

 

4.ตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly Market) หมายถึง ตลาดที่ประกอบด้วยผู้ผลิตหรือผู้ขายตั้งแต่ 2 
รายขึ้นไป แต่ส่วนใหญ่จะมีไม่ต่ำกว่า 3–5 ราย แต่ไม่ว่าจำนวนผู้ผลิตหรือผู้ขายในตลาดจะมีกี่รายก็ตาม เมื่อ
ผู้ผลิตรายใดรายหนึ่งทำการเปล่ียนแปลงราคาและจำนวนผลผลิต จะส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตรายอื่นในตลาดไป
ด้วย นอกจากนั้นในการตลาดประเภทนี้จะทำให้อำนาจของผู้ขายมีมากกว่าลูกค้า จนบางครั้งอาจมีการร่วมมือ
กันระหว่างผู้ขายเพื่อกำหนดราคา และเพิ่มผลกำไรสูงสุดให้แก่ตนเอง ซึ่งตลาดประเภทนี้มักมีอุปสรรค
ค่อนข้างมากจนทำให้บริษัทใหม่ ๆ ไม่ค่อยเติบโตได้ในตลาดประเภทนี้ ลักษณะของตลาดผู้ขายน้อยรายจะแบ่ง
ได้ 2 แบบ คือ 

• ตลาดผู ้ขายน้อยรายอย่างแท้จร ิง (Pure Oligopoly Market) คือ ผู ้ผลิตแต่ละรายผลิตสินค้า
เหมือนกันทุกประการ การแข่งขันของผู้ผลิตแต่ละรายจะไม่ใช้ราคาแต่จะใช้การบริการ ซึ่งจะทำให้
เกิดความแตกต่างของสินค้าในสายตาของลูกค้า 

• ตลาดผู้ขายน้อยรายท่ีแตกต่างกัน (Differentiated Oligopoly Market) คือ ผู้ผลิตแต่ละรายจะผลิต
สินค้าท่ีมีความแตกต่างกัน แต่สามารถใช้แทนกันได้ เช่น รถยนต์ บุหรี่ เป็นต้น 

ความหมายของการตลาดแบบด้ังเดิม การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) เป็นการตลาดท่ีจะไม่
มีการใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เพราะจะเป็นการส่ือสารเพียงด้านเดียว เช่น 
การโฆษณาผ่านโทรทัศน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ป้ายตามสถานท่ีต่าง ๆ และลูกค้าจะไม่สามารถให้ข้อคิดเห็น
อะไรได้ เพราะเป็นการรับสารอยู่ฝ่ายเดียว จึงทำให้การตอบรับต่าง ๆ หรือได้ผลลัพธ์ค่อนข้างช้าและไม่แม่นยำ 
ซึ่งการทำการตลาดแบบด้ังเดิมนี้ จะมีค่าใช้จ่ายในการดำเนินการและการทำการตลาดค่อนข้างสูง ใช้ระยะเวลา
ในการทำการตลาดเป็นระยะเวลานานกว่าจะเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ วิธีการวัดผลลัพธ์ไม่แม่นยำ และรู้ผลในทันที 
แต่วิธีนี้จะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือได้มากกว่าการทำการตลาดแบบออนไลน์ เพราะลูกค้าจะรู้สึกว่ามีตัวตน
จริง ๆ 
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ความสำคัญของการตลาดแบบด้ังเดิม  

1.ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ระบบเศรษฐกิจท่ีประเทศต่าง ๆ ต้องการ คือ ระบบเศรษฐกิจ

ท่ีมีเสถียรภาพ และมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง การตลาดจะเป็นกลไกหรือเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีจะทำให้

ระบบเศรษฐกิจเกิดสภาวการณ์ข้างต้นได้ เนื่องจาก 

• การตลาดเป็นกลไกหลักในการผลักดันให้ระบบเศรษฐกิจสามารถขยายตัวและเติบโต 

• การตลาดจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับการดำรงชีวิตของผู้บริโภคในสังคมให้สูงขึ้น ซึ่งเกิดขึ้นจาก

ระบบการแข่งขัน 

• ทางการตลาด ท่ีจะเป็นปัจจัยให้ผู้ผลิตเร่งพัฒนาสินค้าหรือบริการของตนให้มีคุณภาพ เกิดความ

สะดวก และมีราคาต่ำ 

• กว่าคู่แข่งขัน 

• การตลาดจะเป็นปัจจัยให้เกิดการกระจายรายได้และการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น 

2.ความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ 

การตลาดมีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ เนื่องจาก 

• การตลาดเป็นกิจกรรมหลักขององค์กรธุรกิจท่ีจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการของ

องค์กรไปสู่ผู้บริโภคและนำรายได้มาสู่องค์กรในท่ีสุด 

• การตลาดช่วยให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดขององค์กร เช่น การสร้างผลกำไรสูงสุด และ

ในระยะยาวคือ 

การขึ้นเป็นผู้นำตลาดขององค์กร และการเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค เป็นต้น 

3.ความสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร 

หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจและองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร  เช่น  สถาบันการศึกษา 

มูลนิธิ สมาคมหรือองค์กรเพื่อสาธารณกุศลต่าง ๆ สามารถนำการตลาดมาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ

ดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการได้ 
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4.ความสำคัญต่อผู้บริโภค 

ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์จากการตลาดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

• ผู้บริโภคจะสามารถเลือกสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

• การตลาดทำให้สินค้าหรือบริการมีราคาที่ถูกลง เมื่อเทียบกับคุณภาพและความพึงพอใจที่ได้รับ ช่วย

ให้เกิดการกระจายสินค้าหรือบริการไปสู่ตลาดได้อย่างกว้างขวาง ส่งผลให้องค์กรธุรกิจสามารถบริหาร

กระบวนการผลิต และการดำเนินงานด้านอื่น ๆ ให้มีความคุ้มค่าได้ 

ลักษณะของการตลาดแบบด้ังเดิม นอกจากจะมุ่งเน้นไปท่ีบริษัทผลิตภัณฑ์ลูกค้าและผลประโยชน์ของบริษัท

แล้ว ยังเน้นไปที่ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการตลาดด้วย โดยส่วนประสมทาง

การตลาดจะใช้อักษรย่อ คือ “4P’s” ท่ีประกอบด้วย 

1.ผลิตภัณ ์ (Product) ได้แก่ ตัวสินค้าและบริการ ซึ่งกิจการจะต้องผลิตสินค้าที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภค กิจการจึงสามารถพิจารณาปรับปรุงตัวผลิตภัณฑ์ได้ในหลายลักษณะ เช่น คุณภาพตรา/

ยี่ห้อ หีบห่อ ประเภทผลิตภัณฑ์ สายผลิตภัณฑ์ และการออกแบบการบริการ เป็นต้น ผลิตภัณฑ์เป็นส่วน

ประสมการตลาดตัวแรกท่ีมีความสำคัญ ซึ่งจะก่อให้เกิดส่วนประกอบการตลาดท่ีเกี่ยวกับการกำหนดราคา การ

จัดจำหน่ายและการส่งเสริมการตลาด หากไม่มีส่วนประสมตัวนี้ส่วนประสมการตลาดอื่น ๆ ก็ไม่สามารถที่จะ

กำหนดได้ 

2.ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าและบริการที่วัดออกมาเป็นตัวเงิน การกำหนดราคามี

ความสำคัญต่อกิจการมาก กิจการไม่ควรกำหนดราคาสินค้าตามใจชอบ โดยการพิจารณากำหนดราคาจะต้อง

พิจารณาถึงต้นทุนการผลิตสภาพการแข่งขัน กำไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่แข่งขัน ส่วนลด ระยะเวลาการชำระ

เงิน และการผ่อนชำระ เป็นต้น ดังนั้นกิจการจะต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการกำหนดราคาสินค้าและ

บริการ 

3.การจัดจำหน่าย (Place) เป็นความพยายามท่ีจะนำผลิตภัณฑ์หรือสินค้าไปสู่ตลาดเป้าหมายพร้อม

ท่ีจะเสนอขายสินค้าแก่ผู้บริโภค การจัดจำหน่ายจะต้องมีช่องทางการจัดจำหน่าย เช่น การจัดจำหน่ายเอง การ

จัดจำหน่ายผ่านคนกลางประเภทตัวแทนหรือนายหน้า การจัดจำหน่ายผ่านคนกลางประเภทพ่อค้าส่งหรือ

พ่อค้าปลีก กิจการจะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ในการท่ีจะเลือกช่องทางการจำหน่ายทาง

ใดทางหนึ่งหรือหลายทาง เช่น ถ้าเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคทั่ว ๆ  ไปจะต้องอาศัยช่องทางการจัดจำหน่ายผา่น

พ่อค้าส่งพ่อค้าปลีก โดยดูความหลากหลายด้านทำเลท่ีต้ัง การขนส่งโลจิสติกส์ แต่ถ้าเป็นสินค้าท่ีมีราคาแพง 
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4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นความสามารถที่จะบอกกล่าวเรื ่องราวของสินค้าของ

กิจการให้ผู้บริโภคได้รับรู้รายละเอียดต่าง ๆ และในขณะเดียวกันก็เป็นความพยายามที่จะชักจูงให้ผู้บริโภค

เหล่านั้นเลือกซื้อสินค้าไปด้วย ขอบข่ายของการส่งเสริมการตลาดจะเกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารกับผู้บริโภค 

และกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่ง เสริม

การตลาดที่สำคัญ ได้แก่ การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการขาย เช่น 

กิจกรรมออกบูท การจับสลากชิงโชค จับชิ้นส่วนชิงรางวัลลดแลก แจกแถม คูปองราคา แสตมป์ และ

นิทรรศการ เป็นต้น 

ลักษณะของการตลาดแบบด้ังเดิม 

ต่อมาภายหลังมีผู้เสนอส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มเติมอีกจาก 4P’s เป็น 8P’s โดยส่ิงท่ีเพิ่มเติมเข้า

ไปอีก 4 อย่าง คือ 

1.บรรจุภัณ ์ (Packaging) โดยทั่วไปบรรจุภัณฑ์จะเป็นข้อย่อยของผลิตภัณฑ์ (Product) สาเหตุท่ี

แยกออกมานั้นเนื่องจากบรรจุภัณฑ์มีความสำคัญต่อผู้บริโภคเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจ ซึ่งมีความสำคัญไม่

น้อยไปกว่าตัวผลิตภัณฑ์ 

2.พนักงาน (People) ในอดีตกิจกรรมจะมุ่งเน้นท่ีการปฏิบัติงานของพนักงานขายเป็นหลัก มีการจัด

กิจกรรมอบรมพนักงานขาย การให้สิ่งจูงใจแก่พนักงานขาย ซึ่งในความเป็นจริงแล้วฝ่ายขายไม่สามารถที่จะ

ทำงานคนเดียวได้ เนื่องจากทุกคนมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของกิจการนั้น ตั้งแต่พนักงานรักษาความ

ปลอดภัยไปจนถึงผู้อำนวยการ ทุกฝ่ายจะต้องช่วยกันรักษาลูกค้าไว้ให้ได้ 

3.อำนาจ (Power) อำนาจการต่อรองและการควบคุมของธุรกิจ เป็นปัจจัยสำคัญในการแข่งขันทาง

การตลาด จำเป็นจะต้องรู้วิธีการทำธุรกิจ และรู้จักบุคคลในการติดต่อธุรกิจ ซึ่งเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคล

ที่มีความสำคัญมากสำหรับธุรกิจในประเทศ เช่น การแข่งขันของธนาคารพาณิชย์จะเห็นการปรับตัวที่มุ่ งเน้น

การบริการให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจอย่างต่อเนื่องและสูงสุด ซึ่งถือได้ว่ามีการแข่งขันสูง 

4.การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เดิมการประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการ

ส่งเสริมการตลาด แต่เนื ่องจากนักการตลาดส่วนใหญ่ จะสนใจด้านการส่งเสริมการขายและการโฆษณา

มากกว่าการประชาสัมพันธ์ อย่างไรก็ตามการประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ

สินค้า และส่งผลกระทบท่ีดีในระยะยาวให้กับสินค้า อาทิเช่น ทำให้สินค้านั้นขายได้ในราคาสูงขึ้น มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อของลูกค้ามากกว่า เมื่อสินค้านั้นมีคุณสมบัติอื่นเทียบเท่ากันกับสินค้าของคู่แข่ง 
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ส่วนประสมทางการตลาด 8P’s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของสินค้าและบริการในการตลาดแบบด้ังเดิม 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1.ประเภทของตลาดแบ่งตามลักษณะของผู้มาติดต่อซ้ือขายในตลาด การแบ่งประเภทตามลักษณะ

ของผู้มาติดต่อซื้อขายในตลาดนี้ จะพิจารณารวมถึงวัตถุประสงค์การซื้อสินคา                                                                 

ซึ่งสามารถแบ่งตลาดออกไดเป็น 3 ประเภท คือ 

• ตลาดผู้บริโภค เป็นตลาดที่ผู้ซื ้อสินค้ามีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้า เพื่อนำไปใช้ในการ

อุปโภคบริโภคสำหรับตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไม่ได้นำไปขายหรือทำการผลิตเป็น

สินค้าอื่นต่อไป โดยปกติแล้วจะซื้อเป็นจำนวนน้อย และส่วนมากจะซื้อจากร้านค้าที่มีความ

สะดวกสบายในการซื้อการตัดสินใจซื้อจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น รายได ความ

จำเป็นประโยชน และความพึงพอใจ เป็นต้น 

• ตลาดสินค้าอุตสาหกรรม เป็นตลาดที่ผู้ซื้อมีวัตถุประสงค์ในการซื้อ เพื่อนำสินค้านั้นไปเป็น

วัตถุดิบหรือช้ินส่วนในการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ และนำออกไปจำหน่ายต่อไป โดยการ

ซื้อในแต่ละครั้งนั้นจะซื้อในปริมาณมากผู้ซื้ออาจเป็นบุคคลเดียวหรือกลุ่มบุคคล การตัดสินใจ

ซื้อต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง เช่น ราคา เงื่อนไขการซื้อขาย และเงินทุนของกิจการ เป็นต้น 
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• ตลาดคนกลาง ผู้ซื้อในตลาดชนิดนี้มีวัตถุประสงค์ในการซื้อสินค้าเพื่อนำไปขายต่อ หรืออาจ

กล่าวได้ว่าผู ้ซื้อเป็นคนกลางระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภคที่มีการซื้อสินค้าในแต่ละครั้งเป็น

ปริมาณมาก เนื่องจากต้องมีการสำรองสินค้าไว้ขาย การตัดสินใจซื้อขึ้นกับปัจจัยหลายอย่าง 

เช่น กำไรท่ีคาดหวังความเส่ียงต่อการขาดทุน สภาพและลักษณะของสินคา เงินทุนหมุนเวียน 

เป็นต้น 

2.ประเภทของตลาดแบ่งตามลักษณะเ พาะของตลาด  

การแบ่งตามลักษณะเฉพาะของตลาดนั้น สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท คือ 

• การตลาดสินค้าเกษตร สินค้าเกษตรเป็นสินค้าพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่มีความสำคัญยิ่งต่อ

เศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศกำลังพัฒนาอื่น ๆ และเป็นอาชีพหลักของประชากร

ส่วนใหญ่ของประเทศไทย รายได้จากผลิตผลรวมเป็นแหล่งที่มาของรายได้หลักจากการส่ง

สินค้าออกไปจำหน่ายในตลาดต่างประเทศ แต่เกษตรกรซึ่ง เป็นประชากรส่วนใหญ่ของ

ประเทศยังมีรายได้ต่ำ ด้อยการศึกษา และขาดความรู้ความชำนาญในเรื่องการตลาด อำนาจ

ในการต่อรองในการซื้อขายผลิตผลจึงมีน้อย ตลาดสินค้าเกษตร ได้แก่ผัก ผลไม้ และอาหาร

ทะเล เป็นต้น 

• การตลาดส ินค ้ าอ ุ ตสาหกรรม ส ินค ้ าอ ุ ตสาหกรรม หมายถ ึ ง  ส ิ นค ้ าท ี ่ น ำ ไป  

ใช้ในการผลิตเป็นสินค้าอื่นหรือนำไปใช้เพื่อช่วยในการผลิต หรือช่วยในการดำเนินงานของ

ธุรกิจ เป็นการขายให้กับผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม โดยสินค้าอุตสาหกรรมจะแบ่งออกเป็น 6 

ประเภทใหญ่ คือ วัตถุดิบ ส่วนประกอบและชิ้นส่วน เครื ่องจักรที่ต้องติดตั้ง เครื ่องมือ

ประกอบ วัสดุใช้สอย และบริการทางอุตสาหกรรม นอกจากนั้นตลาดสินค้าอุตสาหกรรม ยัง

เป็นตลาดที่มีความสำคัญในด้านเศรษฐกิจโดยส่วนรวมเพราะมูลค่าสินค้าที่ซื้อขายกันและ

จำนวนธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องมีจำนวนมาก 
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• การตลาดระหว่างประเทศ เป็นการส่งสินค้าออกไปจำหน่ายต่างประเทศ หรือเป็นเรื่องของ

การส่งสินค้าที ่ผลิตได้ในประเทศออกไปขายให้กับประเทศอื ่นและการนำสินค้าจาก

ต่างประเทศเข้ามาขายในประเทศ รวมทั้งการไปลงทุนทำธุรกิจในต่างประเทศ ซึ่งเป็นการส่ง

เงินทุนและความรู้ความชำนาญไปต่างประเทศแทนที่จะส่งเป็นสินค้า การตลาดประเภทนี้

ช่วยให้รัฐบาลมีรายได้จากภาษีอากรท่ีได้มาจากการส่งออกและภาษีขาเข้าเป็นรายได้หลักอีก

ด้วย สำหรับสินค้าที่ส่งออกของไทย ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 

เส้ือผ้าสำเร็จรูป แผงวงจรไฟฟ้า และอาหารทะเลกระป๋อง เป็นต้น ส่วนสินค้านำเข้าของไทย 

ได้แก่ วงจรรวมและไมโครแอสแซมบลี ส่วนประกอบและอุปกรณ์ เครื ่องจักร อุปกรณ์

โทรคมนาคม/โทรศัพท์ เป็นต้น 

• การตลาดบริการ การตลาดบริการส่วนใหญ่แล้วมักจะเกี่ยวกับการบริการ หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ซึ ่งส่วนใหญ่เป็นสิ ่งที ่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถระบุและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้รับบริการหรือลูกค้าได้ โดยการให้บริการนั้นไม่จำเป็นต้องเชื่อมโยงอยู่กับการขายสินค้า

หรือบริการอื่น ๆ การให้บริการอาจจะใช้หรือไม่ใช้สินค้าเป็นองค์ประกอบก็ได้ และหากมีการ

ใช้สินค้าเป็นส่วนประกอบ ก็จะไม่มีการโอนกรรมสิทธิ์ในสินค้านั้นไปให้ผู้ใช้บริการ ประเภท

ของสินค้าที่อยู่ในตลาดบริการ ได้แก่ การบริการด้านที่พักอาศัยการบริการด้านการพักผอ่น

หย่อนใจ การศึกษา การขนส่ง และการส่ือสาร เป็นต้น 

• การตลาดทางตรง การตลาดทางตรงเป็นการตลาดโดยใช้ส่ือโฆษณาต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง เพื่อให้เกิดการตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้

ส่งเสริมการตลาดโดยตรงกับกลุ่มเป้าหมายและสร้างให้เกิดการตอบสนองในทันทีทันใด 

ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ จดหมายตรง แคตตาล็อก โทรทัศน์ วิทยุ และ

หนังสือพิมพ์ ท่ีจูงใจให้ผู้บริโภคตอบสนองกลับเพื่อการซื้อ เพื่อรับของตัวอย่างหรือคูปองจาก

สื่อไปใช้ การตลาดทางตรงปัจจุบันจะไม่รวมถึงการขายโดยพนักงานขายหรือการขายแบบ

เคาะประตูบ้าน  
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ประโยชน์ของการตลาดแบบด้ังเดิม พอสรุปได้ดังนี้ 

1.ประโยชน์ด้านรูปแบบสินค้า จะเกิดขึ้นกับฝ่ายผลิตโดยตรง จากการที่องค์กรเข้ามาช่วยค้นหาถึง

ความต้องการของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าหรือบริการ จากนั้นก็ส่งข้อมูลให้กับฝ่ายผลิตเพื่อให้ฝ่ายผลิตสามารถผลิต

สินค้าได้ตามความต้องการของลูกค้า 

2.ประโยชน์ด้านสถานที่  การตลาดได้ช่วยอำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้กับลูกค้า เพราะ

กิจกรรมท่ีนำสินค้าไปสู่สถานท่ีท่ีลูกค้าอยู่ จัดเป็นกิจกรรมหนึ่งของงานด้านการตลาดท่ีต้องให้ความสำคัญและ

ต้องทำให้ดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

 3.ประโยชน์ด้านเวลา การตลาดช่วยสร้างประโยชน์ในด้านเวลาให้กับลูกค้า เนื่องจากองค์กรต้องมี

การจัดเตรียมสินค้าไว้ให้พร้อมอยู่ตลอดเวลา เมื่อลูกค้ามีการสั่งซื้อลูกค้าสามารถได้รับสินค้าได้ตามเวลาท่ี

ต้องการ 

4.ประโยชน์ด้านความเป็นเจ้าของ การตลาดช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจากการได้เป็น

เจ้าของสินค้าต่าง ๆ โดยทำให้ลูกค้ามีโอกาสได้ซื้อสินค้าอีกในครั้งต่อไป 

5.ประโยชน์ด้านภาพลักษณ์ การตลาดช่วยสร้างคุณค่าหรือภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีมากขึ้นในด้าน

ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า โดยอาศัยการส่งเสริมการตลาดที่องค์กรได้จัดทำขึ้น เช่น การทำโฆษณา และการ

ประชาสัมพันธ์ทางด้านต่าง ๆ 

 6.ประโยชน์ด้านรายได้ของประชากร การตลาดช่วยทำให้ประชากรของประเทศมีรายได้เพิ่มขึ้น จาก

การเข้ามาทำงานกับองค์กร และจากการขายผลผลิตท่ีประชากรมีอยู่ ทำให้มีความเป็นอยู่ดีข้ึน 

7.ประโยชน์ด้านการค้าระหว่างประเทศ การตลาดช่วยส่งเสริมให้มีการค้าระหว่างประเทศเกิดขึ้น ทำ

ให้สินค้าของประเทศไทยเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ ตลอดจนช่วยทำให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้นด้วย  
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ความหมายของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ทางการตลาด โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆท่ีทันสมัยและสะดวกต่อการใช้งาน เข้ามาช่วยเพื่อให้เกิด

กิจกรรมทางการตลาด ซึ่งได้แก่การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การส่ังซื้อสินค้า และการ

ขนส่งสินค้าตลอดจนมีการนำเอาเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ 

เกี่ยวกับสินค้าไปยังกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นยังสามารถบันทึกข้อมูลประวัติลูกค้าและข้อมูล

การส่ังซื้อสินค้า เพื่อเก็บไว้ใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า และการใช้งานของลูกค้าได้อีกด้วย 

ความสำคัญของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิดนวัตกรรม 3 ประการ ได้แก่ 

1.เกิดตลาดใหม่ (New Market) ผู้ผลิตสินค้าสามารถจำหน่ายสินค้าของตนเองได้ท่ัวโลกโดยไม่ต้อง

อาศัยพ่อค้าคนกลาง ก่อให้เกิดตลาดใหม่ข้ึนอย่างมากมาย ผู้ประกอบการสามารถแสวงหาโอกาสทางการตลาด

เองได้ และสามารถเปิดร้านค้าเพื่อให้บริการได้ท่ัวโลก 

2.เกิดกระบวนการทำงานในธุรกิจแบบใหม่ (New Business Process) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า

มาช่วยควบคุมการทำงาน ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ทำให้ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การนำข้อมูลพื้นฐานของกิจการมาวิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการ

วางแผนธุรกิจหรือการเก็บข้อมูลของลูกค้า พฤติกรรมของลูกค้า เพื่อนำมาสร้างเป็นฐานข้อมูลการซื้อ และ

สามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น ตลอดจนสามารถนำไปพัฒนาซอฟต์แวร์จัดการ

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Relationship Management Software : CRM) หรือมีการวิจัยตลาด 

เพื่อนำข้อมูลมาช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อให้

สามารถผลิตสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ มีความสนใจ และผลิตได้รวดเร็วทันต่อความต้องการของลูกค้า 

3.เกิดผลิตภัณ ์ใหม่ทางด้านดิจิทัล (New Digital Product)  เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ในลักษณะของข้อมูล

ดิจิทัล (Digital Thing Feature) หรือข้อมูลท่ีไม่สามารถจับต้องได้ ท่ีสามารถนำส่งให้ลูกค้าผ่านทางระบบการ

สื่อสารข้อมูล ซึ่งก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุน ประหยัดภาษี และประหยัดค่าขนส่ง เนื่องจากสามารถขนส่ง

สินค้าหรือบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้  
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ลักษณะของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดอิเล็กทรอนิกส์เป็นการทำการตลาดรูปแบบใหม่ ท่ี

ผู้ประกอบการและลูกค้ายังไม่คุ้นเคยมากนัก แต่เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าไปมาก รูปแบบ

การตลาดจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็นการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายในการซื้อ

สินค้ามากขึ้น สำหรับลักษณะของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีดังนี้ 

1.เป็นการทำตลาดที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามาในเว็บไซต์มักจะมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อซื้อสินค้าท่ีต้องการเท่านั้น เช่น ลูกค้าท่ีเข้าไปในเว็บไซต์ขายเส้ือผ้าก็แสดงว่าลูกค้าต้องการซื้อเส้ือผ้าเท่านั้น 

เป็นต้น 

2.เป็นการแบ่งส่วนการตลาดในเชิงพฤติกรรม การจัดกลุ่มลูกค้ามักจะพิจารณาจากความสนใจในคุณ

ค่าท่ีลูกค้าให้ ต่อสินค้าหรือบริการใดบริการหนึ่งและวิถีชีวิตของลูกค้า ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นส่ิงกำหนดพฤติกรรม

ของลูกค้า ว่าลูกค้ามีความสนใจในสินค้าประเภทใด 

3.เป็นการตลาดแบบตัวต่อตัว ลูกค้าสามารถเลือกดูสินค้าและบริการได้ตามความต้องการของตนเอง 

ซึ่งอาจจะแตกต่างจากผู้อื่น 

4.มีลูกค้ากระจายอยู่ทั่วโลก เพราะปัจจุบันนี้ระบบอินเทอร์เน็ตมีกระจายอยู่ทุกพื้นที่ และสามารถ

เข้าถึงได้จากทุกพื้นท่ีท่ัวโลก ทำให้ตลาดในการซื้อขายสินค้ามีขนาดกว้างใหญ่ไพศาล ใคร ๆ ก็สามารถซื้อได้ 

5.เป็นตลาดที่สามารถทำธุรกิจได้ตลอดเวลา ผู้ขายสามารถเปิดขายได้ตลอด 365 วัน 24 ชม. โดยมี

มาตรฐานในการขายที่คงที่ ซึ่งคุณลักษณะข้อนี้ทำให้ได้เปรียบการค้าแบบดั้งเดิม ซึ่งบุคลากรที่เป็นพนักงาน

ขายต้องมีการพักผ่อนและมีการกำหนดจำนวนชั่วโมงการทำงานไว้ ถ้าร้านค้าจะขายตลอด 24 ชม. ต้องใช้

พนักงานขายประมาณ 2-3 คนมาผลัดเปล่ียนกัน ซึ่งจะทำให้เป็นการเพิ่มต้นทุนของทางร้านค้าไปอีก 

6.ข้อมูลของสินค้าและบริการ เป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะรู้จักสินค้า

และรายละเอียดต่าง ๆ ของสินค้าจากข้อมูลที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ เนื่องจากการซื้อประเภทนี้จะไม่มีพนักงาน

ขายมาคอยแนะนำ 

7.ธุรกิจออนไลน์ เป็นกิจกรรมทางการตลาดแบบผสมบนเว็บไซต์ ซึ่งมีทั้งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การขาย การชำระเงิน การขนส่ง และกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีทำให้มีการซื้อขายสินค้าอยู่ร่วมกันในเว็บไซต์  
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8.เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง ผู้ซื้อกับผู้ขายสามารถโต้ตอบกันได้ทันที โดยผ่านทางช่องทางการพูดคุย

ท่ีเว็บไซต์จัดไว้ให้ หรือทางส่ือสังคมออนไลน์ 

9.เป็นการดำเนินธุรกิจท่ีมีต้นทุนต่ำ เพราะใช้บุคลากรจำนวนน้อย การส่ือสารการตลาดทำได้รวดเร็ว

และเปล่ียนแปลงได้ง่าย นอกจากนี้ยังไม่จำเป็นต้องมีทรัพย์สินถาวรท่ีมีราคาสูง เช่น อาคารสำนักงาน อุปกรณ์

สำนักงาน และโกดังเก็บสินค้า เนื่องจากการติดต่อพูดคุยกับลูกค้าสามารถทำได้บนคอมพิวเตอร์ 

10.สินค้าบางประเภทจะถูกจัดส่งให้ลูกค้าได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว เช่น การดาวน์โหลดเพลง เกม

คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นต้น โดยสินค้าประเภทนี้จะถูกจัดส่งให้ลูกค้าได้ทันทีท่ีลูกค้าชำระ

เงินค่าสินค้าแล้ว 

ประเภทของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถแบ่งประเภทตาม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายได้ 9 ประเภท ดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

ประเภทของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

1.ภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ (Business-to-Business : B2B)เป็นรูปแบบการทำธุรกรรมระหว่าง

ผู้ประกอบการด้วยกันเอง ซึ่งท้ังสองฝ่ายสามารถเป็นได้ท้ังผู้ขายและผู้ซื้อไม่ว่าจะเป็นระหว่างผู้ผลิตด้วยกันหรือ

ผู้ผลิตกับผู้ค้าส่งก็ตาม การทำการตลาดแบบ B2B นี้ จะส่งผลให้เกิดคู่ค้าทางธุรกิจท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์

ท่ีดีร่วมกันได้เป็นอย่างดี เนื่องจากธุรกิจในยุคปัจจุบันจะเติบโตได้ต่างต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และธุรกิจ

บางประเภทไม่ได้ผลิตสินค้าที่หลากหลาย แต่จะเจาะจงผลิตสินค้าที่เป็นภาพลักษณ์ของธุรกิจเท่านั้ น 

ตัวอย่างเช่น บริษัทผลิตรถยนต์ยี่ห้อโตโยต้า (Toyota) สั่งซื้อยางรถยนต์จากบริษัท มิชลิน (Michelin) เพื่อ

นำมาประกอบเป็นรถยนต์ส่งให้ลูกค้า เป็นต้น 
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2.ภาคธุรกิจกับภาครัฐบาล (Business-to-Government : B2G) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรม

ระหว่างธุรกิจกับหน่วยงานรัฐบาล ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการเสนอขายสินค้าหรือบริการให้แก่ภาครัฐ

ผ่านทางเว็บไซต์ เช่น บริษัท A เสนอขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับรัฐบาล บริษัท B รับเหมาก่อสร้างตึกให้กับ

รัฐบาล เป็นต้น 

3.ภาคธุรกิจกับผู้บริโภค (Business–to-Consumer : B2C) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรมระหว่าง

ผู้ประกอบการกับผู้บริโภค โดยฝ่ายผู้ประกอบการจะเป็นผู้ขายสินค้า และฝ่ายผู้บริโภคจะเป็นลูกค้าซึ่งเป็นผู้ซื้อ

สินค้า ตัวอย่างเช่นการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ดังกล่าวจะมีการจัดเตรียมแค็ตตาล็อกสินค้า

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ลูกค้าสามารถเข้ามาค้นหา เลือกชม และเลือกซื้อสินค้าได้ตามใจชอบ 

ลักษณะที่สำคัญของการตลาดประเภท B2C ก็คือ ผู ้บริโภคสามารถติดต่อซื้อสินค้ากับทางผู้ขายสินค้าได้

โดยตรงไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง ดังนั้นจึงทำให้ราคาสินค้าหรือบริการมีราคาถูกกว่าตามท้องตลาดท่ัวไป เช่น 

www.shopee.co.th 

4. ภาครัฐบาลกับธุรกิจ (Government-to-Business : G2B) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรมระหว่าง

หน่วยงานรัฐบาลกับธุรกิจ ส่วนใหญ่การดำเนินงานในลักษณะนี้มักจะเป็นการให้บริการของภาคร ัฐกับ

หน่วยงานธุรกิจ เช่น การเสียภาษีนิติบุคคลหรือการแจ้งงบการเงินต่อภาครัฐผ่านเว็บไซต์กรมสรรพากร 

(www.rd.go.th) หรือ e-Revenue เป็นต้น 

5.ภาครัฐบาลกับภาครัฐบาล (Government-to-Government : G2G) เป็นรูปแบบการทำ

ธุรกรรมระหว่างภาครัฐ ด้วยกัน ซึ่งอาจจะทำธุรกรรมระหว่างภาครัฐในประเทศไทยและระหว่างประเทศ เช่น 

การซื้อขายข้าวแบบ G2G การแลกเปลี่ยนยางพารากับมันสำปะหลังระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีน เป็น

ต้น หรือการใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiscal Management 

Information System หรือ GFMIS) ที่นำมาใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐใน

ประเทศ 

6.ภาครัฐกับประชาชน (Government-to-Citizens : G2C) เป็นรูปแบบการให้บริการระหว่าง

ภาครัฐกับประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ กับภาครัฐได้สะดวกขึ้น เช่น การรับชำระภาษี

บุคคลธรรมดาผ่านเว็บไซต์ การทำรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government หรือ e-Citizen) และการใช้ 

Smart Card ในการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้ในการเลือกตั้งในอนาคต เป็นต้น 
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7. ภาคผู้บริโภคกับภาคธุรกิจ (Consumer-to-Business : C2B) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรม

ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบการในอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งในรูปแบบนี้ผู้บริโภคจะกลับมามีสถานะเป็นผู้ค้าและมี

บทบาทในการต่อรองเพื่อตั้งราคาสินค้า โดยผู้ประกอบการจะเป็นคนกลางในการนำราคาที่ลูกค้าเสนอ ส่ง

ให้กับผู้ขายพิจารณาว่าสามารถจำหน่ายในราคานี ้ได้หรือไม่ ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Priceline.com จะ

กำหนดให้ผู้บริโภคสามารถตั้งราคาสินค้าและบริการได้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นตั๋วเครื่องบิน ที่พักในโรงแรม 

การเช่ารถยนต์ รวมไปถึงการจัดหาสถาบันการเงินเพื่อที่พักอาศัย เช่น ถ้าลูกค้าต้องการตั๋วเครื่องบินเพื่อ

เดินทาง ทาง Priceline จะทำหน้าที่เป็นคนกลางในการติดต่อกับสายการบินต่าง ๆ เพื่อประมูลตั๋วเครื่องบิน 

และเมื่อมีสายการบินใด ๆ ตอบรับและให้ราคาต่ำกว่าท่ีลูกค้าต้ังไว้ ก็ถือว่าทาง Priceline สามารถปิดการขาย

ได้ โดยกำไรท่ีทาง Priceline ได้นั้น จะเกิดจากส่วนต่างของราคาต๋ัวเครื่องบินกับราคาท่ีลูกค้าต้ังไว้ 

8.ภาคผู้บริโภคกับรัฐบาล (Consumer-to-Government : C2G) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรม

ระหว่างผู้บริโภคกับรัฐบาล เช่น การส่ง e-mail เข้าไปยังหน่วยงานภาครัฐ หรือการร้องเรียนผ่านระบบ e-

mail ของพรรคการเมืองหรือผู้แทนราษฎร  

9.ภาคผู ้บริโภคกับผู ้บริโภค (Consumer-to-Consumer : C2C) เป็นรูปแบบการทำธุรกรรม

ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคด้วยกันเอง โดยจะทำธุรกรรมผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ซึ่งอาจมี

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการประกาศขายสินค้ามือสองหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า ถ้าหากผู้ซื้อ

และผู้ขายมีความพอใจในสินค้า ทั้งสองฝ่ายก็จะตกลงซื้อขายกันเอง จากนั้นก็ทำการนัดสถานที่เพื่อชำระเงิน

หรือเพื่อแลกเปลี่ยนสินค้า ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Kaidee.com ที่เป็นตัวกลางระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภคใน

การแลกเปลี่ยนซื้อขายระหว่างกัน หรือการประกาศซื้อขายสินค้ามือสองใน thai2hand.com การประกาศ

ฝากขายสินค้าในเว็บประมูล ebay.com หรือการประกาศขายสินค้าโดยการตั้งกระทู้สนทนาในเว็บไซต์เพื่อ

ขายสินค้า เช่น pantip.com เป็นต้น 

 ประเภทของสินค้าและบริการในการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

แบ่งประเภทตามการขนส่งได้ 3 ประเภท คือ 

1.สินค้าที่จับต้องได้ (Hard Goods) เป็นสินค้าท่ีผู้ขายต้องจัดส่งไปให้ผู้ซื้อ โดยผู้ขายสินค้าประเภท

นี้จะต้องจัดหาบริษัทขนส่งสินค้าเอง ต้องศึกษารายละเอียดและเงื่อนไขการจัดส่งของแต่ละบริษัท อาทิ การ

คำนวณค่าขนส่ง ประเภทสินค้าท่ีขนส่งและปริมาณการขนส่ง เป็นต้น เพราะบางบริษัทอาจไม่รับขนส่งสินค้าท่ี

เน่าเสียง่าย เช่น ดอกไม้ และผลไม้ เป็นต้นถ้าผู้ขายขายสินคาประเภทนี้ จะต้องจัดหาบริษัทขนส่งท่ีสามารถ

ให้บริการสินค้าประเภทนี้ได้ นอกจากนี้บริษัทยังต้องจัดการเกี่ยวกับโกดังสินคา เพราะตองสต็อกสินคาเอาไว

เพื่อเตรียมขาย และควรมีการกระจายโกดังสินค้าไว้ตามภาคต่าง ๆ 
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2.สินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Soft Goods) เปนสินคาที่ผูขายไมจำเป็นต้องจัดส่งให้ผู้ซื้อ เพราะสินค้า

ประเภทนี้เป็นสินค้าท่ีผู้ซื้อสามารถดาวน์โหลดจากเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ขาย มาเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของ

ผู้ซื้อได้ สินค้ากลุ่มนี้ ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร ขอมูลประเภทตาง ๆ เกมคอมพิวเตอร์ และเพลง เป็นต้น 

การขาย สินคาประเภทนี้ใช้เงินลงทุนต่ำกว่าประเภทแรก เพราะไม่ต้องมีโกดังเก็บสินค้าและไม่ต้องมีหน้าร้าน 

ทำให้สามารถประหยัดคาใชจายไปได้ แตผูขายสินคาประเภทนี้จะตองลงทุนทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งบางครั้ง

จะตองใหผูซื้อดาวนโหลดโปรแกรมบางโปรแกรมก่อน จึงจะสามารถใชบริการของผูขายได 

3.บริการ (Service) เปนบริการท่ีผูขายจัดขึ้นเพื่อใหบริการแกผูเขามาเย่ียมชมเว็บไซต์ โดยไมไดขาย

สินคาหรือบริการแต่อย่างใด บริการที่เสนออาจเปนบริการที่เกี่ยวของกับการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต เช่น 

บริการของอินเทอรเน็ตเซอร์วิสโพรไวด์เดอร์ (Internet Service Provider : ISP) ท่ีให้บริการกับเจาของรานค

าหรือบุคคลท่ัวไป ในการจับจองเนื้อที่ของเว็บไซต์เพื่อดําเนินการตามวัตถุประสงค หรือบางบริการอาจเปนบริ

การท่ีไมเกี่ยวของกับระบบอินเทอรเน็ต เช่น เว็บไซต์ท่ีเป็นศูนย์รวมของข้อมูลข่าวสาร ท่ีเรียกว่า พอร์ทอลไซต 

(Portal Site) ซึ่งใหบริการในการค้นหาข้อมูล ซึ่งเรียกว่า เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ผูท่ีตองการขอมูลไม่

ว่าจะเปนขอมูลใด ๆ สามารถคนหาไดโดยพิมพคําหรือข้อความที่ตองการ จากนั้นเว็บไซต์ก็จะทำการค้นหา

ข้อมูลมาให้ 

อุปกรณ์/เคร่ืองมือของการทำการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

1.อีเมล (E-mail) เป็นการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถส่งได้ท้ังข้อความและรูปภาพได้อย่าง

รวดเร็ว รวมทั้งประหยัดเงินและเวลาได้มาก ปัจจุบันมีอีเมลให้เลือกใช้ท้ังท่ีเป็นบริการฟรีอย่าง Outlook และ 

Gmail และอีเมลขององค์กรท่ีสร้างขึ้นมาเอง 

2.เว็บแบนเนอร์ (Web Banner) เป็นการนำแบนเนอร์การโฆษณาของธุรกิจหรือบริษัทท่ีมีรายการ

โฆษณา เพื่อส่งเสริมการขายให้กลุ่มเป้าหมายได้เห็น หรือเป็นการทำกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทท่ี

ต้องการให้เผยแพร่ออกไปสู่สาธารณชน โดยสามารถนำโฆษณานั้นมาวางในเว็บไซต์ของเรา เมื่อมีคนเข้ามา

เย่ียมชมเว็บไซต์แล้วไปคลิกท่ีป้ายโฆษณานั้น ทางระบบก็จะบันทึกรายการการเยี่ยมชมเพื่อสร้างรายได้ให้แก่

เจ้าของเว็บไซต์นั้น ๆ 

3.เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) เป็นการจัดทำเว็บไซต์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการ

นำเสนอสินค้า การขายสินค้า การประชาสัมพันธ์สินค้าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อให้เป็นที่รู้จักของ

ลูกค้าและประชาชนท่ัวไป 
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4.เว็บบอร์ด (Web Board) เป็นการจัดทำกระดานข่าว เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เยี ่ยมชมเข้ามาเสนอ

ความคิดเห็น ให้ข้อมูล ตั้งคำถาม ตอบคำถาม หรือพูดคุยกันในเรื่องต่าง ๆ ที่สนใจ ถ้าเป็นทางด้านการตลาด

อาจใช้ในการรีวิวสินค้า โดยให้ลูกค้าท่ีซื้อสินค้าไป เข้ามาเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้า เพื่อทำให้ลูกค้าคน

อื่นรู้จักสินค้าซึ่งถือเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าประเภทหนึ่งท่ีมีต้นทุนต่ำมาก 

5.เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต 

โดยการพิมพ์คำหรือข้อความท่ีต้องการค้นหาลงไป จากนั้นโปรแกรมจะทำการค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

มาให้ ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีเป็นเสิร์ชเอนจินท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ google.com, yahoo.com และ bing.com 

เป็นต้น 

6.เว็บบล็อก (Web Blog) เป็นเว็บไซต์สำเร็จรูปท่ีให้บุคคลท่ัวไปเข้ามาสร้างบล็อก เพื่อบันทึกข้อมูล

หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้ โดยผู้ใช้จะต้องสมัครสมาชิกก่อน จากนั้นจึงเข้าไปสร้างเรื่องราวหรือเขียนข้อมูลต่าง ๆ 

เช่น อาหาร การท่องเที่ยว หรือการศึกษา เป็นต้น ซึ่งข้อมูลในบล็อกสามารถเป็นได้ทั้งข้อความ รูปภาพ และ

ภาพเคล่ือนไหว 

7.โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social Network) เป็นเครื่องมือหรือสื่อกลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์ 

แลกเปลี่ยน และแบ่งปันข้อมูลและเหตุการณ์ต่าง ๆ ผ่านทางระบบเครือข่ายโทรศัพท์มือถือหรือระบบ

อินเทอร์เน็ต ทำให้เกิดเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ท่ัวโลก โดยจะพบว่ามีหลาย ๆ 

คนใช้สังคมออนไลน์ในการติดต่อกับเพื่อนและครอบครัว หลาย ๆ ธุรกิจก็ใช้สังคมออนไลน์เป็นช่องทางในการ

ทำการตลาด การติดต่อซื้อขายกับลูกค้า และการนำเสนอสินค้าสู่ท้องตลาดเพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งทางการ

แข่งขันในเชิงธุรกิจ โดยปัจจุบันมีโปรแกรมท่ีทำหน้าท่ีเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีกำลังได้รับความนิยม เช่น 

Facebook, Line, Twitter และ Tiktok เป็นต้น 

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

สำหรับผู้ประกอบการ 

1.ประหยัดเงิน เพราะเอกสารประกอบการขาย เช่น แค็ตตาล็อก โบรชัวร์ และเอกสารอื่น ๆ เกี่ยวกับ

รายละเอียดของสินค้า ไม่จำเป็นต้องพิมพ์ในกระดาษ ทำให้ผลิตเอกสารได้รวดเร็ว สวยงาม นอกจากนี้ยัง

สามารถปรับเปลี่ยนเอกสารเหล่านี้ได้โดยไม่ต้องพิมพ์ใหม่ การจัดส่งก็สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว และไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสาร เหตุผลเหล่านี้ทำให้มีต้นทุนในการส่ือสารต่ำลง 
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2.ประหยัดเวลา และขั้นตอนทางการตลาด เนื่องจากไม่ต้องเสียเวลาในการผลิตเอกสารสื่อต่าง ๆ 

เกี่ยวกับสินค้า รวมทั้งทางด้านการประสานงานกับบริษัทโฆษณา ลดขั้นตอนในการให้พนักงานขายออกไปพบ

ลูกค้า ผู้ประกอบการสามารถเสนอข้อมูลให้ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อลูกค้า

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมหรือเฉพาะเจาะจง ผู้ประกอบการก็สามารถจัดทำและส่งให้ถึงลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง

ทำให้การซื้อขายสะดวกรวดเร็วขึ้น 

3.ผู้ประกอบการสามารถกำหนดขั้นตอนกระบวนการในการซ้ือสินค้าได้ เพราะการขายบนเว็บไซต์

นั้น ผู้ประกอบการสามารถกำหนดขั้นตอนในการซื้อ และให้ลูกค้าดำเนินการซื้อสินค้าตามขั้นตอนท่ีกำหนดได้

ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมีการกำหนดรูปแบบในการส่ังซื้อ เพียงแค่ลูกค้าคลิกเมาส์เลือกรายการสินค้าท่ีต้องการลง

ในตะกร้าสินค้าเท่านั้น กระบวนการสั่งซื้อก็สิ้นสุดลง ซึ่งนับว่าเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็ว และตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4.ผู้ประกอบการสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้มากที่สุดเท่าที่ลูกค้าต้องการได้ ข้อมูลท่ีให้กับลูกค้าจะ

เป็นมาตรฐาน ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับการตลาดแบบด้ังเดิมท่ีใช้พนักงานเป็นผู้ให้ข้อมูลกับลูกค้า มาตรฐานของ

ข้อมูลที่ได้อาจจะไม่เหมือนกันซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะขึ้นอยู่กับความเมื่อยล้า ความเหนื่อยและอารมณ์ของ

พนักงาน 

5.ตลาดซ้ือขายแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความกว้างใหญ่ไพศาล สามารถขายให้กับลูกค้าได้ท่ัวโลก ขาย

ได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังนั้นระยะทางและเวลาจะไม่เป็นอุปสรรคสำหรับการขาย 

6.ช่วยลดอุปสรรคในการขายสินค้าในบางประเทศ เพราะสามารถขายให้กับทุกคนที่มีเครื ่อง

คอมพิวเตอร์ได้ ดังนั ้นกฎระเบียบและข้อจำกัดต่าง ๆ ทางการค้าในบางประเทศ ซึ่งเคยเป็นอุปสรรคใน

การตลาดแบบด้ังเดิมจะไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสินค้าด้วยวิธีการดาวน์โหลด 

7.สามารถซ้ือขายสินค้าและติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลา ลูกค้าสามารถส่ังซื้อหรือสอบถามข้อมูลต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวกับสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้ง 365 วัน เพราะตลาดแบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีเวลาเปิด/ปิดเหมอืน

ตลาดแบบด้ังเดิม จึงทำให้สามารถซื้อขายได้ตลอดเวลา 

8.สามารถทำการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าได้กว้างขวาง เพราะสามารถเช่ือมโยงกับ

เว็บไซต์ต่าง ๆ ได้ ลูกค้าท่ีสนใจสามารถค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์อื่นได้ ทำให้เข้าถึงสินค้าได้หลากหลายช่องทาง 
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9.ข้อมูลของลูกค้ามีประโยชน์ต่อองค์กร เพราะจะทำให้นักการตลาดสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ มา

ปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนสามารถนำข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของลูกค้ามาใช้

ในการปรับปรุงสินค้า การบริการ ราคา วิธีการขนส่ง และกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ได้ 

10.ผู้ประกอบการสามารถค้นหาข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดของบริษัทคู่แข่งได้ โดยการเข้าไป

ในเว็บไซต์ของบริษัทคู่แข่ง ก็จะทราบกลยุทธ์การตลาดของบริษัทคู่แข่ง ทำให้สามารถนำมาปรับแผนการตลาด

ได้อย่างรวดเร็ว 

ประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

1.ลูกค้าสามารถเลือกสินค้า และบริการได้ทั่วโลก ทำให้ได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุด และตรงกับความต้องการ 

2.ผู้ซื้อจ่ายเงินซื้อสินค้าน้อยลง เพราะผู้ขายไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายให้กับพ่อค้าคนกลาง ทำให้สินค้ามี

ราคาถูก นอกจากนี้ผู้ขายมักจะขายในราคาใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน จึงทำให้ผู้ซื้อสามารถเปรียบเทียบราคาได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถเลือกซื้อสินค้าในราคาท่ียอมรับได้ 

3.ผู้ซ้ือประหยัดเวลาในการเลือกซ้ือ เพราะสามารถหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ส่วนในการตลาดแบบ

ด้ังเดิมนั้น ผู้ซื้อต้องเดินทางหลายแห่งหรือต้องเดินทางออกจากบ้านเพื่อไปยังสถานท่ีขายสินค้า และเมื่อไปถึง

สถานท่ีขายแล้ว ก็อาจจะไม่มีสินค้าตามท่ีต้องการหรือได้ไม่ครบตามท่ีต้องการก็ได้ แต่การเลือกซื้อบนเว็บไซต์

ผู้ซื้อสามารถเลือกดูสินค้าและเปรียบเทียบสินค้าในแต่ละเว็บไซต์ได้ จนกว่าจะได้สินค้าท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจึง

ทำการส่ังซื้อ 

คุณสมบัติของนักการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่จะประสบความสำเร็จ 

• มีความคิดสร้างสรรค์ 

• ต้องเป็นผู้ท่ีรู้จักพฤติกรรมการซื้อ 

ของลูกค้าอย่างลึกซึ้ง 

• เป็นผู้ไวต่อการเปล่ียนแปลง 

• เป็นนักประสานงานท่ีดี 

• มีความเป็นมืออาชีพ 

• เป็นผู้มีความกระตือรือร้น 

• เป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 
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สาเหตุที่การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไม่ประสบความสำเร็จ 

• ใช้ส่ือออนไลน์เพียงอย่างเดียวในการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย 

• ไม่ดูแลเว็บไซต์อย่างจริงจัง ขาดการดูแลทำให้ลูกค้าไม่กลับเข้ามาดูข้อมูลต่าง ๆ ในเว็บไซต์

อีก 

• ดำเนินงานโดยขาดความเป็นมืออาชีพ บุคลากรด้านต่าง ๆ ไม่สันทัดงานด้านการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ 

• ไม่ปรับกลยุทธ์หรือปรับกลยุทธ์ช้าเกินไป การตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะต้องเป็นกลยุทธ์

การตลาดเชิงรุกท่ีทันสมัยและรวดเร็ว 

• ให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีมากเกินไปจนลืมความสำคัญทางการตลาด 

• ใช้กลยุทธ์การตลาดแบบมวลชน (Mass Market) เจาะกลุ่มลูกค้าจำนวนมาก 

• เน้นข้อมูลมากเกินไป ซึ่งบางครั้งเป็นข้อมูลท่ีไม่จำเป็นสำหรับลูกค้า และไม่ก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ใด ๆ ต่อบริษัท 

• ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในตัวสินค้าและการเข้าถึงเทคโนโลยีในการดูแลเว็บไซต์ 

• ขั้นตอนการใช้งานเว็บไซต์ยุ่งยาก เช่น ค้นหาสินค้ายาก กรอกข้อมูลมาก และมีข้ันตอนชำระ

เงินท่ียุ่งยาก 

• ขาดรายละเอียดของข้อมูลในการส่ังซื้อบนเว็บไซต์ 

 

ความแตกต่างระหว่างการตลาดแบบด้ังเดิมกับการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

• การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) เป็นส่วนผสมของแนวความคิดทางการตลาดและ

ทางเทคนิครวมเข้าไว้ด้วยกัน ทั้งด้านการออกแบบ (Design) การพัฒนา (Development) 

การโฆษณาและการขาย (Advertising and Sales) เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจและลูกค้า เนื่องจากระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ

สนับสนุนการร้องขอข้อมูลของลูกค้าการจัดเก็บประวัติ และพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า

เอาไว้ รวมถึงสามารถสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนลูกค้าและการ

รักษาฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Acquisition and Retention) และอำนวยความสะดวก

ในการประกอบธุรกิจอย่างสมบูรณ์ 
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• การตลาดแบบด้ังเดิม (Traditional Marketing) ส่วนการตลาดแบบด้ังเดิม จะมีรูปแบบท่ี

แตกต่างจาก E-Marketing อย่างชัดเจน โดยการตลาดแบบดั้งเดิมนั้นจะมีกลุ่มเป้าหมายท่ี

หลากหลาย จะไม่เน้นทำกับกลุ ่มบุคคลใดบุคคลหนึ ่งโดยเฉพาะ และมักจะใช้ว ิธ ีการ 

แบ่งส่วนตลาด (Marketing Segmentation) โดยใช้เกณฑ์สภาพประชากรศาสตร์หรือสภาพ

ภูมิศาสตร์ และสามารถครอบคลุมได้ในบางพื้นท่ี ในขณะท่ีถ้าเป็น E-Marketing จะสามารถ

ครอบคลุมได้ทั่วโลก ด้วยเหตุนี้ธุรกิจต่าง ๆ จึงได้ให้ความสนใจกับระบบอินเทอร์เน็ตเป็น

อย่างมาก รวมถึงได้มีการนำเอาแนวคิด E-Marketing มาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อทำ

การตลาดออนไลน์ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 4.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 

1. การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์หมายถึงอะไร จงอธิบาย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
2.การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างไรบ้าง จงอธิบาย
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
3. จงอธิบายถึงประเภทสินค้าของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มาพอสังเขป
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................ 
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ใบแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 4.1 (ต่อ) 

 
     ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 
     คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี้ มาพอสังเขป 
 
4. จงอธิบายถึงประโยชน์ของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาด้านละ 5 ข้อ
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
5. ถ้าเพื่อนของนักเรียนต้องการขายสินค้าโอท็อป นักเรียนจะแนะนำให้เพื่อนทำการตลาดแบบใด ระหว่าง
การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพราะเหตุใด จงอธิบาย 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

 

 

 



 

 

      

 

ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 4.1   

   

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี ้

1.  1.  การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์หมายถึงอะไร จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ การตลาดแบบดั้งเดิม เป็นการตลาดที่จะไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่าง ๆ เพราะจะเป็นการสื่อสารเพียงด้านเดียว เช่น การโฆษณาผ่านโทรทัศน์ วิทยุ สื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง  ๆป้ายตามสถานที่ต่าง ๆ และลูกค้าจะไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นอะไรได้ เพราะเป็นการรับสารอยู่
 ่ายเดียว จึงทำให้การตอบรับต่าง ๆ หรือได้ผลลัพธ์ค่อนข้างช้าและไม่แม่นยำ  
 การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาด โดยใช้เครื ่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ทันสมัย และสะดวกต่อการใช้งานเข้ามาช่วยเพื่อให้เกิดกิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงได้แก่ 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การสั่งซ้ือสินค้า และการขนส่งสินค้า ตลอดจนมีการ
นำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าไปยังกลุ่ม
ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย  
2. การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มีความสำคัญอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ การตลาดแบบด้ังเดิม มีความสำคัญต่อด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทำให้เกิดระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ และมีอัตรา
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
 2. ความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจ ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการขององค์กรไปสู่ผู้บริโภค นำ
รายได้มาสู่องค์กร และช่วยให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดขององค์กร 
 3. ความสำคัญต่อหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร  สามารถนำการตลาดมาเป็น
เคร่ืองมือในการสนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการได้ 
 4. ความสำคัญต่อผู ้บริโภค ผู ้บริโภคจะสามารถเลือกสินค้าหรือบริการที ่มีคุณภาพได้สะดวก 
มากยิ่งขึ้น และทำให้สินค้าหรือบริการมีราคาที่ถูกลง 
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3.  จงอธิบายถึงประเภทสินค้าของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ มาพอสังเขป 
  แนวคำตอบ ประเภทของสินค้าของการตลาดแบบด้ังเดิม สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
 1. ประเภทของตลาดแบ่งตามลักษณะของผู้มาติดต่อซ้ือขายในตลาด แบ่งออกได้ 3 ประเภทดังนี้ 
  1. ตลาดผู้บริโภค : เป็นตลาดที่ผู้ซ้ือสินค้ามีวัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเพื่อนำไปใช้ในการอุปโภค
บริโภคสำหรับตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ไมได้นำไปขายหรือทำการผลิตเป็นสินค้าอื่นต่อไป  
  2. ตลาดสินค้าอุตสาหกรรม : เป็นตลาดที ่ผู ้ซื ้อมีวัตถุประสงค์ในการซื ้อเพื ่อนำสินค้านั้น 
ไปเป็นวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนในการผลิตเป็นผลิตภัณ ์ชนิดใหม่และนำออกไปจำหน่ายต่อไป  
  3.  ตลาดคนกลาง : ผู้ซ้ือในตลาดชนิดนี้มีวัตถุประสงค์ในการซ้ือสินค้าเพื่อนำไปขายต่อ  
2. ประเภทของตลาดแบ่งตามลักษณะเ พาะของตลาด สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
  1.  การตลาดสินค้าเกษตร : เป็นสินค้าพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 
  2.  การตลาดสินค้าอุตสาหกรรม : เป็นสินค้าที่นำไปใช้ในการผลิตเป็นสินค้าอื่นหรือนำไปใช้เพื่อ
ช่วยในการผลิต หรือช่วยในการดำเนินงานของธุรกิจ เป็นการขายให้กับผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  
  3.  การตลาดระหว่างประเทศ : เป็นการส่งสินค้าออกไปจำหน่ายต่างประเทศหรือเป็นเร่ืองของการ
ส่งสินค้าที่ผลิตได้ในประเทศออกไปขายให้กับประเทศอื่น และการนำสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาขายใน
ประเทศ รวมทั้งการไปลงทุนทำธุรกิจในต่างประเทศ 
4.  การตลาดบร ิการ : ส ่วนใหญ ่แล ้วม ักจะเก ี ่ ยวก ับการบร ิการ หมายถ ึง ก ิจกรรมต ่าง  ๆ 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่สามารถระบุและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการหรือลูกค้าได้  
  5.  การตลาดทางตรง : เป็นการตลาดที่ใช้สื่อโฆษณาต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมายโดยตรงเพื่อให้เกิด
การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง  
 ประเภทสินค้าของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ แบ่งประเภทตามการขนส่งได้ 3 ประเภท คือ 
 1. สินค้าที่จับต้องได้ (Hard Goods) : เป็นสินค้าที่ผู้ขายต้องจัดส่งไปให้ผู้ซ้ือ โดยผู้ขายสินค้าประเภท
น ี ้จะต ้องจ ัดหาบร ิษ ัทขนส ่งส ินค ้า เอง ต ้องศ ึกษารายละเอ ียดและเง ื ่อนไขการจ ัดส ่ งของแ 
ต่ละบริษัท  
 2. สินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Soft Goods) : เป็นสินค้าที่ผู้ขายไม่จำเป็นต้องจัดส่งให้ผู้ซื้อ เพราะสินค้า
ประเภทนี้เป็นสินค้าที่ผู้ซ้ือสามารถดาวน์โหลดจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ขายมาเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของผู้ซ้ือได้  
 3. บริการ (Service) : เป็นบริการที่ผู้ขายจัดขึ้นเพื่อให้บริการแก่ผู้เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยไม่ได้
ขายสินค้าหรือบริการแต่อย่างใด  

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด หน้าที่  

36 
แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 4. จงอธิบายถึงประโยชน์ของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาด้านละ 5 ข้อ 
 แนวคำตอบ ประโยชน์ของการตลาดแบบด้ังเดิม 
 1.  ประโยชน์ด้านรูปแบบสินค้า : เกิดขึ้นกับ ่ายผลิตโดยตรง จากการที่องค์กรเข้ามาช่วยค้นหาถึง
ความต้องการของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ  
 2.  ประโยชน์ด้านสถานที่ : ช่วยอำนวยความสะดวกในด้านสถานที่ให้กับลูกค้า เพราะกิจกรรม 
ที่นำสินค้าไปสู่สถานที่ที ่ล ูกค้าอยู่  จัดเป็นกิจกรรมหนึ ่งของงานด้านการตลาดที่ต้องให้ความสำคัญ 
และต้องทำให้ดี เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 
 3.  ประโยชน์ด้านเวลา : ช่วยสร้างประโยชน์ในด้านเวลาให้กับลูกค้า เนื่องจากองค์กรต้องมีการ
จัดเตรียมสินค้าไว้ให้พร้อมอยู่ตลอดเวลาเมื่อลูกค้ามีการสั่งซื้อ ลูกค้าสามารถได้รับสินค้าได้ตามเวลาที่
ต้องการ 
 4.  ประโยชน์ด้านความเป็นเจ้าของ : ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าจากการได้เป็นเจ้าของสินค้า
ต่าง ๆ โดยทำให้ลูกค้ามีโอกาสได้ซ้ือสินค้าอีกในคร้ังต่อไป 
 5.  ประโยชน์ด้านภาพลักษณ์ : ช่วยสร้างคุณค่าหรือภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีมากขึ ้นในด้าน
ความรู้สึกนึกคิดของลูกค้า โดยอาศัยการส่งเสริมการตลาดที่องค์กรได้จัดทำขึ้น  
 6.  ประโยชน์ด้านรายได้ของประชากร : ช่วยทำให้ประชากรของประเทศมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการเข้า
มาทำงานกับองค์กร และจากการขายผลผลิตที่ประชากรมีอยู่ ทำให้มีความเป็นอยู่ดีขึ้น 
 5. ถ้าเพื่อนของนักเรียนต้องการขายสินค้าโอท็อป นักเรียนจะแนะนำให้เพื่อนทำการตลาดแบบใด ระหว่าง

การตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพราะเหตุใด จงอธิบาย 
 คำตอบขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและเหตุผลของนักเรียนแต่ละคน 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด หน้าที่  

37 
แผ่นที่ : 3 



 

 

 

  

  

 ใบป บิัติงานโมดูลย่อยที่ 4.1 

 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

คำช้ีแจง : ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 

1.ผู้เรียนอธิบายความหมายของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตามความเข้าใจของ
ผู้เรียน มาพอสังเขป 

2.ผู้เรียนคิดว่าการทำการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจอย่างไรบ้างจง
อธิบาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบ
ป ิบัติงาน หน้าที่  

38 
แผ่นที่ : 1 



 

 

 
  

             ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 4.1 

 
ข้อพิจารณา  

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     การให้คะแนน 

1. คะแนนเต็มข้อละ 3 คะแนน 

2. การพิจารณาให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การใหคะแนน 

 

เกณ ์การให้คะแนน 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน 
หน้าที่  
39 

แผ่นที่ : 1 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 0 

1.เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์     

2.ถูกต้องตามหลักวิชาการ     

3.รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์     

4.บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน     

5.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     



 

 

      

 

ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 4.1 

    

  เกณ ์การตัดสินคุณภาพ      

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

12 – 15 ดีมาก 

9 – 11 ดี 

5 -8 พอใช้ 

0 – 4 ปรับปรุง 

 

     เกณ ์การประเมิน  

             เกณฑ์ผ่าน : ร้อยละ 60 หรือได้คะแนนในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน 
หน้าที่  
40 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบประเมินผล
การป ิบัติงาน หน้าที่  

41 
แผ่นที่ : 1 

 

ใบประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 4.1 

 
 ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

รายการป ิบัติงาน 

 

รวมคะแนน ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 0 

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      

2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    
 

4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

    
 

5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

รวมคะแนน      

คิดเป็นร้อยละ (ของคะแนนเต็ม ...... คะแนน)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ....................................... 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูป้ระเมิน 

(.........................................................) 

……./…………/…………. 



 

 

 

 

ใบเ ลยการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 4.1 

 

 คำช้ีแจง : ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 

1.ผู้เรียนอธิบายความหมายของการตลาดแบบด้ังเดิมและการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ตามความเข้าใจของผู้เรียน 

มาพอสังเขป 

2.ผู้เรียนคิดว่าการทำการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจอย่างไรบ้างจงอธิบาย  

      การตลาดแบบดั้งเดิม หมายถึง การทำการตลาดผ่านช่องทางที่ไม่ใช่ระบบดิจิทัล เช่น การโฆษณา

ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา การแจกใบปลิว หรือการขายผ่านหน้าร้าน ซึ่งมุ่งเน้นการ

ส่ือสารทางเดียวจากธุรกิจไปยังลูกค้า 

      การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) คือ การทำการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์หรือสื่อดิจทัิล 

เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย อีเมล แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ หรือโฆษณาบน Google และ Facebook 

โดยเน้นการส่ือสารแบบสองทางท่ีให้ลูกค้ามีส่วนร่วมมากขึ้น 

ความสำคัญของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ต่อองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน เข้าถึงลูกค้าได้กว้างและรวดเร็ว: 

ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ท่ัวโลก ตลอด 24 ช่ัวโมง ด้วยต้นทุนท่ีต่ำกว่าการตลาดแบบด้ังเดิม 

• วัดผลได้ชัดเจน: สามารถติดตามพฤติกรรมลูกค้า การคลิก การซื้อ และผลตอบรับได้
แบบเรียลไทม์ 

• ปรับกลยุทธ์ได้ทันที: หากแคมเปญใดไม่ได้ผล สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันทีโดยไมต้่อง
เสียเวลาและงบประมาณมาก 

• สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า: การใช้โซเชียลมีเดียช่วยให้ธุรกิจสามารถพูดคุย ตอบ
คำถาม และรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าได้โดยตรง 

 

• เพิ่มโอกาสในการแข่งขัน: ธุรกิจขนาดเล็กสามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ หากใช้
กลยุทธ์การตลาดออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเ ลยการ
ป ิบัติงาน หน้าที่  

42 
แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

43 
แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

      

      คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ 

                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 

                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 20 นาที 
 
 คำช้ีแจง  จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1.   ข้อใดไม่ใช่ประเภทของตลาดในระบบการตลาดท่ีถูกต้อง 
 ก.  ตลาดแข่งขันสมบูรณ์ ข.  ตลาดการแข่งขันแบบผูกขาด 
 ค.  ตลาดสินค้าอุตสาหกรรม ง.  ตลาดผูกขาด 
  
2.  ข้อใดไม่จัดอยู่ในส่วนประสมทางการตลาด 
 ก.  การวางแผน (Plan) ข.  ผลิตภัณฑ์ (Product) 
 ค.  ราคา (Price) ง.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  
3.  ข้อใดไม่ใช่การแบ่งประเภทของตลาดตามลักษณะเฉพาะของตลาดแบบด้ังเดิม 
 ก.   การตลาดผู้บริโภค ข.  การตลาดระหว่างประเทศ 
 ค.   การตลาดบริการ ง.   การตลาดทางตรง 
 
4.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ก.   เป็นการทำตลาดท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
 ข.   เป็นการตลาดท่ีมุ่งเน้นไปท่ีบริษัท ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า และผลประโยชน์ของบริษัท 
 ค.   เป็นการตลาดแบบตัวต่อตัว 
 ง.   เป็นตลาดท่ีสามารถทำธุรกิจได้ตลอดเวลา 
  
 



 

 

 

5. B – to – G คือลักษณะการทำการค้าในข้อใด 

 ก.  เป็นการทำการค้าระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค   

 ข.  เป็นการทำการค้าระหว่างภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจ 

 ค.  เป็นการทำธุรกรรมระหว่างภาคธุรกิจกับภาครัฐบาล    

 ง.  เป็นการทำการค้าระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค 

  

6. ข้อใดคือประโยชน์ของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์สำหรับลูกค้า 

 ก.  ประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ เพราะสามารถหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 ข.  สามารถทำการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าได้กว้างขวาง 

 ค.  ช่วยลดอุปสรรคในการขายสินค้าในบางประเทศ 

 ง.  ผู้ประกอบการสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้มากท่ีสุดเท่าท่ีลูกค้าต้องการได้ 

  

7. นักการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ ยกเว้นข้อใด 

 ก.  มีความเป็นมืออาชีพ สามารถทำงานทุกอย่างให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

 ข.  มีวิสัยทัศน์ แต่ไม่จำเป็นต้องคาดการณ์อนาคตได้ เพราะอนาคตอาจไม่แน่นอน 

 ค.  มีความคิดสร้างสรรค์ เหมือนการทำการตลาดท่ัวไป 

 ง.  รู้จักพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าอย่างดี 

8.   ข้อใดไม่ถูกต้อง 

 ก.  การตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะใช้เกณฑ์พฤติกรรมศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด  

 ข.  ประเภทสินค้าของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์จะแบ่งตามวิธีการขนส่ง 

 ค.  ช่องทางการจัดจำหน่ายของการตลาดแบบด้ังเดิมจะขายผ่านพ่อค้าคนกลาง   

 ง.  การวิจัยตลาดของการตลาดแบบด้ังเดิมจะทำกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

44 
แผ่นที่ : 2 



 

 

 

9. ข้อใดไม่จัดอยู่ในรูปแบบของการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
 ก.  สมชายส่ังซื้อเครื่องดนตรีมือสองจากเว็บไซต์   
 ข.  วรรณาซื้อของใช้ส่วนตัวที่เซเว่น 
 ค.  รัตนาเปิดเว็บไซต์เพื่อดูผลการสอบเข้ามหาวิทยาลัย   
 ง.  วิมลส่ังซื้อเครื่องออกกำลังกายทางโทรศัพท์ 
  
10. ข้อใดไม่ใช่สินค้าดิจิทัล  
 ก. เพลง    ข. การซื้อหุ้นผ่านอินเทอร์เน็ต 
 ค. โปรแกรมคอมพิวเตอร์  ง. เส้ือผ้า  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

45 
แผ่นที่ : 3 



 

 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                      สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบกระดาษคำตอบ
หลังเรียน หน้าที่  

46 
แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 4 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับระบบการตลาด 
โมดูลย่อย 4.1 : ระบบการตลาด 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
47 

แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 4.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ค 

2. ก 

3. ก 

4. ข 

5. ค 

6. ก 

7. ข 

8. ง 

9. ข 

10. ง 

 



 

 

 
 

การจัดการเรียนรู้แบบโมดูล (Module) 
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน               อาชีวศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 



 

 

 
 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 

รายวิชา ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ รหัสวิชา 31910-2009 

บทเรียนโมดูลที่ 5 

เร่ือง การจัดอันดับเว็บไซต์ 

 

โดย 

นางสาวปวรวรรณ ทองถึก 

สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบางสะพาน                 อาชวีศึกษาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                   กระทรวงศึกษาธิการ 

 



 

 

 
 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบคำนำ 
หน้าที่  

ก แผ่นที่ : 
1 

 

คำนำ 

บทเรียนโมดูลย่อย 5.1 : การจัดอันดับเว็บไซต์ ปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ วิธีการจัด

อันดับเว็บไซต์ ผลที่จะได้รับจากการจัดอันดับเว็บไซต์ เล่มนี้  จัดทำขึ้นเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนใน

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา

สมรรถนะส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้จัดทำได้จัดแบ่งเนื้อหาในโมดูลย่อย 5.1  การจัดอันดับเว็บไซต์ ในแต่ละหัวข้อเรื ่องมีเนื ้อหา

เกี่ยวเนื่องกันไปตามลำดับก่อน – หลัง มีแบบฝึกหัด ใบเฉลยแบบฝึกหัด ใบสั่งงาน ใบปฏิบัติงาน ใบเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน ใบเฉลยการปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลัง

เรียน และใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้เบ้ืองต้น

เกี่ยวกับความหมายและความสำคัญการจัดอันดับเว็บไซต์ ปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ วิธีการ

จัดอันดับเว็บไซต์ ผลท่ีจะได้รับจากการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ผู้จัดทำหวังว่าบทเรียนโมดูลนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน หรือผู้ที ่สนใจเกี่ยวกับความหมายและ

ความสำคัญของความหมายและความสำคัญของระบบการขนส่งสินค้า หากมีส่วนใดบกพร่องผู้จัดทำพร้อมรับ

คำแนะนำ เพื่อนำไปปรับปรุงพัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นต่อไป



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบ
สารบัญ 

หน้าที่  
ข แผ่นที่ : 

1 

 

สารบญั                                                                                                        

       หน้า 

     คำนำ           ก 

     สารบัญ           ข 

     ใบข้ันตอนการใช้บทเรียนโมดูล         1 

     ใบคำช้ีแจงการใช้บทเรียนโมดูล        2 

     ใบแบบทดสอบก่อนเรียน         6 

     ใบกระดาษคำตอบก่อนเรียน         8 

     ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน         9 

     ใบจุดประสงค์          10 

     ใบเนื้อหา           11 

     ใบแบบฝึกหัด          15 

     ใบเฉลยแบบฝึกหัด          17 

     ใบปฏิบัติงาน           19 

     ใบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน        20 

     ใบประเมินผลการปฏิบัติงาน         22 

     ใบเฉลยการปฏิบัติงาน         23 

     ใบแบบทดสอบหลังเรียน         24 

     ใบกระดาษคำตอบหลังเรียน         26 

     ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน          27 
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ใบขั้นตอนการใช้
บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
1 

แผ่นที่ : 1 

 

ขั้นตอนการใชบ้ทเรียนโมดูล 

 

 

 

ท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

 

 

ศึกษาเนื้อหาบทเรียน 

 

 

ท าแบบ  กหัด / ท าใบป ิบัติงาน 

 

 

ตรวจค าตอบจากใบเ ลยแบบ  กหัด  

/ ใบเ ลยใบป ิบัติงานและด าเนินการตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

 

 

แบบทดสอบ 

 

 

ประเมินผล ร้อยละ 60 

 
 

 

ไม่ผ่านเกณ ์                  ผ่านเกณ ์ 

 

 

ทบทวนโมดูลที่ไม่ผ่าน        ศึกษาโมดูลต่อไป
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โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
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ใบคำช้ีแจงการ
ใช้บทเรียนโมดูล 

หน้าที่  
2 

แผ่นที่ : 1 

 
 

คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 5.1 

 

     คำแนะนำสำหรับผู้เรียน 

 บทเรียนโมดูลย่อย 5.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ วิธีการจัดอันดับเว็บไซต์ ผลท่ีจะได้รับจากการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ออกเป็น 5 หัวข้อย่อย ได้แก่ 

1.  ความหมายและความสำคัญของการจัดอันดับเว็บไซต์ 

2.  ปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ 

3.  วิธีการจัดอันดับเว็บไซต์ 

4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ 

5. ผลท่ีจะได้รับจากการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ส่วนประกอบบทเรียนโมดูลประกอบด้วย 

1. ใบแบบทดสอบก่อนเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

2. ใบเฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 

3. ใบจุดประสงค์ 

4. ใบเนื้อหา 

5. ใบแบบฝึกหัด/ใบส่ังงาน/ใบปฏิบัติงาน 

6. ใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยใบปฏิบัติงาน 

7. ใบแบบทดสอบหลังเรียนและใบกระดาษคำตอบ 

8. ใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
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คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 5.1 

 

     คำแนะนำในการใชบ้ทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนศึกษาหลักการและเหตุผล (Prospectus) และจุดมุ่งหมาย (Objectives) ของบทเรียน

โมดูลให้เข้าใจ 

2. ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามคำแนะนำและขั้นตอนการใช้อย่างเคร่งครัด 

3. ผู้เรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่เปิดดูใบเฉลยคำตอบก่อนทำแบบทดสอบก่อนเรียน

แบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงาน และแบบทดสอบหลังเรียนเพราะจะทำให้ผู้เรียนขาดความมั่นใจในการ

เรียนด้วยตนเองและไม่เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

4. บทเรียนโมดูลนี้ ผู้เรียนสามารถใช้เรียนได้ตามความต้องการ ความพร้อมและความสะดวกโดยไม่

จำกัดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียน 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล 

1. ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนโดยทำเฉพาะข้อท่ีผู้เรียนมีความรู้แท้จริง โปรดอย่าเดา 

คำตอบ ถ้าข้อใดไม่มีความรู้ให้ข้ามข้อนั้นไป โดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

2. ดูเฉลยใบแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วประเมินผลการทำแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการวัดพื้น

ฐานความรู้ของผู้เรียนโดยไม่มีผลใด ๆ ต่อคะแนนในการเรียนบทเรียนโมดูลนี้ 

3. ให้ผู้เรียนศึกษาจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

4. ให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากใบเนื้อหาให้มีความรู้ความเข้าใจ 

5. เมื่อศึกษาเนื้อหาบทเรียนเข้าใจดีแล้ว ให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัด/ใบปฏิบัติงานในบทเรียนนั้น ๆ ลง

ในใบแบบฝึกหัด / ใบปฏิบัติงาน 
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คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 5.1 

 

     ขั้นตอนการใช้บทเรียนโมดูล (ต่อ) 

6. เมื่อทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานแล้วให้ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบฝึกหัด/ใบเฉลยการปฏิบัติงาน 

7. ถ้าผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีต้ังไว้ให้ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียน แต่ถ้าไม่ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินให้กลับไปเรียนเนื้อหาเดิม และทำแบบฝึกหัด/ปฏิบัติงานใหม่อีกครั้ง 

8. เมื่อผู้เรียนผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว ให้ทำแบบทตสอบหลังเรียนโดยทำลงในกระดาษคำตอบ 

9. ตรวจคำตอบจากใบเฉลยแบบทดสอบหลังเรียนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 

10. ถ้าผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดผู้เรียนต้องเรียนซ่อมเสริมทบทวนเนื้อหา

ของบทเรียนโมดูลนี้ จนกว่าจะผ่านเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนด 
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คำช้ีแจงใช้บทเรียนโมดูล 5.1 

 
หลักการและเหตุผล (Prospectus) 
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2567 มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประระยุกต์ใช้และจัดการวิชาชีพได้ ได้นำความรู้ด้านวิชาชีพไปพัฒนาตน 

ดังนั้นบทเรียนโมดูลนี้จึงได้จัดเนื้อหาให้ผู้เรียนสามารถศึกษาบทเรียนโมดูลตามคำแนะนำได้ตามความพร้อม

และความสะดวกโดยไม่จำกัดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน 

การบริหารจัดการในกิจกรรมต่างๆ ก็เป็นส่วนสำคัญไม่น้อย ซึ่งมีกิจกรรม ของสื่อสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จำเป็นต้องใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายของสื่อสังคมออนไลน์ 

ประโยชน์และข้อจำกัดของส่ือสังคมออนไลน์ตลอดจนจรรยาบรรณและกฎหมายเกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ บทเรียนโมดูลย่อย 1.1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ เป็น

โมดูลย่อยของการเรียนของโมดูลท่ี 1 ความหมายและความสำคัญของส่ือสังคมออนไลน์ องค์การ ท่ีผลิตขึ้นมา

เพื่อใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 2563 เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถนำไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1.ความหมายและ

ความสำคัญของสื่อสังคมออนไลน์  2. ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์โดยในแต่ละหัวข้อเรื่องมีเนื้อหาสมัพันธ์

กันไปตามลำดับก่อน - หลัง และมีใบปฏิบัติงาน แบบทดสอบก่อนเรียน - หลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจด้านการจัดองค์การ 

จุดมุ่งหมาย (Objective) 

      เมื่อผู้เรียนได้ศึกษาและทดสอบผ่านบทเรียนโมดูลย่อยนี้แล้ว ผู้เรียนจะมีความรู้เกี่ยวกับสื่อสังคม

ออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์  

ความรู้พื้นฐาน (Prerequisites) 

ในการเรียนบทเรียนโมดูลย่อยนี้ให้ได้ผลดี ผู้เรียนจำเป็นต้องมีความรู้พื้นฐาน  ความเป็นมาของส่ือ

สังคมออนไลน์ ความสำคัญส่ือสังคมออนไลน์



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 

การสร้างแบบทดสอบก่อนเรียน 
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ใบแบบทดสอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
6 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

      
   คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4ตัวเลือก จำนวน 5ข้อ 
                 2. ใหเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 
                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 10 นาที 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ 1  แสดงความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.  SEO ย่อมาจากคำว่าอะไร 

 ก.  Search Engine Organization ข.  Select Engine Organization 

 ค.  Search Engine Optimization ง.  Select Engine Optimization 

2.  ข้อใดไม่ใช่วิธีการปรับปรุงโครงสร้างของเว็บไซต์ให้รองรับกับ Search Engine และผู้ใช้งาน 

 ก.  ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ี Search Engine สามารถอ่านได้ง่าย 

 ข.  ควรแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาให้เป็นระบบเรียงตามลำดับช้ัน 

 ค.  ควรทำหน้าเว็บไซต์ให้สามารถโหลดหรือเรียกมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 

 ง.  ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ีเป็นภาษาไทย เพื่อท่ีผู้ใช้งานสามารถอ่านได้ง่าย 

 3.  ปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ในขอ้ใดไม่ถูกต้อง 

 ก. ช่ือเว็บไซต์หรือโดเมนเนม ควรใช้ช่ือท่ีส่ือความหมายตรงกับสินค้าหรือตรงกับ Keyword ของเรา 

 ข. Title หรือช่ือจำกัดความของหน้าเว็บไซต์ ต้องมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันกับ Keyword ท่ีเรา 

ต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 

 ค. Keyword หรือคำค้นหาท่ีเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ ต้องตรงกับ Keyword ท่ีเราต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 

 ง. Hosting ท่ีใช้ต้องเป็นของต่างประเทศเท่านั้น 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบแบบทดสอบก่อน
เรียน 

หน้าที่  
7 

แผ่นที่ : 1 

 

4.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้อง 
 ก.  Mobile Friendly หมายถึง ช่องทางท่ีเข้ามาในเว็บไซต์นั้นควรเป็นช่องทางแบบมิตรภาพ 
 ข.  Click Trough Rate คือ ค่าสถิติท่ี Google นำมาวิเคราะห์ลำดับในการจัดอันดับเว็บไซต์ 
 ค.  Traffic คือ จำนวนคนท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ 
 ง.  Backlinks คือ ลิงค์ท่ีเช่ือมโยงจากเว็บไซต์อื่น ๆ ให้ลิงค์กลับมาท่ีเว็บไซต์ของเรา 
  
5.  ข้อใดคือความหมายของ Mobile Friendly 
 ก.  จำนวนคนท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ 
 ข.  ค่าสถิติท่ี Google นำมาวิเคราะห์ลำดับในการจัดอันดับเว็บไซต์ 
 ค.  ช่องทางหรือ Traffic ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 
 ง.  เนื้อหาท่ีครอบคลุมท้ังเสียง ภาพ เนื้อหาข้อความ และวีดีโอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบกระดาษคำตอบ
ก่อนเรียน 

หน้าที่  
8 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 

คะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                                            สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

 

(.....................................................................) 

 

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
ก่อนเรียน หน้าที่  

9 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ค 

2. ง 

3. ง 

4. ก 

5. ค 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การรวบรวมเนื้อหา และสร้างใบงาน/ใบ

กิจกรรม/แบบ  กหัด



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบจุดประสงค ์
หน้าที่  
10 

แผ่นที่ : 1 

 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 หลังจากท่ีผู้เรียนได้ศึกษาเรื่องนี้แล้ว ผู้เรียนสามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสำคัญของการจัดอันดับเว็บไซต์ 

2. อธิบายปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ได้ 

3. อธิบายวิธีการจัดอันดับเว็บไซต์ได้ 

4. อธิบายปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ได้ 

5. อธิบายถึงผลดีและผลเสียของการจัดอันดับเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเนื้อหา 
หน้าที่  
11 

แผ่นที่ : 1 

 

5.1 ความหมาย และความสำคัญของการจัดอันดับเว็บไซต์ SEO ย่อมาจาก Search Engine 
Optimization หมายถึง เทคนิควิธีการในการปรับแต่งโครงสร้างของเว็บไซต์ ความเร็วในการเข้าถึงเว็บไซต์ 
และปรับการเขียนเนื้อหาให้เป็นไปตามความต้องการของเว็บไซต์ท่ีทำหน้าท่ีเป็น Search Engine หรือ
เครื่องมือค้นหา เช่น Google, Yahoo และ Bing เป็นต้น ซึ่งผลลัพธ์ในการปรับแต่งเว็บไซต์นั้น จะทำให้เว็บไซต์
ของเราติดอันดับอยู่ในลำดับต้น ๆ ของผลการค้นหาด้วยคีย์เวิร์ด (Keyword) หรือคำค้นหาท่ีบุคคลท่ัวไป
ต้องการ 

ความสำคัญของการจัดอันดับเว็บไซต์ การจัดอันดับเว็บไซต์เป็นการกระทำเพื่อให้เว็บไซต์ของเรา 
ได้รับการจัดลำดับให้อยู่ในอันดับท่ีดีขึ้นเพื่อให้บุคคลอื่นได้มีโอกาสเข้าเว็บไซต์ของเรามากขึ้นโดยการคลิกท่ี
ลิงก์จากการค้นหาผ่าน Search Engine นอกจากนั้นยังเป็นการประหยัดค่าโฆษณาเว็บไซต์ของเราท่ีได้นำไป
โฆษณาไว้ในท่ีต่างๆเพื่อทำให้เว็บไซต์ของเราเป็นท่ีรู้จักตลอดจนยังช่วยให้สามารถขายสินค้าและบริการได้มาก
ขึ้น เนื่องจากจำนวนคนท่ีใช้ Search Engine ในการค้นหาข้อมูลในปัจจุบันนี้มีมากกว่า 80% ดังนั้นเราจะต้อง
ทำให้คนรู้จักเว็บไซต์ของเราให้ได้มากท่ีสุด และถ้าเว็บไซต์ติดอยู่ในลำดับต้น ๆ แล้ว จะทำให้เกิดการคลิกและ
เข้ามาชมเว็บไซต์มากขึ้น 

สาเหตุสำคัญที่ทำให้เจ้าของธุรกิจต้องมีการจัดอันดับเว็บไซต์  
1.เพื่อให้สามารถแข่งขันกับเว็บไซต์ของคู่แข่งได้ ปัจจุบันมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง บริษัทและธุรกิจต่าง ๆ จึงพยายามประชาสัมพันธ์บริษัท สินค้า หรือบริการต่าง ๆ ของตนเองผ่านทาง
เว็บไซต์ ซึ่งเป็นช่องทางที่ทำให้ลูกค้าสามารถรู้จักบริษัท สินค้า และบริการต่าง ๆ ของบริษัทได้อย่างรวดเร็ว 
ดังนั้นคู่แข่งทางช่องทางออนไลน์ก็จะมีจำนวนเพิ่มขึ้นตามมาด้วย การประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้มีอันดับท่ีสูงขึ้น
จึงเป็นส่ิงท่ีจำเป็น เนื่องจากพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ท่ีใช้ Search Engine ในการค้นหาข้อมูล
นั้น จะพบว่าผู้ใช้งานมักจะคลิกดูรายละเอียดของเว็บไซต์ท่ีติดในลำดับต้น ๆ เท่านั้น 

2.เพื่อเพิ่มจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ที่ค้นหาข้อมูลผ่านทาง Search Engine โดยปกติผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ส่วนใหญ่ มักจะเปิดดูผลการค้นหาในหน้าแสดงผลลัพธ์ (Search Result Page)เพียงแค่ 2 หน้าแรก หรือ
อันดับที่ 1-20 เท่านั้น ถ้าเว็บไซต์แสดงอยู่ในอันดับที่ต่ำกว่านี้ โอกาสที่ผู้ใช้งานจะคลิกเข้าไปดูเว็บไซต์ก็จะ
น้อยลงตามไปด้วย ดังนั้นถ้าสามารถทำให้เว็บไซต์อยู่ในลำดับต้น ๆ ได้ จำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ก็จะเพิ่มมากขึ้น
ตามไปด้วย 

 



 

 

 

 3.เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์หรือธุรกิจ ถ้าเว็บไซต์อยู่ในตำแหน่งที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่ายในหน้าแสดงผลลัพธ์ (Search Result Page) ธุรกิจนั้นย่อมเป็นที่รู้จักมากขึ้น แม้ว่าจะไม่มีการ

คลิกเข้าไปดูข ้อมูลในเว ็บไซต์น ั ้นเลยก็ตาม อย่างน ้อยชื ่อของเว ็บไซต์และเน ื ้อหาที ่ต ้องการเน้น  

ก็สามารถปรากฏให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นได้ ซึ่งถือว่าเป็นการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ไปด้วย นอกจากนั้นยังถือว่า

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ (Branding) ที่ดีต่อองค์กรหรือธุรกิจอีกด้วย ถ้าเว็บไซต์ของเราได้อยู่ในอันดับต้น ๆ 

ของการค้นหา ด้วยคำหรือ Keyword ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของเรา 

 4.เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ เว็บไซต์ส่วนใหญ่ท่ีขายสินค้าหรือบริการไม่ได้ มักจะมีสาเหตุมาจาก

การที่ไม่ค่อยมีผู้เข้าชมหรือเว็บไซต์ไปอยู่ในลำดับท้าย ๆ ของการค้นหา ดังนั้นประโยชน์ของการจัดอันดับ

เว็บไซต์ นอกจากจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์ของลูกค้าแล้ว ยังสามารถช่วยเพิ่มลูกค้ารายใหม่  ๆ 

และช่วยเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจได้อีกด้วย 

 5.เพื่อประหยัดงบประมาณในการโฆษณา สำหรับค่าใช้จ่ายในการจัดอันดับเว็บไซต์นั้นมีราคาถูก

มาก เมื่อเทียบกับการโฆษณาผ่านช่องทางสื่อชนิดอื่น ๆ นอกจากนั้นยังได้ผลลัพธ์ของการค้นหาที่ตรงตาม

ความต้องการมากกว่า เนื่องจากมีการใช้คำหรือ Keyword ที่ผู้ใช้งานต้องการค้นหาเป็นตัวกำหนดขอบเขต

ข้อมูล อีกท้ังยังไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาอีกด้วย 

 ปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการทำ SEO มี 7 ข้อหลัก ดังนี้ 

 1.การเลือกโฮสต้ิง (Hosting) หรือสถานท่ีท่ีเราใช้ฝากเว็บไซต์เอาไว้ ควรเลือกโฮสต้ิงท่ีดีมีมาตรฐาน 

ไม่ล่มบ่อย มี Bandwidth หรืออัตราความเร็วในการส่งข้อมูลของอินเทอร์เน็ตสูง ซึ่งโดยมากจะวัดความเร็ว

ของการส่งข้อมูลเป็น bps (bit per second) เพื่อช่วยในการเข้าถึงท่ีดีจากต่างประเทศ 

 2.ชื่อเว็บไซต์ หรือโดเมนเนม ควรใช้ช่ือท่ีส่ือความหมายได้ตรงกับสินค้าหรือตรงกับ  Keyword ท่ีเรา

ต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 

 3.Title หรือชื่อจำกัดความของหน้าเว็บไซต์ ต้องมีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันกับ  Keyword ท่ีเรา

ต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 

 4.Description หรือคำอธิบายของหน้าเว็บไซต์ ต้องสามารถอธิบายและขยายความ Title ที่เรา

กำหนดได้เป็นอย่างดี ตลอดจนต้องส้ัน กระชับ และได้ใจความ 
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5.Keyword หรือคำค้นหาที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ ต้องตรงกับ Keyword ที่เราต้องการจัด

อันดับเว็บไซต์ 
6.Content หรือเนื้อหาของเว็บไซต์ ต้องเขียนขยายรายละเอียดเนื้อหาต่าง ๆ ท่ีปรากฏใน

เว็บไซต์ เพื่อให้มีรายละเอียดท่ีครบถ้วน 
7.ความน่าเชื่อถือ และความปลอดภัย เช่น การใช้ SSL เข้ามาช่วยในการเข้ารหัส เพื่อส่ง

ข้อมูลระหว่างเครื่องลูกค้ากับเครื่องแม่ข่าย เป็นต้น 
วิธีการจัดอันดับเว็บไซต์ 
กลยุทธ์การทำ On-page SEO 
เป็นกลยุทธ์ในการปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์และเนื้อหาภายในเว็บไซต์ให้เป็นไปตามหลัก

ของ Search Engine ซึ่งมีหลักการดังนี้ 

• การใส่ Keyword เป้าหมาย และ Keyword ที่เก่ียวข้อง ควรเลือก Keyword ให้
สอดคล้องกับเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ โดยดูจากปริมาณการค้นหาและหาความคิดเห็น
เพิ่มเติมด้วยเครื่องมือที่เรียกว่า Google Keyword Planner ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ี
เอาไว้ตรวจสอบว่า Keyword แต่ละคำ มีคนค้นหาต่อเดือนประมาณเท่าไร เพื่อจะ
ได้ทราบว่ามีคนต้องการสินค้าหรือบริการประเภทนี้มากเท่าใด โดยจุดประสงค์หลัก
ที่ Google สร้างขึ้นมา เพื่อให้ผู้ที่ลงโฆษณา Google Ads สามารถวางแผนการลง
โฆษณาของตัวเองได้ดียิ่งขึ้นนั่นเอง 

• ควรใส่ Keyword อย่างพอเหมาะในส่วนท่ีมีความสำคัญต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ เช่น 
Title Tag, Meta Description, H1 tag, H2 tag และเนื้อหาส่วนท่ีเป็น Plain Text 
(p tag) เป็นต้น ไม่ควรใส่มากจนเกินไป 

• ควรหลีกเลี่ยงการใช้ Keyword ซ้ำ ๆ กันเป็นจำนวนมาก เพื่อไม่ให้เกิด Keyword 
Spam หรือ Keyword Stuffing ซึ่งหมายถึง การใส่คำหลักซ้ำซ้อนกันหลายครั้ง
หรือมากเกินไปในเนื้อหา การทำแบบนี้ถือเป็นสิ่งต้องห้ามของ Google เพราะจะ
ส่งผลให้เว็บไซต์ถูกแบน (Banned) หรือถูกตัดออกจากผลการค้นหาใน Google 
แม้ว่าการทำ Keyword Stuffing จะช่วยให้อันดับ SEO ดีขึ ้น แต่ก็เป็นเพียงแค่
ชั่วคราวเท่านั้น ซึ่งอาจทำให้ถูกจับได้และถูกมองว่าเป็นเว็บสแปม อีกทั้งยังไม่เป็น
ธรรมชาติเมื่อผู้ใช้งานมาอ่านเนื้อหา 



 

 

 

2.การเพิ่มเติมเนื้อหาที่มีคุณภาพ 

• ควรสร้างเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการจัดอันดับเว็บไซต์ โดยเฉพาะในหน้าเว็บไซต์ท่ีต้องการให้

ติดอันดับ ตลอดจนหน้าเว็บไซต์อื่น ๆ ท่ีมีเนื้อหาสนับสนุนหรือเกี่ยวข้องกัน พร้อมทำลิงก์เช่ือมโยงให้

ผู้ใช้สามารถอ่านต่อได้ 

• ควรสร้างหน้าเว็บไซต์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น เช่น เกร็ดความรู้ สาระความรู้ และบล็อก เป็นต้น เพื่อเพิ่ม

จำนวนหน้าในเว็บไซต์ให้มากขึ้น 

• ควรเขียนเนื้อหาหรือเรียบเรียงข้อมูลที่ต้องการนำเสนอในเว็บไซต์จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง  

ไม่ควรคัดลอกมาจากท่ีอื่น 

• ควรเขียนเนื้อหาท่ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน เพื่อให้เป็นเนื้อหาท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด 

3.การปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ให้รองรับกับ Search Engine และผู้ใช้งาน 

• ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ี Search Engine สามารถอ่านได้ง่าย หลีกเล่ียงการใช้ URL แบบ 

Dynamic 

ท่ีมีสัญลักษณ์ ? และ = 

• ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ีผู้ใช้งานสามารถอ่านได้ง่าย โดยใช้คำภาษาอังกฤษ และใช้เครื่องหมาย 

- แบ่งระหว่างคำ เช่น ..../How-is-SEO-work/ 

• ควรแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาให้เป็นระบบเรียงตามลำดับช้ัน และทำเมนูนำทาง (Navigation) เพื่อให้ 

เป็นระเบียบดูเข้าใจง่าย 

• ควรทำหน้าเว็บไซต์ให้สามารถโหลดหรือเรียกมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เพื่อไม่ให้ผู้ใช้งานต้องรอนาน 

เช่น 

ควรใช้ระบบ Cache มาช่วยในการทำงาน ลดขนาดรูปภาพและไฟล์ให้เล็กลงเลือกใช้บริการ Hosting 

ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

• ควรทำหน้าเว็บไซต์ให้รองรับกับอุปกรณ์มือถือ (Mobile-friendly) ซึ่งปัจจุบันยอดผู้เข้าชมส่วนใหญ่ 

ประมาณ 80% มักจะมาจากช่องทางนี้ 
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กลยุทธ์การทำ On-page SEO 

4.การอัปเดตเว็บไซต์ 

• ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมข้อความในหน้าเว็บไซต์ท่ีต้องการให้ติดอันดับอยู่สม่ำเสมอ 

• ควรเพิ่มข้อมูลใหม่ ๆ ในหน้าเว็บไซต์ เช่น สินค้ามาใหม่ ข่าวสาร โพรโมชัน ข้อมูลความรู้ท่ัวไป 

เพื่อให้เว็บไซต์มีความสดใหม่และทันสมัยอยู่เสมอ 

กลยุทธ์การทำ Off-page SEO เป็นกลยุทธ์ในการเพิ่ม Backlink ที่มีคุณภาพจากแหล่งต่าง ๆ มายังเว็บไซต์

ของลูกค้า ซึ่ง Backlink หมายถึง ลิงก์ท่ีเช่ือมโยงจากเว็บไซต์อื่น ๆ ให้ลิงก์กลับมาท่ีเว็บไซต์ของเรา โดยในกล

ยุทธ์แบบ Off-page SEO มีวิธีการจัดการกับ Backlink ดังต่อไปนี้ 

1.การเพิ่ม Backlink ที่มีคุณภาพ  

• ควรสร้างลิงก์จากเว็บไซต์อื่นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเลือกเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือและมีเนื้อหา 

ท่ีเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์หรือ Keyword ของเรา 

• ควรหลีกเลี ่ยงการสร ้างลิงก์ด้วยบทความเดิมซ ้ำ ๆ โดยใช้โปรแกรมเพื ่อสร ้างบทความใหม่  

ซึ่งเป็นเนื้อหาท่ีอ่านไม่รู้เรื่อง 

2.การเพิ่ม Backlink อย่างเป็นธรรมชาติ 

• ควรเพิ ่ม Backlink ไปเรื ่อย ๆ เพื ่อให้ดูเป็นธรรมชาติ เพื ่อป้องกันการโดนแบน (Banned) 

จาก Search Engine โดยเฉพาะอย่างยิ่งจาก Google 

• ควรหลีกเลี ่ยงการสร้างลิงก์ด้วยการโพสต์หรือนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตามเว็บบอร์ด  

หรือเว็บประกาศท่ัว ๆ ไป เพราะเป็น Spam และมีโอกาสทำให้อันดับของเว็บไซต์ตกลงไปได้ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ จะเป็นสัญญาณที่สามารถบ่งบอกได้ว่าเว็บไซต์นั้นมี

คุณภาพดีหรือไม่ ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้พัฒนาหรือผู้ดูแลเว็บไซต์ ได้ทำการปรับปรุงเว็บไซต์

เพิ่มเติมให้มีคุณภาพดีขึ้น สำหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ประกอบด้วย 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดอันดับเว็บไซต์ 
1.เนื้อหา (Content) ในส่วนของ เนื้อหา (Content) นั้น จะครอบคลุมท้ังเสียง ภาพ เนื้อหาข้อความ 

และวิดีโอ เป็นต้น ถ้าเนื้อหา (Content) ไม่มีประโยชน์ ไม่น่าสนใจ ไม่มีการเคลื่อนไหว ไม่ตอบโจทย์ตามท่ี
ผู้ใช้งานต้องการและไม่มีการอัปเดตข้อมูลใด ๆ เลย เว็บไซต์นั้นก็จัดเป็นเว็บไซต์ท่ีไร้ค่า เปล่าประโยชน์ ทำให้
ผู ้ใช้งานไม่อยากเข้ามาใช้ และอาจจะไม่เข้ามาที่เว็บไซต์นั ้นอีก แต่ถ้าเว็บไซต์นั ้นมีเนื ้อหา  (Content) ดี 
บทความมีคุณภาพ มีความใหม่ ทันสมัย ไม่ซ้ำกับเว็บไซต์อื่น และมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน เว็บไซต์นั้นก็ย่อม
ได้รับความนิยม นอกจากนั้นการจัดวาง Keyword ก็มีความสำคัญเช่นเดียวกัน ถ้าเราใส่ Keyword มาก
จนเกินไปก็ไม่ได้ทำให้เกิดผลดี ดังนั้นจะต้องมีการจัดวาง Keyword ท่ีเหมาะสม สำหรับเนื้อหาในบทความนั้น
จะเขียนเองหรือจ้างเขียนก็ได้ แต่จะต้องไม่ไปคัดลอกงานของผู้อื่นมาลงในเว็บไซต์ เพราะถ้า Google พบว่า 
เนื้อหาซ้ำกัน Google จะมองว่างานเขียนชิ้นนั้นไม่มีคุณค่า ซึ่งจะส่งผลให้อันดับของเว็บไซต์ถูกลดอันดับ  
ลงไปได้ 

2.Click Trough Rate (CTR) ค่า Click Trough Rate หรือค่า CTR หมายถึง ค่าสถิติที ่ Google 
นำมาใช้วิเคราะห์ลำดับในการจัดอันดับเว็บไซต์ ซึ่งค่านี้จะคำนวณได้จาก “จำนวนครั้งท่ีเกิดการคลิกเข้าไปใน
เว็บไซต์ หารด้วยจำนวนครั้งของการแสดงผล และนำมาคูณด้วย 100” จะได้ค่าออกมาเป็นร้อยละ (%) เช่น 
ถ้าในเว็บไซต์มีการแสดงผลการค้นหาท้ังหมด 2,500 ครั้ง แต่มีคนคลิกเข้าไปดูในเว็บไซต์ 500 ครั้ง แสดงว่ามี
ค่า CTR เท่ากับ 20% สำหรับผลลัพธ์ที่ได้นั้น หากค่า CTR ยิ่งสูงแสดงว่ายิ่งดี ซึ่งแปลความได้ว่า เนื้อหา ข้อมูล 
ภาพวิดีโอ หรือโฆษณาในเว็บไซต์นั้นมีประสิทธิภาพ เว็บไซต์ก็จะได้คะแนนจัดอันดับดีขึ้น นอกจากนั้นยังพบ
อีกว่าค่า CTR กับเนื้อหา (Content) จะมีความสัมพันธ์กัน เนื่องจากถ้าเนื้อหา (Content) เช่น ข้อมูล ภาพ 
ข้อความ และวิดีโอ เป็นต้น ไม่น่าสนใจ ผู้ใช้งานก็จะไม่เข้ามาคลิกเพื่อเข้าไปในเว็บไซต์ จะส่งผลให้ค่า CTR ต่ำ
ไปด้วย ดังนั้นถ้าต้องการให้มีค่า CTR สูง ๆ ก็ควรคำนึงถึงการทำเนื้อหา (Content) ให้มีประสิทธิภาพและ 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานด้วย 
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3.ปริมาณและคุณภาพของ Traffic คือ จำนวนคนท่ีเข้ามาเย่ียมชมเว็บไซต์ ซึ่งมีผลต่อการจัดอันดับ

ของ Google โดยปริมาณและคุณภาพของ Traffic จัดเป็นสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งเช่นเดียวกับเนื ้อหา 

(Content) ถ้าในเว็บไซต์ของเรามีเนื ้อหา (Content) ที่ดีแต่หากไม่มี Traffic เลย Google ก็จะให้คะแนน

เว็บไซต์ของเราได้ไม่มากเท่ากับเว็บไซต์ท่ีมีปริมาณ Traffic สูง ๆ ดังนั้นในการจัดอันดับเว็บไซต์จะต้องคำนึงถึง 

Traffic ด้วย เช่น ถ้าเราเปิดเว็บไซต์ขายอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แล้วมีคนเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์มาก ๆ และใช้

เวลาอยู่ในหน้าเว็บไซต์นาน ๆ การกระทำในลักษณะนี้ช้ีให้เห็นว่าเว็บไซต์ของเรามีคุณภาพ มีข้อมูลตรงตามท่ี

ลูกค้าต้องการ ในทางตรงกันข้ามถ้าลูกค้าเข้ามาเพียงระยะเวลาสั้น ๆ  แล้วปิดออกไปดูเว็บไซต์อื่นแทน แสดง

ว่าข้อมูลในเว็บไซต์ของเราไม่มีคุณค่า ไม่มีคุณภาพ หรือไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ดังนั้นคะแนนการจัด

อันดับเว็บไซต์ก็ย่อมไม่ดีตามมาด้วย 

4. ปริมาณและคุณภาพของ Backlinks หมายถึง ลิงก์ท่ีเช่ือมโยงจากเว็บไซต์อื่น ๆ ให้ลิงก์กลับมาท่ี

เว็บไซต์ของเรา ซึ่งปริมาณของ Backlinks ก็ส่งผลต่อการจัดอันดับของเว็บไซต์เช่นกัน แต่ Google ไม่ไดเ้น้น

แค่ปริมาณของ Backlinks เพียงอย่างเดียว จะเน้นด้านคุณภาพด้วย โดยดูจากเนื้อหาของเว็บไซต์อื่นที่ลิงก์

กลับมาท่ีเว็บไซต์ของเรานั้น ควรมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของเราด้วย เช่น ถ้าเราสร้างเว็บไซต์ท่ีมีเนื้อหา

เกี่ยวกับ “อาหารเพื่อสุขภาพ” เว็บไซต์อื่นที่ลิงก์กลับมาที่เว็บไซต์ของเราก็ควรจะเป็นเว็บไซต์ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวขอ้งกับ “อาหารเพื่อสุขภาพ” ด้วยเช่นกัน เช่น อาหารเพื่อสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ อาหารเพื่อสุขภาพใน

แต่ละท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งถ้าเป็นลักษณะนี้ Google จะให้คะแนนด้านปริมาณและคุณภาพของ Backlinks 

มากกว่าการท่ีมี Backlinks เป็นจำนวนมาก แต่เนื้อหาในเว็บไซต์ท่ีลิงก์กลับมาไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกันเลย 

5.Mobile Friendly  หมายถึง ช่องทางหรือ Traffic ท่ีเข้ามาในเว็บไซต์นั้นว่ามาจากช่องทางใดบ้าง 

รองรับการทำงานผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือไม่ และมีสัดส่วนของการค้นหาผ่านทางโทรศัพท์มอืถือ 

(Mobile Search) มากเท่าไร ซึ่งในปัจจุบันนี้สัดส่วนของการใช้งานผ่านทาง  Mobile Search น่าจะมีมากเป็น

อันดับ 1 เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายที่สุด จึงเป็นเหตุผลที่ Google จะให้การ

จัดอันดับเว็บไซต์ท่ีดีกับเว็บไซต์ท่ีรองรับการใช้งานผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรือ Mobile Friendly Websites 

เพราะมีความสะดวกต่อการใช้งาน นอกจากนั้นหน้าตาของเว็บไซต์ก็ใช้งานง่ายเหมือนกับการทำงานบนเครื่อง

คอมพิวเตอร์หรือเครื ่องพีซี (PC) ทั่วไป ดังนั้นการสร้างเว็บไซต์ที่ดี ผู ้สร้างจะต้องคำนึงถึงการใช้งานได้ดี 

สะดวก และใช้งานง่ายกับทุกอุปกรณ์ ซึ่งจะส่งผลถึงการจัดอันดับเว็บไซต์ของ Google ด้วย 
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ผลที่จะได้รับจากการจัดอันดับเว็บไซต์ 
ข้อดีของการจัดอันดับเว็บไซต์ 
1.ทำให้องค์กรหรือธุรกิจได้กลุ่มลูกค้าตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีวางเอาไว้ 

2.ทำให้มีการเพิ่มจำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์มากขึ้น ถ้าทำให้เว็บไซต์ของเราอยู่ในอันดับต้น ๆ ได้ 

3.ช่วยเพิ่มโอกาสในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
4.เนื้อหาสามารถอยู่ในหน้าเว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

5.ช่วยให้เว็บไซต์ง่ายต่อการค้นหาบน Search Engine โดยเฉพาะถ้าเว็บไซต์สามารถจัดอยู่ในอันดัฐ
ต้น ๆ 

6.สร้างความน่าเช่ือถือให้กับเว็บไซต์อื่น ๆ เนื่องจาก Google ให้การยอมรับจนได้รับการจัดอันดับให้ 

7.ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการโฆษณาเมื่อเทียบกับการโฆษณาประเภทอื่น ๆ 

8.การจัดอันดับเว็บไซต์ไม่ได้ขึ้นอยู่กับขนาดของธุรกิจ แม้ธุรกิจจะมีขนาดเล็กแต่ก็สามารถอยู่ในอันดับ
ต้น ๆ ได้ 

ข้อเสียของการจัดอันดับเว็บไซต์ 

1.ใช้เวลาในการทำค่อนข้างนาน อาจต้องใช้เวลามากกว่า 6 เดือนขึ้นไป จึงจะทำให้ Google ยอมรับ
ได้ 

2.การลงทุน ด้านเวลาจะเสียไปกับการรอให้ Google ยอมรับ ส่วนด้านเงินอาจใช้ในกรณีท่ีเราจ้าง
ผู้อื่นมาทำ 

3.ไม่สามารถรับรองได้ว่าเว็บไซต์จะได้รับการจัดอันดับหรือไม่ เพราะทุกอย่างจะขึ้นอยู่กับ Google 
เท่านั้น 

4.ปัจจัยในการจัดอันดับเว็บไซต์มีค่อนข้างมาก ผู้รับผิดชอบจำเป็นจะต้องมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
อยู่บ้าง 

5.ต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ไม่เช่นนั้นอาจทำให้เว็บไซต์ตกอันดับได้ 
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ใบเ ลยแบบ  กหัดโมดูลย่อยที่ 5.1   

   

คำช้ีแจง : ให้นักเรียนตอบคำถามต่อไปนี ้

 1.  การจัดอันดับเว็บไซต์หมายถึงอะไร จงอธิบาย 
 แนวคำตอบ หมายถึง เทคนิควิธีการในการปรับแต่งโครงสร้างของเว็บไซต์ ความเร็วในการเข้าถึง
เว็บไซต์ และปรับการเขียนเนื้อหาให้เป็นไปตามความต้องการของเว็บไซต์ที่ทำหน้าที่เป็น Search Engine 
หรือเคร่ืองมือค้นหา เช่น Google Yahoo และ Bing เป็นต้น ซ่ึงผลลัพธ์ในการปรับแต่งเว็บไซต์นั้นจะทำ
ให้เว็บไซต์ของเราติดอันดับอยู่ในลำดับต้น ๆ  ของผลการค้นหาด้วยคีย์เวิร์ด (Keyword) หรือคำค้นหาที่
บุคคลทั่วไปต้องการ ไม่ว่าจะเป็นคำค้นเก่ียวกับสินค้าหรือคำค้นที่เก่ียวกับบริการต่าง ๆ 
 
2.  การจัดอันดับเว็บไซต์มีความสำคัญอย่างไร จงอธิบาย 
แนวคำตอบ การจัดอันดับเว็บไซต์เป็นการกระทำเพื่อให้เว็บไซต์ของเราได้รับการจัดลำดับให้อยู่ในอันดับที่ดี
ขึ้น เพื่อให้บุคคลอื่นได้มีโอกาสเข้าเว็บไซต์ของเรามากขึ้น โดยการคลิกที่ลิงค์จากการค้นหาผ่าน Search 
Engine นอกจากนั้นยังเป็นการประหยัดค่าโฆษณาเว็บไซต์ของเราที่ได้นำไปโฆษณาไว้ในที่ต่าง ๆ เพื่อทำ
ให้เว็บไซต์ของเราเป็นที่รู้จัก ตลอดจนยังช่วยให้สามารถขายสินค้าและบริการได้มากข้ึน  
 
3.  จงอธิบายถึงปัจจัยท่ีจำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์ 
 ปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการจัดอันดับเว็บไซต์นั้นมี 7 ข้อหลักดังต่อไปนี้ 
 1.  การเลือกโฮสติง (Hosting) หรือสถานที่ที่เราใช้ ากเว็บไซต์เอาไว้ ควรเลือกโฮสติงที่ดีมีมาตรฐาน

ไม่ล่มบ่อย มี Bandwidth หรืออัตราความเร็วในการส่งข้อมูลของอินเทอร์เน็ตสูง  
 2.  ชื่อเว็บไซต์หรือโดเมนเนม ควรใช้ชื ่อที่สื ่อความหมายได้ตรงกับสินค้าหรือตรงกับ Keyword 

ที่เราต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 
 3.  Title หรือชื่อจำกัดความของหน้าเว็บไซต์ ต้องมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันกับ Keyword ที่เรา

ต้องการจัดอันดับเว็บไซต์ 
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 4.  Description หรือคำอธิบายของหน้าเว็บไซต์ ต้องสามารถอธิบายและขยายความ Title ที่เรา

กำหนดได้เป็นอย่างดี ตลอดจนต้องสั้นกระชับ และได้ใจความ 
 5.  Keyword หร ือคำค ้นหาท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับเว ็บไซต ์ ต ้องตรงก ับ Keyword ที ่ เราต ้องการ 

จัดอันดับเว็บไซต์ 
 6.  Content หรือเนื้อหาของเว็บไซต์ ต้องเขียนขยายรายละเอียด (Description) เนื้อหาต่าง ๆ ที่

ปราก ในเว็บไซต์ เพื่อให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน 
 7.  ความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย เช่น การใช้ SSL เข้ามาช่วยในการเข้ารหัสเพื่อส่งข้อมูล 

ระหว่างเคร่ืองลูกค้ากับเคร่ืองแม่ข่ายเป็นต้น 
4.  จงอธิบายถึงวิธีการจัดอันดับเว็บไซต์แบบ On-page SEO มาพอสังเขป 
 1. การใส่ Keyword เป้าหมาย และ Keyword ที่เก่ียวข้อง 
  - ควรเลือก Keyword ใหส้อดคล้องกับเนื้อหาในหน้าเว็บไซต์ 
  - ควรใส่ Keyword อย่างพอเหมาะในส่วนที่มีความสำคัญต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์ 
  - ควรหลีกเลี่ยงการใช้ Keyword ซ้ำ ๆ กันเป็นจำนวนมาก 

 2. การเพิ่มเติมเนื้อหาที่มีคุณภาพ 
  - ควรสร้างเนื้อหาที่เก่ียวข้องเพื่อสนับสนุนการจัดอันดับเว็บไซต์ 

  - ควรสร้างหน้าเว็บไซต์ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
  - ควรเขียนเนื้อหาที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน 
 3. การปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ให้รองรับกับ Search Engine และผู้ใช้งาน 
   - ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ี Search Engine สามารถอ่านได้ง่าย 
  - ควรเลือกใช้โครงสร้าง URL ท่ีผู้ใช้งานสามารถอ่านได้ง่าย 
  - ควรแบ่งหมวดหมู่เนื้อหาให้เป็นระบบเรียงตามลำดับชั้น และทำเมนูนำทาง 
  - ควรทำหน้าเว็บไซต์ให้สามารถโหลดหรือเรียกมาใช้งานได้อย่างรวดเร็ว 
  - ควรทำหน้าเว็บไซต์ให้รองรับกับอุปกรณ์มือถือ 
 4. การอัพเดตเว็บไซต์ 
  - ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมข้อความในหน้าเว็บไซต์ที่ต้องการให้ติดอันดับอยู่สม่ำเสมอ 
  - ควรเพิ่มข้อมูลใหม่ ๆ ในหน้าเว็บไซต์ 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
22 

แผ่นที่ : 2 



 

 

   
 

5.ถ้านักเรียนต้องการสร้างเว็บไซต์เพื่อขายสินค้า นักเรียนจะต้องคำนึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดอันดับ
เว็บไซต์อะไรบ้าง จงอธิบาย  
แนวคำตอบ 

 1.  เนื้อหา (Content) : ครอบคลุมทั้งเสียง ภาพ เนื้อหาข้อความ วีดีโอ 
 2.  Click Trough Rate (CTR) : ค่าสถิติที่ Google นำมาวิเคราะห์ลำดับในการจัดอันดับเว็บไซต์ 
 3.  ปริมาณและค ุณภาพของ Traffic : จำนวนคนท่ีเข ้ามาเย ี ่ยมชมเว ็บไซต์ซ ึ ่ งม ีผลต ่อการ 

จัดอันดับของ Google 
 4.  ปริมาณและคุณภาพของ Backlinks : ลิงค์ที่เชื่อมโยงจากเว็บไซต์อื่น ๆ ให้ลิงก์กลับมาที่เว็บไซต์

ของเรา 
 5.  Mobile Friendly : ช่องทางหรือ Traffic ที่เข้ามาในเว็บไซต์นั้นว่ามาจากช่องทางใดบ้าง รองรับ

การทำงานผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือหรือไม่ และมีสัดส่วนของการค้นหาผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
มากเท่าไร 

 
 
 
 
 
 

  

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเ ลย
แบบ  กหัด 

หน้าที่  
23 

แผ่นที่ : 3 



 

 

 

  

  

ใบป บิัติงานโมดูลย่อยที่ 5.1 

 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

คำช้ีแจง : ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. ให้ผู้เรียนบอกความหมายของการจัดอันดับเว็บไซต์มาพอสังเขป 
2. ผู้เรียนคิดว่าการจัดอันดับเว็บไซต์มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
24 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 
  

             ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 5.1 

 
ข้อพิจารณา  

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์ 
4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน 
5. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     การให้คะแนน 

1. คะแนนเต็มข้อละ 3 คะแนน 

2. การพิจารณาให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การใหคะแนน 

 

เกณ ์การให้คะแนน 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
25 

แผ่นที่ : 1 

รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

3 2 1 0 

1.เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์     

2.ถูกต้องตามหลักวิชาการ     

3.รูปแบบการนำเสนอมีความคิดสร้างสรรค์     

4.บุคลิกภาพการนำเสนอหน้าช้ันเรียน     

5.คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     



 

 

      

 

ใบเกณ ์การประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 5.1 

    

  เกณ ์การตัดสินคุณภาพ      

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 

12 – 15 ดีมาก 

9 – 11 ดี 

5 -8 พอใช้ 

0 – 4 ปรับปรุง 

 

     เกณ ์การประเมิน  

             เกณฑ์ผ่าน : ร้อยละ 60 หรือได้คะแนนในระดับคุณภาพ ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเกณ ์การ
ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน หน้าที่  
26 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบประเมินผล
การป ิบัติงาน 

หน้าที่  
27 

แผ่นที่ : 1 

 

ใบประเมินผลการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 5.1 

 
 ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

รายการป ิบัติงาน 

 

รวมคะแนน ดีมาก ดี พอใช ้ ปรับปรุง 

3 2 1 0 

1. เนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์      

2. ถูกต้องตามหลักวิชาการ      

3. รูปแบบการนำเสนอมีความคิด
สร้างสรรค์ 

    
 

4. บุคลิกภาพการนำเสนอหน้า
ช้ันเรียน 

    
 

5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์      

รวมคะแนน      

คิดเป็นร้อยละ (ของคะแนนเต็ม ...... คะแนน)  

ผลการประเมินอยู่ในระดับ ....................................... 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูป้ระเมิน 

(.........................................................) 

……./…………/…………. 



 

 

 

 

ใบเ ลยการป ิบัติงานโมดูลย่อยที่ 5.1 

 

 คำช้ีแจง : ผู้เรียนตอบคำถามต่อไปนี้ 

1. ให้ผู้เรียนบอกความหมายของการจัดอันดับเว็บไซต์มาพอสังเขป 

 2. ผู้เรียนคิดว่าการจัดอันดับเว็บไซต์มีความสำคัญต่อองค์กรธุรกิจอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

1. ความหมายของการจัดอันดับเว็บไซต์ 

การจัดอันดับเว็บไซต์ หมายถึง การประเมินและจัดลำดับความนิยมหรือคุณภาพของเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้เกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ปริมาณผู้เข้าชมเว็บไซต์ ความน่าเชื่อถือของเนื้อหา ความเร็วใน
การโหลดหน้าเว็บ การใช้งานที่ง่าย (User Experience) และความเกี่ยวข้องของคำค้นหา (Keyword 
Relevance) ซึ่งมักปรากฏในการจัดอันดับของเครื่องมือค้นหา เช่น Google หรือเว็บไซต์จัดอันดับ เช่น 
Alexa หรือ SimilarWeb 
2. ความสำคัญของการจัดอันดับเว็บไซต์ต่อองค์กรธุรกิจ 

• เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า: เว็บไซต์ที่อยู่ในอันดับต้น ๆ บน Google จะมีโอกาสสูงมากท่ี
ลูกค้าจะคลิกเข้าไปดู ทำให้ธุรกิจมีผู้เย่ียมชมมากขึ้น 

• สร้างความน่าเชื่อถือ: เว็บไซต์ที่ติดอันดับดีมักถูกมองว่าน่าเชื่อถือและเป็นมืออาชีพ ช่วยเสริม
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

• ส่งผลต่อยอดขาย: เว็บไซต์ที่มีอันดับดี มักจะนำไปสู่การเพิ่มยอดขาย เพราะลูกค้าค้นหาเจอ
และตัดสินใจซื้อได้ง่ายข้ึน 

• ได้เปรียบทางการแข่งขัน: ธุรกิจที่มีเว็บไซต์อันดับดีกว่าคู่แข่ง จะมีโอกาสในการดึงดูดลูกคา้ได้
มากกว่า 

 

• ใช้วิเคราะห์และปรับปรุงเว็บไซต์: การติดตามอันดับช่วยให้องค์กรวางแผนกลยุทธ์ SEO และ
ปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพต่อเนื่อง 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเ ลยการ
ป ิบัติงาน 

หน้าที่  
28 

แผ่นที่ : 1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 3 

การสร้างแบบทดสอบหลังเรียน แบบโมดูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
29 

แผ่นที่ : 1 

 

แบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

      

      คำช้ีแจง :  1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 10 ข้อ 

                 2. ให้เลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงข้อเดียว แล้วทำเครื่องหมายกากบาท (X) 

                 3. เวลาท่ีใช้ในการทำแบบทดสอบ 20 นาที 
 
 คำช้ีแจง  จงเลือกคำตอบที่ถูกต้องเพียงข้อเดียว 
1. ข้อใดคือความหมายของข้อมูล 
 ก. ข้อมูลเกิดจากการประมวลผล  
 ข. สารสนเทศท่ีได้มีการกล่ันกรองเรียบร้อยแล้ว 
 ค. ตัวอักษร ตัวเลข หรือสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ได้ท่ีคอมพิวเตอร์รู้จัก 
 ง. ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับทุกอย่างบนโลกนี้  
  
2. โครงสร้างของข้อมูลท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด คือข้อใด 
 ก. ฟิลด์ ข. เรคอร์ด 
 ค. รายการ ง. บิต 
  
3. รายการข้อมูลแต่ละรายการท่ีประกอบไปด้วยฟิลด์ต่าง ๆ มารวมกัน เรียกว่าอะไร 
 ก. ฐานข้อมูล ข. เรคอร์ด 
 ค. ไอเท็ม ง. ฟิลด์ 
  
4.ขนาดข้อมูล 1 ไบต์ ประกอบไปด้วยกี่บิต 
 ก. 3 บิต ข. 7 บิต 
 ค. 5 บิต ง. 8 บิต  
 



 

 

 

5. การเก็บข้อมูลชุดเดียวกันไว้หลาย ๆ แห่ง ก่อให้เกิดปัญหาด้านใดในการทำงานได้ 

 ก. ความขัดแย้งของข้อมูล  ข. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันของข้อมูล 

 ค. การใช้ข้อมูลร่วมกัน  ง. ความปลอดภัยของข้อมูล  

  

6. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 ก. เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

 ข. โปรแกรมท่ีใช้ในระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 ค. ข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล 

 ง. สถานท่ีในการจัดเก็บข้อมูล 

  

7. บุคลากรในข้อใดมีหน้าท่ีนำผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทำงานในปัจจุบัน และความต้องการท่ี

จะให้มีในระบบงานใหม่ มาพัฒนาเป็นระบบฐานข้อมูล  

 ก. ผู้บริหารข้อมูล  ข. นักวิเคราะห์ระบบ 

 ค. นักออกแบบฐานข้อมูล  ง. ผู้บริหารฐานข้อมูล 

  

8. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อด้อยของระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 ก. มีความซับซ้อน ข. ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 

 ค. มีขนาดใหญ่  ง. ค่าใช้จ่ายสูง 

 

  

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
30 

แผ่นที่ : 2 



 

 

 

9. ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ประโยชน์ของการจัดทำฐานข้อมูลลูกค้า 
 ก. ลดต้นทุน เพิ่มกำไร และเพิ่มปริมาณการขาย 
 ข. พัฒนาการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมได้ 
 ค. ลดการสูญเสียและเพิ่มผลผลิต 
 ง. ช่วยในการประชาสัมพันธ์บริษัทให้เป็นที่รู้จัก 
  
10.ข้อใดต่อไปนี้ไม่ใช่ข้อมูลสำคัญของลูกค้าท่ีเป็นหน่วยงานนิติบุคคลต่างๆ ท่ีควรจัดเก็บไว้  
 ก. ข้อมูลหนี้สินท้ังหมดของลูกค้า  ข. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับองค์กร  
 ค. ข้อมูลทางด้านธุรกิจ   ง. ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไขการขายและการชำระเงิน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบแบบทดสอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
31 

แผ่นที่ : 3 



 

 

คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนน ......... คะแนน 

                      สรุปผล  (  )  ผ่านเกณฑ์ 

   (  )  ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบกระดาษคำตอบ
หลังเรียน 

หน้าที่  
32 

แผ่นที่ : 1 

 

กระดาษคำตอบแบบทดสอบก่อนเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

ชื่อ-สกุล........................................................ ระดับ................ รหัสนักเรียน/นักศึกษา..................... ... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................ ผู้ตรวจ  

(.....................................................................) 

 

ข้อ ก ข ค ง 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

Scan QR code 

เพื่อทำขอ้สอบ 



 

 

 

 

หลักสูตร : ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
รายวิชา : ธุรกิจดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
โมดูลที่ 5 การจัดอันดับเว็บไซต์ 
โมดูลย่อย 5.1 : ความหมายและความสำคัญของการ 
จัดอันดับเว็บไซต์ 

ใบเ ลย
แบบทดสอบ
หลังเรียน หน้าที่  

33 
แผ่นที่ : 1 

 

เ ลยแบบทดสอบหลังเรียนโมดูลย่อยที่ 5.1 

 

ข้อ คำตอบ 

1. ค 

2. ง 

3. ข 

4. ง 

5. ก 

6. ง 

7. ค 

8. ข 

9. ง 

10. ก 

 


