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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 คามเป็นมาและคามำคัญของโครงการจัย 

พระราชบัญญัติการึกาแ่งชาติ พ.. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.. 2545 มด 
4 แนทางการจัดการึกา มาตรา 22 และ 24 การจัดการึกา ต้องยึดลักผู ้เร ียนทุกคน  มี
คามามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือ่าผู้เรียนมีคามำคัญทีุ่ด กระบนการจัดการึกา  
ต้อง่งเริมใ้ผู้เรียนามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามกยภาพ โดยในการจัดกระบนการเรียนรู้ 
ใ้ถานึกาและน่ยงานที่เกี่ยข้องจัดเนื้อาาระและกิจกรรมใ้อดคล้องกับคามนใจ และ  
คามถนัดของผู้เรียน โดยคำนึงถึงคามแตกต่างระ่างบุคคล ฝึกทักะ กระบนการคิด  การจัดการ 
การเผชิญถานการณ์และการประยุกต์คามรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญา  จัดกิจกรรมใ้ผู้เรียนได้
เรียนรู้จากประบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติใ้ทำได้ คิดเป็น รักการอ่านและเกิด  การใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
จัดการเรียนการอนโดยผมผานาระคามรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้ัด่นมดุล  กัน รมทั้งปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักณะอันพึงประงค์ไ้ในทุกิชา ่งเริมนับนุน  ใ้ครูผู ้อน
ามารถจัดบรรยากา ภาพแดล้อม ื่อการเรียน และอำนยคามะดก เพ่ือใ้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้
และมีคามรอบรู้ รมทั้งามารถใช้การิจัยเป็น่นนึ่งของ กระบนการเรียนรู้ ทั้งนี้  ครูผู้อนและ
ผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากื่อการเรียนการอน และแล่งิทยาการประเภทต่าง ๆ จัดการเรียนรู้
ใ้เกิดข้ึนได้ทุกเลาทุกถานที่ มีการประานคามร่มมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และ บุคคลในชุมชน
ทุกฝ่าย เพื่อร่มกันพัฒนาผู้เรียนตามักยภาพ (กระทรงึกาธิการ , 2545) แผนการึกา แ่งชาติ
พ.. 2560-2579 ได้ระบุถึงแนคิดในการจัดการึกา จะต้องยึดลักำคัญในการจัดการึกา 
ประกอบด้ย ลักการจัดการึกาเพื่อปงชน ลักการจัดการึกาเพื่อคามเท่าเทียมและทั่ถึง ลัก  
ปรัชญาของเรฐกิจพอเพียง ภายใต้ิัยทัน์ “คนไทยทุกคนได้รับการึกาและเรียนรู้ตลอดชีิตอย่าง
มี คุณภาพ ดำรงชีิตอย่างเป็นุข อดคล้องกับลักปรัชญาของเรฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง
ของ โลกตรรที่ 21” โดยมีัตถุประงค์ในการจัดการึกา 4 ประการ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบและ 
กระบนการจัดการึกาที ่มีคุณภาพและมีประิทธิภาพ 2) เพื ่อพัฒนาคนไทยใ้เป็นพลเมืองดีมี
คุณลักณะทักะและมรรถนะที่อดคล้องกับบทบัญญัติขอรัฐธรรมนูญแ่งราชอาณาจักรไทย  
พระราชบัญญัติการึกาแ่งชาติ และยุทธาตร์ชาติ3) เพื่อพัฒนาังคมไทยใ้เป็นังคมแ่งการ
เรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักามัคคีและร่มมือผนึกกำลังมุ่งู่การพัฒนาประเทอย่างยั่งยืนตาม
ลัก ปรัชญาของเรฐกิจพอเพียง และ 4) เพื่อนำประเทไทยก้าข้ามกับดักประเทที่มีรายได้ปาน
กลาง และ คามเลื่อมล้ำภายในประเทลดลง (กระทรงึกาธิการ, 2560) 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีารนเทในยุคดิจิทัล่งผลใ้ทุกภาค่นของังคมต้องปรับตัอย่าง
รดเร็ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจที่ใ้คามำคัญกับระบบการจัดการข้อมูลทางบัญชี ซึ่งเป็นัใจำคัญของการ
ดำเนินงานในองค์กรทุกประเภท การบัญชีในปัจจุบันมิได้จำกัดอยู่เพียงการบันทึกข้อมูลด้ยมุดบัญชีแบบดั้งเดิม
เท่านั้น แต่ได้พัฒนาเข้าู่ระบบดิจิทัลโดยใช้ โปรแกรมบัญชีำเร็จรูป ที่ามารถช่ยลดเลา ลดข้อผิดพลาด และ
เพิ่มประิทธิภาพในการจัดทำรายงานทางการเงิน โปรแกรมบัญชี เป็นนึ่งในโปรแกรมที่ได้รับคามนิยมอย่าง
แพร่ลายในถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากมีระบบที่ครอบคลุมการทำบัญชีในทุกขั้นตอน ตั้งแต่
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การบันทึกรายการซื้อขาย การจัดการินค้าคงเลือ การจัดทำงบการเงิน ไปจนถึงการิเคราะ์ผลประกอบการของ
กิจการ 
ในภาพการณ์เช่นนี้ ผู้เรียนในาขาิชาการบัญชีระดับอาชีึกาจึงจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาใ้มีทักะด้าน
การใช้เทคโนโลยีทางบัญชีที่อดคล้องกับคามต้องการของตลาดแรงงาน เพื่อใ้ามารถปฏิบัติงานได้จริงลังจบ
การึกา ิทยาลัยเทคนิคบางะพานในฐานะถาบันการึกาด้านอาชีึกา มีพันธกิจำคัญในการผลิตและ
พัฒนากำลังคนใ้มีคุณภาพ มีคามรู ้ คามามารถ และทักะิชาชีพที ่ตอบนองต่อคามต้องการของ
ภาคอุตากรรม การบริการ และการประกอบธุรกิจในท้องถิ่นและระดับประเท 
อย่างไรก็ตาม จากการจัดการเรียนการอนในรายิชาการบัญชีของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพ ปีที่ 2 
าขาิชาการบัญชี พบ่านักเรียน่นใญ่ยังขาดคามเข้าใจในกระบนการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชี
ำเร็จรูปอย่างลึกซึ้ง การเรียนรู้่นใญ่ยังคงเน้นการท่องจำและทำตามขั้นตอนที่ครูกำนด โดยไม่ได้ผ่าน
กระบนการคิดิเคราะ์และแก้ปัญาด้ยตนเอง ่งผลใ้เมื่อเผชิญกับถานการณ์จริงในการทำงาน เช่น การ
แก้ไขข้อมูลผิดพลาด การตรจอบยอดคงเลือ รือการจัดทำงบการเงิน นักเรียนมักไม่ามารถตัดินใจได้อย่าง
ถูกต้องและรดเร็ นอกจากนี้ การขาดแรงจูงใจและคามนใจในการเรียนรู้ เนื่องจากรูปแบบการอนแบบเดิมที่
เน้นการบรรยายและการฝึกตามใบงาน ยังเป็นปัญาำคัญที่ทำใ้ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
เพื่อแก้ไขปัญาดังกล่า จึงครปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู ้ใ้อดคล้องกับธรรมชาติของผู้เรียน
อาชีึกา ซึ่งเน้น “การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง” และ “การแก้ปัญาในถานการณ์จริง” การจัดการเรียนรู้
แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) เป็นแนทางการเรียนรู้ที่เน้นใ้ผู้เรียนมีบทบาทำคัญ
ในการแงาคามรู้ด้ยตนเองผ่านการแก้ปัญาที่กำนดขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยผู้เรียนจะได้ฝึกการคิดิเคราะ์ 
การตัดินใจ การางแผน และการทำงานร่มกับผู้อื่น ซึ่งเป็นทักะำคัญของนักบัญชีในยุคใม่ PBL ยังช่ย
กระตุ้นใ้ผู้เรียนเกิดคามนใจ มีแรงจูงใจ และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเองมากยิ่งขึ้น 
เมื่อการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ถูกนำมาประยุกต์ใช้ร่มกับการเรียนรู้ด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smartbiz 
ผู้เรียนจะได้เผชิญกับถานการณ์จำลองที่ใกล้เคียงกับการทำงานจริง เช่น การจัดการเอการซื้อ-ขาย การบันทึก
บัญชีแยกประเภท การตรจอบยอดคงเลือ รือการจัดทำงบการเงิน โดยใ้ผู้เรียนร่มกันิเคราะ์ปัญา ค้นา
ิธีการแก้ไข และปฏิบัติการในโปรแกรมด้ยตนเอง ภายใต้การแนะนำของครูผู้อน ิธีการเรียนรู้เช่นนี้ไม่เพียงช่ย
ใ้ผู้เรียนเข้าใจลักการบัญชีและขั้นตอนการใช้โปรแกรมเท่านั้น แต่ยังช่ยใ้เกิดทักะการคิดอย่างมีระบบ การ
แก้ปัญาเชิงร้างรรค์ และคามามารถในการทำงานร่มกับผู้อื่นได้อย่างมีประิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานยังอดคล้องกับนโยบายของำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีึกา (อ.) ที่มุ่งเน้นใ้ถานึกาอาชีะพัฒนาผู้เรียนใ้เป็น “ผู้เรียนรู้ตลอดชีิต” มีคามามารถในการ
คิดิเคราะ์และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในอาชีพ รมถึงการ่งเริมใ้ครูอาชีะเป็น “ครูมืออาชีพใน
ตรรที่ 21” ที่ามารถออกแบบการเรียนรู้ที่่งเริมทักะชีิต ทักะอาชีพ และทักะดิจิทัลของผู้เรียนได้
อย่างเมาะม 
ดังนั้น ผู้ิจัยจึงเ็นคามจำเป็นในการดำเนินการิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักะการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชี
ำเร็จรูป Smartbiz โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (PBL)” เพ่ือ่งเริมใ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เชิง
ลึก ามารถนำคามรู้ทางบัญชีไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประิทธิภาพ มีคามมั่นใจในการใช้โปรแกรม
บัญชี Smartbiz และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ิชาชีพบัญชี อันจะนำไปู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในาขาิชาการ
บัญชีของิทยาลัยเทคนิคบางะพานใ้มีมรรถนะตามมาตรฐานิชาชีพ และเป็นแรงงานคุณภาพที่ตอบนองต่อ
คามต้องการของตลาดแรงงานในยุคเรฐกิจดิจิทัลต่อไป 
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1.2 ตถุประงค์ของโครงการจัย     
            1.2.1 เพ่ือพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) ำรับ
การเรียนรู้เรื่องการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz ของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3  าขาิชาการบัญชี 
           1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลัมฤทธิ์ทางการเรียนิชาโปรแกรมบัญชีำเร็จรูปของนักเรียนก่อนและ
ลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (PBL) 
 1.2.3 เพื่อึกาคามพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (PBL) 
ในการเรียนการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz 
1.3 มมติฐานการิจัย 
             1.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: 
PBL) ำรับการเรียนรู้เรื่องการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz มีประิทธิภาพ ซึ่งูงก่า
เกณฑ์ 80/80 
           1.3.2 ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ูงก่าก่อนการจัดการ เรียนรู้อย่างมีนัยำคัญทาง
ถิติที่ระดับ 0.05  
 1.3.3 นักเรียนมีคามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (PBL) ในการเรียนรู้
เรื่องการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
1.4. ขอบเขตของโครงการจัย 
 1.4.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัอย่าง 
  ประชากร : ประชากรที่ใช้ในการกาครั้งนี้ นักเรียนแผนกิชาการบัญชีระดับชั้น
ประกานียบัตริชาชีพชั้นปีที่ 3 ปีการึกา 2568 จำนน 37  คน 
  กลุ่มตัอย่าง : นักเรียนแผนกิชาการบัญชีระดับชั้นประกานียบัตริชาชีพ ชั้นปีที่ 3 ปี
การกา 2568 จำนน 37 คน โดยใช้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 1.4.2 ด้านเนื้อา 
        1.4.2.1 รายิชาโปรแกรมตารางงานเพ่ืองานบัญชี ลักูตรประกานียบัตริชาชีพ 
พุทธักราช 2562 
 1.4.3 ด้านระยะเลา 
  ปีการึกา 2568 
 1.4.4 ตัแปรที่ใช้ในการิจัย  
  ตัแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: 
PBL) 
  ตัแปรตาม คือ  
   1) ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป 
Smart Biz 
   2) ทักะการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz 
   3) คามพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน 
 1.4.5 รูปแบบการิจัย การิจัยครั้งนี้เป็นการิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) 
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โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบ กลุ่มเดียัดก่อนและลังการทดลอง (One Group Pretest – Posttest 
Design) เพ่ือึกาผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 
ที่มีต่อทักะการบันทึกบัญชีและผลัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพ ชั้นปีที่ 
3  าขาิชาการบัญชี ิทยาลัยเทคนิคบางะพาน 
 
1.5 นิยามัพท์  

1.5.1 การพัฒนาทักะการบันทึกบัญชี มายถึง กระบนการ่งเริมใ้ผู้เรียนมีคามามารถ
ในการปฏิบัติงานด้านการบันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้อง รดเร็ และมีประิทธิภาพ ทั้งในรูปแบบของการลง
รายการบัญชี การจัดทำงบการเงิน และการประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz เพื่อใ้
อดคล้องกับมาตรฐานิชาชีพบัญชี 

1.5.2 โปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz มายถึง โปรแกรมคอมพิเตอร์ที่ใช้ในการบันทึก
ข้อมูลทางบัญชีและจัดทำรายงานทางการเงินในรูปแบบอัตโนมัติ โดยในงานิจัยนี้มายถึงโปรแกรม 
Smart Biz ที่ใช้อนในรายิชาโปรแกรมตารางงานเพ่ืองานบัญชี เพ่ือใ้นักเรียนฝึกปฏิบัติการบันทึกบัญชี
ในรูปแบบระบบคอมพิเตอร์ 

1 .5 .3  การจ ัดการ เร ี ยนร ู ้ แบบใช ้ป ัญาเป ็นฐาน  ( Problem-Based Learning: PBL) 
มายถึง กระบนการจัดการเรียนรู้ที ่มุ ่งเน้นใ้ผู ้เรียนร้างคามรู้จากการแก้ปัญาที่ใกล้เคียงกับ
ถานการณ์จริง โดยผู้เรียนจะร่มกันิเคราะ์ างแผน และแก้ปัญาทางบัญชีที่กำนดใ้ จนได้คำตอบ
รือแนทางการบันทึกบัญชีที่ถูกต้อง ผ่านกระบนการคิดิเคราะ์และลงมือปฏิบัติจริง 
1.6. ประโยชน์ที่คาด่าจะได้รับ 
          1.6.1 ได้แผนการจัดการเรียนรู ้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 
ำร ับการเร ียนการอนเร ื ่ องการบ ันท ึกบ ัญช ีด ้ ยโปรแกรมบ ัญช ีำเร ็จร ูป  Smart Biz  
ที่มีคามเมาะมและามารถนำไปใช้พัฒนาการเรียนการอนในรายิชาที่เกี่ยข้องได้ 
          1.6.2 ผู้เรียนมีทักะในการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz เพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยำคัญทางถิติ ามารถประยุกต์ใช้ในการทำงานจริงและมีคามเข้าใจในกระบนการทางบัญชีมากขึ้น 
          1.6.3  ได้ข้อมูลผลัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
ปัญาเป็นฐาน (PBL) ซึ่งามารถนำไปใช้เป็นแนทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทาง
บัญชีในอนาคต  
 1.6.4 ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนบัญชี มีคามพึงพอใจและแรงจูงใจในการเรียนรู้มากขึ้น  
เนื่องจากได้มี่นร่มในการคิด ิเคราะ์ และแก้ปัญาด้ยตนเอง  
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1.7 กรอบแนคามคิดในการจัย 
          ตัแปรอิระ                                                     ตัแปรตาม 
(Independent Variable)                                       (Dependent Variable) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน  
(Problem-Based Learning)     
 

1. ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องการบันทึกบัญชีด้ย
โปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz 
2. ทักะการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป 
Smart Biz 
3. คามพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบ 
PBL 
 



  6 
 
 

 

 
 

 

 
บทที่ 2 

ทฤฎีและงานิจัยที่เกี่ยข้อง 
 
 การพัฒนาทักะการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชีำเร็จรูป Smart Biz โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพช
ชั้นปีที่ 3 าขาิชาการบัญชี ิทยาลัยเทคนิคบางะพาน ผู้ิจัยได้ึกา ทฤฎีเอการ และงานิจัย ที่
เกี่ยข้อง ดังนี้                                                          
 2.1 แนคิดเก่ียกับผลัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.2 แนคิดเก่ียกับระบบบัญชี 
 2.3 แนคิดเก่ียกับการเลือกโปรแกรมําเร็จรูปทางการบัญชี  

2.4 แนคิดเกี่ยกับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : 
PBL) 
 2.5 งานิจัยที่เกี่ยข้อง 
 
2.1 แนคิดเกี่ยกับผลัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 2.2.1 คามมายของผลัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นคามามารถของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งเกิดจากนักเรียน
ได้รับประบการณ์จากกระบนการเรียนการอนของครู โดยครูต้องึกาแนทางในการัดและ
ประเมินผล การร้างเครื่องมือัดใ้มีคุณภาพนั้น ได้มีผู้ใ้คามมายของผลัมฤทธิ์ทางการเรียนไ้ดังนี้ 

มพร เชื ้อพันธ์ (2547) รุป่า ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนิชาดนตรี มายถึงคามามารถ 
คามำเร็จและมรรถภาพด้านต่างๆของผู้เรียนที่ได้จากการเรียนรู้อันเป็นผลมาจากการเรียนการอน การ
ฝึกฝนรือประบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งามารถัดได้จากการทดอบด้ยิธีการต่างๆ 

พิมพันธ์  เดชะคุปต์ และ พเยา์  ยินดีุข (2548) กล่า่า ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนมายถึง
ขนาดของคามำเร็จที่ได้จากกระบนการเรียนการอน 

ปราณี กองจินดา (2549) กล่า่า ผลัมฤทธิ์ทางการเรียน มายถึง คามามารถรือผลำเร็จ
ที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนการอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิ
พิัย จิตพิัย และทักะพิัย และยังได้จำแนกผลัมฤทธิ์ทางการเรียนไ้ตามลักณะของัตถุประงค์ของ
การเรียนการอนที่แตกต่างกัน 

มาิทยาลัยุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ใ้คามมาย่า การัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น
การัดคามำเร็จทางการเรียน รือัดประบการณ์ทางการเรียนที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการอน โดยัด
ตามจุดมุ่งมายของการอนรือัดผลำเร็จจากการึกาอบรมในโปรแกรมต่าง ๆ 

ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ใ้คำจำกัดคามผลัมฤทธิ์ทางการเรียน่า คือคุณลักณะ รมถึง
คามรู้ คามามารถของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเรียนการอน รือ มลประบการณ์ทั้งปงที่บุคคล
ได้รับจากการเรียนการอน ทำใ้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ของมรรถภาพทางมอง 
ซึ่งมีจุดมุ่งมายเพ่ือเป็นการตรจอบระดับคามามารถมองของบุคคล่าเรียนแล้รู ้อะไรบ้าง และมี
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คามามารถด้านใดมากน้อยเท่าไร  ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนการฝึกฝนรือประบการณ์ต่างๆ ทั้ง
ในโรงเรียน ที่บ้าน และิ่งแดล้อมอื่นๆ รมทั้งคามรู้ึก ค่านิยม จริยธรรมต่างๆ ก็เป็นผลมาจากการฝึกฝน
ด้ย 

2.2.2 การดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน 
การัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคามจำเป็นต่อการเรียนการอน รือการตัดินผลการเรียน 

เพราะเป็นการัดระดับคามามารถในการเรียนรู้ของบุคคลลังจากที่ได้รับการฝึกฝน โดยอาัยเครื่องมือ
ประเภทแบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นิยมมากทีุ่ด 

การัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียนตามแนคิดของ Bloom (1982) ถือ่าิ่งใดก็ตาม ที่มีปริมาณอยู่
จริงิ่งนั้นามารถัดได้ ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนก็อยู่ภายใต้กรอบแนคิดดังกล่า ซึ่งผลการัดจะเป็น
ประโยชน์ในลักณะทราบและประเมินระดับคามรู ้ ทักะและเจตคติของนักเรียน และระดับคามรู้
คามามารถตามแนคิดของ Bloom มี 6 ระดับ ดังนี้ 

 1) คามจำ คือ ามารถจำเรื ่องต่าง ๆ ได้ เช่น คำจำกัดคามูตรต่าง ๆ ิธีการ เช่น 
นักเรียนามารถบอกชื่อารอาาร 5 ชนิดได้ นักเรียนามารถบอกชื่อธาตุที่เป็นองค์ประกอบของโปรตีนได้
ครบถ้น 

 2) คามเข้าใจ คือ ามารถแปลคาม ขยายคาม และรุปใจคามำคัญได้  
 3) การนำไปใช้ คือ ามารถนำคามรู้ ซึ่งเป็นลักการ ทฤฎี ฯลฯ ไปใช้ในภาพการณ์ที่

ต่างออกไปได้  
 4) การิเคราะ์ คือ ามารถแยกแยะข้อมูลและปัญาต่าง ๆ ออกเป็น่นย่อยเช่น 

ิเคราะ์องค์ประกอบ คามัมพันธ์ ลักการดำเนินการ  
 5) การังเคราะ์ คือ ามารถนำองค์ประกอบ รือ่นต่าง ๆ เข้ามารมกันเป็นมดมู่

อย่างมีคามมาย  
 6) การประเมินค่า คือ ามารถพิจารณาและตัดินจากข้อมูล คุณค่าของ ลักการโดยใช้

มาตรการที่ผู้อื่นกำนดไ้รือตัเองกำนดขึ้น 
เยาดี ิบูลย์รี (2540) ได้กล่าถึงข้อตกลงเบื้องต้นที่ครคำนึงถึงในการร้างแบบทดอบ

ผลัมฤทธิ์ไ้ดังนี้ 
 1) เนื ้อา รือทักะภายในขอบเขตที่ครอบคลุมในแบบทดอบัดผลัมฤทธิ์นั้น 

จะต้องามารถจำกัดอยู่ในรูปของพฤติกรรม ซึ่งมีคามเฉพาะเจาะจงในลักณะที่จะื่อารไปยังบุคคล
อ่ืนได้ ถ้าเป้ามายทางการกาไม่ามารถจำกัดอยู่ในรูปของพฤติกรรมแล้ ย่อมไม่ามารถท่ีจะัดได้ใน
ลักณะของผลัมฤทธิ์ได้อย่างชัดเจน 

 2) ผลิตผลที่แบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ัดนั้น จะต้องเป็นผลิตผลเฉพาะที่เกิดขึ้นจากการ
เรียนการอนตามัตถุประงค์ที่ต้องการเท่านั้น จะัดผลผลิตผลอย่างอ่ืนไม่ได้ 

 3) ผลัมฤทธิ ์รือคามรู ้ต ่าง ๆ ที ่แบบทดอบผลัมฤทธิ ์ ัดได้น ั ้น ถ้าจะนำไป
เปรียบเทียบกันแล้ ผู้เข้าอบทุกคนจะต้องมีโอกาได้เรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ เท่าเทียมกัน    

2.2.3 แบบทดอบดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน  
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มบูรณ์ ตันยะ (2545) ได้ใ้คามมาย่า แบบทดอบัดผลัมฤทธิ ์ทางการ เรียนเป็น
แบบทดอบที่ใช้ำรับัดพฤติกรรมทางมองของผู้เรียน่ามีคามรู้ คามามารถใน เรื่องที่เรียนรู้มาแล้ 
รือได้รับการฝึกฝนอบรมมาแล้มากน้อยเพียงใด   

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2545) กล่า่า แบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็น แบบทดอบที่ใช้
ัดคามรู้ ทักะ และคามามารถทางิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ ่า บรรลุผลำเร็จตามจุดประงค์ที่
กำนดไ้เพียงใด 

ิริพร ทิพย์คง (2545) กล่า่า แบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน มายถึงชุดคำถามที่มุ่ง
ัดพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน่ามีคามรู้ ทักะ และมรรถภาพด้านมองด้านต่างๆ ในเรื่องที่เรียนรู้ไป
แล้มากน้อยเพียงใด 

มพร เชื้อพันธ์ (2547) กล่า่า แบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน มายถึงแบบทดอบ
รือชุดของข้ออบที่ใช้ัดคามำเร็จรือคามามารถในการทำกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนที่เป็นผลมา
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการอนของครูผู้อน่าผ่านจุดประงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไ้เพียงใด 

2.2.4 ประเภทของแบบทดอบดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2556) ได้จัดประเภทของแบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือแบบทดอบที่ครูร้างขึ้นเอง (Teacher made tests) และแบบทดอบมาตรฐาน 
(Standardized tests) ซึ่งทั้ง 2 ประเภทจะถามเนื้อาเมือนกัน คือถามิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนการ
อนซึ่งจัดกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ประเภท คือ คามรู้ คามจำ คามเข้าใจ การนำไปใช้ การิเคราะ์ การ
ังเคราะ์ และการประเมิน 

 1) แบบทดอบที่ครูร้างขึ้นเป็นแบบทดอบที่ครูร้างขึ้นเองเพ่ือใช้ในการทดอบผู้เรียนใน
ชั้นเรียน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

   1.1 แบบทดอบปรนัย (Objective tests) ได้แก่ แบบถูก – ผิด (True-false) แบบ
จับคู ่ (Matching) แบบเติมคำใ้มบูรณ์ (Completion) รือแบบคำตอบั้น (Short answer) และแบบ
เลือกตอบ (Multiple choice) 

   1.2 แบบอัตนัย (Essay tests) ได้แก่ แบบจำกัดคำตอบ (Restricted response 
items) และแบบไม่จำกัดคามตอบ รือ ตอบอย่างเรี (Extended response items) 

 2) แบบทดอบมาตรฐาน (Standardized tests) เป็นแบบทดอบที่ร้าง โดยผู้เชี่ยชาญที่
มีคามรู้ในเนื้อา และมีทักะการร้างแบบทดอบ มีการิเคราะ์าคุณภาพของแบบทดอบ มีคำชี้แจง
เกี่ยกับการดำเนินการอบ การใ้คะแนนและการแปลผล มีคามเป็นปรนัย (Objective) มีคามเที่ยงตรง 
(Validity) และคามเชื่อมั่น (Reliability) แบบทดอบมาตรฐาน ได้แก่ California Achievement Test, Iowa 
Test of Basic Skills, Standford Achievement Test และ the Metropolitan Achievement tests เป็ น
ต้น 

พงรัตน์ ทีรัตน์ (2543)  ได้จัดประเภทแบบทดอบไ้ 3 ประเภท ดังนี้ 
 1) แบบปากเปล่า เป็นการทดอบที่อาัยการซักถามเป็นรายบุคคล ใช้ได้ผลดีถ้ามีผู้เข้าอบ

จำนนน้อย เพราะต้องใช้เลามาก ถามได้ละเอียด เพราะามารถโต้ตอบกันได้ 
 2) แบบเขียนตอบ เป็นการทดอบที่เปลี่ยนแปลงมาจากการอบแบบปากเปล่า เนื่องจาก

จำนนผู้เข้าอบมากและมีจำนนจำกัด แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ 
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   2.1 แบบคามเรียง รืออัตนัย เป็นการอบที่ใ้ผู้ตอบได้รบรมเรียบเรียงคำพูด
ของตนเองในการแดงทันคติ คามรู้ึก และคามคิดได้อย่างอิระภายใต้ัเรื่องที่กำนดใ้ เป็นข้ออบที่
ามารถ ัดพฤติกรรมด้านการังเคราะ์ได้อย่างดี แต่มีข้อเียที่การใ้คะแนน ซึ่งอาจไม่เที่ยงตรง ทำใ้มี
คามเป็นปรนัยได้ยาก 

   2.2 แบบจำกัดคำตอบ เป็นข้ออบ ที่มีคำตอบถูกใต้เงื่อนไขที่กำนดใ้อย่างจำกัด 
ข้ออบแบบนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ แบบถูกผิด แบบเติมคำ แบบจับคู่ และแบบเลือกตอบ 

 3) แบบปฏิบัติ เป็นการทดอบที่ผู้อบได้แดงพฤติกรรมออกมาโดยการกระทำรือลงมือ
ปฏิบัติจริงๆ เช่น การทดอบทางดนตรี ช่างกล พลึกา เป็นต้น 

จากการทบทนเอการและงานิจัยที่เกี่ยข้องกับผลัมฤทธิ์ทางการเรียน รุปได้่า ผลัมฤทธิ์
ทางการเรียน มายถึง ผลที่เกิดจากกระบนการเรียนการอนที่จะทำใ้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และามารถัดได้โดยการแดงออกมาทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิัย ด้านจิตพิัย และด้าน
ทักะพิัย และต้องมีการัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดอบัดผลัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือ
ตัดินผลการเรียน 
 
2.3 แนคิดเกี่ยกับระบบบัญชี 
 การบัญชี (เพ็ญรี เลิเกียรติิทยา : 2554) มายถึง ิลปะของการเก็บรบรม บันทึก 
จำแนก และทำรุปข้อมูลอันเกี่ยกับเตุการณ์ทางเรฐกิจในรูปตัเงิน ผลงานขั้นุดท้ายของการบัญชี 
คือการใ้ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์แก่บุคคลลายฝ้าย และผู้ที่นใจในกิจกรรมของกิจการ 
 ระบบบัญชี (ิไล ีระปรีย และจงจิตต์ ลีกภัย : 2547) มายถึง ระเบียบแบบแผนการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี รมถึงิธีการทำบัญชี การทำงบการเงิน เอการ และมุดบัญชีต่าง ๆ อันเป็นื่อ
แ่งการทำบัญชีและรายงาน ตลอดจนการใช้และการเก็บรักา ลักฐานเอการใบำคัญทางการบัญชี
และการเงิน มุดบัญชีต่าง ๆ ที่ใช้บันทึกราชการทางธุรกิจเพื่อรบรม ข้อมูลและตัเลขถิตินองคาม
ต้องการของฝ่ายบริาร โดยทั่ไประบบบัญชีของกิจการจะประกอบด้ย 
 
ระบบการปฏิบัติงานทางบัญชี เอการำรับจดบันทึกข้อมูล ระบบการ คบคุมภายใน ิธีการ 
ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานบัญชี และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
 ระบบบัญชี (นภาพร ณ เชียงใม่ : 2542) ในการดำเนินธุรกิจไม่่าขนาดใญ่รือขนาดเล็ก 
ระบบบัญชีถือเป็นเครื่องมือำคัญในการคบคุมการ ดำเนินงานใ้เป็นไปตามัตถุประงค์นอกจากจะ
เป็นแล่งข้อมูลำรับผู้บริารเพ่ือใช้ในการประเมินผลและ างแผนการดำเนินงาน 
ของกิจการแล้ ระบบบัญชีที่ดีต้องามารถจัดทำรายงานทางการเงินที่รดเร็ทัน เตุการณ์ ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และประยัดค่าใช้จ่ายด้ย นอกจากนี้ระบบบัญชีที่ดีจะต้องคบคู่ไปกับการคบคุบคุม 
ภายในที่ดี เพื่อป้องกันและรักาทรัพย์ินของกิจการไม่ใ้ได้รับคามเียายทั้งจากการนำไปใช้ 
อย่างไม่เมาะม ตลอดจนในทางที่มิชอบ 
 ระบบบัญชีต้นทุน (นิดา อธิกิจไพบูลย์ : 2548) เป็นลักการบัญชีเกี่ยกับการจดบันทึกรบรม
ข้อมูลเพื่อใช้ิเคราะ์ตัดินใจ เพื่อการางแผนงาน การคบคุมงานและรมถึงใช้ข้อมูลในการประมาณ
การรือพยากรณ์ดันทุนที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเพ่ือการตัดินใจในเรื่องต่าง ซึ่งประโยชน์ที่ผู้บริารจะได้รับ
จากข้อมูลในระบบบัญชีตันชีตันทุน คือ 
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 1) ช่ยในการคำนณต้นทุนินค้าได้ 
 2) ช่ยในการกำนดราคาขายได้อย่างเมาะม 
 3) ช่ยในการคำนณต้นทุนของินค้าคงเลือได้ 
 4) ใช้ในการางแผนงานในอนาคต และคบคุมการทำงางานในปัจจุบันได้ 
 5) ใช้ประกอบการิเคราะ์เพ่ือตัดินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเมาะม 
 6) ใช้ัดประิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในการถิต ิ
 ัตถุประงค์ที่ำคัญของระบบบัญชีต้นทุน คือ ต้องจัดาข้อมูลที่จำเป็นในการบริารเพื่อใช้ใน
การางแผน คบคุม และการตัดินใจ ระบบบัญชีต้นทุนมีอยู่ 2 ประเภท คือ ระบบบัญชีต้นทุนงานั่งทำ 
และระบบบัญชีต้นทุนช่ง ซึ่งระบบบัญชีทั้ง 2 ประเภทจะใช้ในการเก็บรบรมข้อมูลดับทุนในการผลิต
เพื่อาดันทุนของินค้าำเร็จรูปจากแนคิดและทฤฎีเกี่ยกับระบบบัญชีดังกล่าข้างต้น จะเ็น่า
ระบบบัญชี คือ การเก็บรบรมข้อมูลที่เกี่ยกับการดำเนินงานของกิจการที่อยู่ในรูปของตัเงิน เพื่อัด
คามำเร็จในการดำเนินธุรกิจ และช่ยในการางแผนและตัดินใจ  
 
2.3 แนคิดเกี่ยกับการเลือกโปรแกรมําเร็จรูปทางการบัญชี 
 1. ลักณะของกิจการ โปรแกรมที่จะนํามาใช้นั้นต้องเมาะมกับกิจการ มีขีดคาม ามารถใน
การใช้งานได้ครบถ้น  
 2. ลักณะการทํางานของโปรแกรม 
  - อรรถประโยชน์ที่เพียงพอและอดคล้องกับฮาร์ดแร์ที่ใช้  
  - ตัเลือกในการปรับแต่งเกี่ยกับการทํางานในขั้นตอนต่าง ๆ ที่ใ้ผู้ใช้ามารถเลือก 
 ได้มากเพ่ือใ้เกิดคามยืดยุ่นในการใช้งานไดู้ง  
  - ระบบการใ้รัผ่าน ที่แตกต่างกันไดลายระดับ  
  - ผู้ใช้ามารถร้างข้อมูลในแฟ้มข้อมูลลักโดยร้างรัไฟล์เพื ่อการเพิ ่มและ 
 เปลี่ยนแปลงข้อมูล  
  - คามามารถในการอํานยคามะดก เพื่อช่ยเลือผู้ใช้ในเรื ่องการตรจทาน 
 คามถูกต้องก่อนนําไปประมลผล 
  - การรมระบบต่าง ๆ เข้าด้ยกัน เพื ่อใ้ามารถผ่านบัญชีไปยังบัญชีต่าง ๆ ที่              
 เกี่ยของได้โดยอัตโนมัติ  
  - คามยืดยุ่นในเรื่องงดบัญชีและการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในงดที่ไปแล้ 
  - ามารถร้างรายงานต่าง ๆ ได้ตามรูปแบบที่ต้องการ  
  - คามามารถในการถ่ายโอนข้อมูลกับโปรแกรมอื่น ๆ เพื่อเพิ่มคามยืดยุ่นใ้แก่ผู้ใช้
ในการิเคราะ์ข้อมูล  
 3. ขีดคามามารถ (Capacities) ของโปรแกรมครพิจารณาเกี่ยกับ  
  - คามามารถในการรองรับเครื่องทําการที่ามารถติดต่อกับระบบเครือข่าย ตามที่   
 กิจการต้องการ ในกรณีที่กิจการใช้โปรแกรมบัญชีบนระบบเครือข่าย 
   - คามต้องการในการใช้น่ยคามจํา ที ่ไม่ เก ินข ีดคามามารถของเคร ื ่อง 
 คอมพิเตอร์ที่กิจการมีอยู่  
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  - ข้อจํากัดเกี่ยกับจํานนเนื้อที่ในการเก็บข้อมูล ที่อดคล้องกับปริมาณรายการค้า   
 ของกิจการ 
   - ไมค่รมีข้อจํากัดเก่ียกับจํานนของระเบียน และรายงาน  
  - ข้อจํากัดเกี ่ยกับขนาดของข้อมูลที ่เพียงพอต่อคามต้องการที ่จะใช้เช่น จํานน     
ลักูงุดของข้อมูลจํานนเงิน  
  - ข้อจํากัดอ่ืน ๆ  
  - ต้นทุนในการจัดา ใช้งาน และบํารุงรักาครคํานึงถึงในการเปรียบเทียบ ได้แก่  

- ต้นทุนเกี่ยกับโปรแกรม ประกอบด้ย ต้นทุนในการจัดาระบบย่อยต่าง ๆ  
 
2.4 แนคิดเกี่ยกับการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐาน Problem-based Learning คือ ิธีการเรียนรู้ิธีนึ่ง    
ที่ม ีรูปแบบการเรียนรู้ โดยการนำปัญามาเป็นตักระตุ้นใ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การเรียนรู้โดยใช้ปัญา
เป็นฐาน (Problem-based learning รือ PBL) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนคิดตามทฤฎี
การเรียนรู้แบบ ร้างรรค์นิยม (Constructivism) โดยใ้ผู้เรียนร้างคามรู้ใม่ จากการใช้ปัญาที่
เกิดขึ ้นจริงในโลกเป็น บริบทของการเรียนรู ้ (Learning Context) เพื ่อใ้ผู ้เร ียนเกิดทักะในการ          
คิดิเคราะ์และคิดแก้ปัญา รมทั้งได้คามรู้ตามาตร์ในาขาิชาที ่ตนึกา ไปพร้อมกันด้ย      
การเรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐานจึงเป็นผล มาจากกระบนการท างานที่ต้องอาัยคามเข้าใจและการ
แก้ไขปัญาเป็นลัก ถ้ามองในแง่ของยุทธาตร์ การอน PBL เป็นเทคนิคการอน ที่่งเริมใ้ผู้เรียน
ได้ลงมือปฏิบัติด้ยตนเอง เผชิญน้ากับปัญาด้ย ตนเอง จะทำใ้ผู้เรียนได้ฝึกทักะในการคิดลาย
รูปแบบ เช่นการคิดิจารณญาณ คิดิเคราะ์ การคิด ังเคราะ์ การคิดร้างรรค์ ฯลฯ ลายท่านอาจ
มีคามงัย่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐาน (PBL และ การเรียนรู้เพื่อการแก้ปัญา (problem 
solving learning) ต่างกันอย่างไร คามแตกต่างที่ชัดเจนคือ การ เรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐานจะเน้นที่
การกำนดิ่งที่จะเรียนรู้และกระบนการค้นค้าาคามรู้ใม่เพื่อ อธิบายปัญาที่พบ ่นการเรียนรู้
เพื ่อแก้ปัญาจะเน้นที ่การประยุกต์ใช้คามรู ้ที ่มีอยู ่และตัดินใจทางเลือกที่  เมาะมำรับการ
แก้ปัญานั้นๆ จะเ็น่าการเรียนรู้ทั้งองแบบไม่ใช่เป็นิ่งเดียกัน แต่จะมีคามัมพันธ์  กันและเป็น
กระบนการที่ต่อเนื่องกัน แนคิดของการเรียนรู้ แนคิดของการเรียนรู้ ที่นักจิติทยาทางการึกา        
นำมาเป็นประเด็นในการถกเถียงกันมีอยู่ 2 กลุ่ม (ไพาล ุรรณน้อย, 2563) คือ  
 1. กลุ่มทฤฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม (Behaviorist learning theory) ในกลุ่มนี้เชื ่อ่า
คามรู้มี อยู่มากมายในโลก แต่คามรู้ที่ามารถถ่ายโยงมายังผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมนั้นมีเพียงเล็กน้อย 
การเรียนรู้จะ เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงระ่างิ่งเร้ากับการตอบนอง นักจิติทยาที่ได้รับการ
ยอมรับกันในกลุ่มนี้ คือ กินเนอร์ (Skinner)  
 2. กลุ ่มทฤฎีการเรียนรู ้เชิงพุทธิปัญญานิยม (Cognitive learning theory) มีคามเชื ่อ่า
คามรู้เกิด จากปฏิัมพันธ์ระ่างโครงร้างที่มีลักณะเฉพาะ (particular structure) กับิ่งแดล้อม
ทางจิติทยา (psychological environment) ของผู้เรียนแต่ละบุคคล การเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ
ผู้เรียนได้ปรับเปลี่ยน โลกภายในของตน โดยอาัยกระบนการปฏิัมพันธ์ที่เกิดจากการรับคามรู้ใม่เข้า
ไปในมองรือจากการ ปรับเปลี่ยนคามรู้เก่าใ้เข้ากับคามรู้ใม่ นักจิติทยาที่ได้รับการยอมรับแนคิด
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มากทีุ่ดในกลุ่มนี้ คือ เพียเจท์(Piaget) รุปได้่า แนคิดในเรื่องของการเรียนรู้ ที่นักจิติทยาทางการ
ึกา นำมาเป็นประเด็นในมีอยู่ 2 กลุ่ม  
  1) กลุ่มทฤฎีการเรียนรู้เชิงพฤติกรรมนิยม คือ กินเนอร์ (Skinner) 
  2) กลุ่มทฤฎีการเรียนรู้เชิง พุทธิปัญญานิยม คือ เพียเจท์ (Piaget)  
  
 2. รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบการใช้ปัญาเป็นฐาน รูปแบบของการจัดการเรียนรู้แบบ
การใช้ปัญาเป็นฐาน รือ PBL มีลักณะำคัญดังนี้  
  1. ใ้ผู้เรียนเป็นูนย์กลางของการเรียนรู้อย่างแท้จริง (student-centered learning)  
  2. จัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย ๆ ใ้มีจำนนกลุ่มละประมาณ 5-8 คน  
  3. ผู้อนทำน้าที่ เป็นผู้อำนยคามะดก (faciltator) รือผู้ใ้คำแนะนำ(guide)  
  4. ใช้ปัญาเป็นตักระตุ้น (ิ่งเร้า) ใ้เกิดการเรียนรู้  
  5. ลักณะของปัญาที่นำมาใช้ ต้องมีลักณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มีิธีแก้ไขปัญาได้
 อย่าง ลากลาย อาจมีคำตอบได้ลายคำตอบ  
  6. ผู ้เรียนเป็นผู ้แก้ปัญาโดยการแงาข้อมูลใม่ ๆ ด้ยตนเอง ( self-directed 
 learning)  
  7. การประเมินผล ใช้การประเมินผลจากถานการณ์จริง (authentic assessment) 
 คามามารถ ในการปฏิบัติของผู้เรียนในขณะทำกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning process) และ
 พิจารณาจากผลงานที่เกิดขึ้น จากการเรียนรู้ (Learning product) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดย
 ใช้ปัญาเป็นฐาน ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐานนั้น ประกอบด้ย 6 ขั้นตอน 
 (Hmelo – Silver, 2004 และ นรรัชต์ฝันเชียร, 2563)อันได้แก ่ 
  ขั้นที่ 1 กำนดปัญา ผู้อนร้างถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นผู้เรียน โดยอาจเป็น
 การแนะนำแนทาง ยกตัอย่าง ถานการณ์ รือถามคำถามที่ใ้คิดต่อ เพื่อใ้ผู้เรียนเกิดคาม
 นใจและมองเ็นปัญา มีโอกาเลือกเฟ้น และเนอปัญาที่ลากลาย และามารถแบ่งกลุ่ม
 ตามคามนใจ ซึ่งก่อนที่จะกำนดปัญา นั้น ครูผู้อน ครทดอบคามรู้พื้นฐานของผู้เรียน
 เียก่อน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการกำนดปัญา ซึ่งต้องเมาะมกับ คามรู้พื้นฐานที่ผู้เรียนมี    
  ขั้นที่ 2 ทำคามเข้าใจกับปัญา ผู้อนจะกระตุ้นผู้เรียนด้ยคำถามรือการเริมแรง 
 เพ่ือใ้ผู้เรียนทำคามเข้าใจกับปัญาที่อยากรู้ โดยเน้นใ้เกิดการระดมมอง เพื่อาแนทางำ
 และิธีการในการาคำตอบ โดยมีครูผู้อนคอยดูแลตรจอบ เพ่ือใ้เกิดคามถูกต้อง  
  ขั้นที่ 3 ดำเนินการึกาค้นค้า ผู้เรียนจะต้องดำเนินการึกาค้นค้าอย่างเป็นระบบ
 ร่มกัน โดยมีการกำนดกติกาางเป้ามาย และดำเนินกิจกรรมตามระยะเลาที่กำนด โดยมี
 ครูผู้อนคอยใ้คำชี้แนะและอำนยคามะดก  
  ขั้นที่ 4 ังเคราะ์คามรู้ ผู้เรียนแต่ละคำ ังเคราะ์คามรู้ที่ได้จากการค้นค้า โดยมี
 การนำเนอกันภายในกลุ่มเพื่อาข้อรุป ทบทนและตรจอบคามถูกต้อง โดยมีครูผู้อน
 ถามคำถามโดยกระตุ้นใ้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนคามคิดเ็นและเกิดคามคิดรบยอด  
  ขั้นที่ 5 รุปและประเมินค่าของคำตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนำข้อรุปที่ได้มาร้างเป็นองค์
 คามรู้ใม่ และเลือกิธีที่จะนำเนอู่ภายนอก โดย ผ่านคามเ็นชอบจากครูผู้อนในการ
 ตรจอบคามถูกต้อง และคามเมาะมในการนำเนอ  
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  ขั้นที่ 6 นำเนอและประเมินผลงาน  
 3) ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนำองค์คามรู้ที่ได้ไปนำเนอำตามิธีการที่ได้กำนดไ้ เพื่อเผยแพร่ออกู่
าธารณะ โดยครูผู้อนประเมินผลการเรียนรู้จากการดำเนินงานของผู้เรียนตามภาพจริง  
 รุปได้่า การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานใน ประกอบด้ย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
  1) ขั้นกำนด ปัญา  
  2) ขั้นทำคามเข้าใจกับปัญา  
  3) ขั้นดำเนินการึกาค้นค้า  
  4) ขั้นังเคราะ์คามรู้  
  5) ขั้นรุปและ ประเมินค่าของคำตอบ  
  6) ขั้นนำเนอและประเมินผลงาน กระบนการแก้ปัญา กระบนการแก้ปัญาที่ได้รับ
 คามนิยมและนำมาใช้อย่างแพร่ลาย คือ กระบนการแก้ปัญา 4 ขั้นตอน ของ โพลยา, 2014 
ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ทำคามเข้าใจปัญา (Understanding problem) ผู้เรียนต้องระบุตัไม่ทราบค่า 
ข้อมูล และเงื่อนไข ที่ปรากฏในปัญา  
 ขั้นตอนที่ 2 างแผนแก้ปัญา (Devising a plan) ผู้เรียนาคามเชื่อมโยงรือคามัมพันธ์ 
ระ่างข้อมูลและตัไม่ทราบค่าแล้น าคามัมพันธ์นั้นมาผมผานกับประบการณ์  เพื่อกำนด
แผนการแก้ปัญา  
 ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการตามแผน (Caring out the plan) ผู้เรียนตรจอบคามเป็นไปได้ของ
แผน เพ่ิมเติมรายละเอียดใ้ชัดเจนและลงมือปฏิบัติตามแผน  
 ขั ้นตอนที่ 4 ตรจอบคำตอบ (Looking bake) ผู ้เรียนตรจอบคามมเตุมผลคาม
ถูกต้อง ของคำตอบและพิจารณา่ามีิธีการแก้ปัญาอย่างอื่นรือไม่  อดคล้องกับ กระบนการที่        
จำเป็นในการแก้ปัญามี 4 ขั้นตอน (กระบนการแก้ปัญา, 2562) ดังนี้  
 1) การทำคามเข้าใจปัญา  
  - ทำคามเข้าใจถ้อยคำต่าง ๆ ในปัญา 
  - แยกแยะใ้ออก่าิ่งที่ต้องการาคืออะไร  
  - ข้อมูลและเงื่อนไขกำนดใ้มีอะไรบ้าง เพียงพอที่จะาคำตอบได้รือไม่  
 2) การางแผนในการแก้ปัญา แบ่งได้ 2 กรณีคือ  
 2.1 มีประบการณ์ในการแก้ปัญาในลักณะนั้น ๆ มาก่อน  
  - พิจารณาิ่งที่ต้องการา  
  - เลือกปัญาเก่าที่มีลักณะคล้ายคลึงกับปัญาที่จะแก้ ทำใ้ได้แนทาง  
  - ปรับปรุงแนทางในการแก้ปัญาเก่าใ้อดคล้องเมาะมกับปัญาใม่  
  - างแผนแก้ปัญา  
 2.2 ไม่มีประบการณ์ในการแก้ปัญาลักณะนี้มาก่อน  
  - พิจารณาิ่งที่ต้องการา  
  - าิธีการเพ่ือใ้ได้คามัมพันธ์ระ่างิ่งที่ต้องการากับข้อมูลที่มีอยู่  
  - พิจารณาดู่า คามัมพันธ์นั ้นามารถาคำตอบได้รือไม่ ถ้าไม่ได้ต้องาข้อมูล
 เพ่ิมเติม รือาคามัมพันธ์ในรูปแบบอื่น  
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  - างแผนแก้ปัญา 2.3 ดำเนินการแก้ปัญาตามแผนที่างไ้ เมื่อางแผนเร็จแล้ก็    
 ดำเนินการแก้ปัญา ตามแผน ที่างไ้ ระ่างการดำเนินการ  
 4 ถ้าเ็นแนทางอ่ืนที่ดีก่า ก็ามารถนำมาปรับเปลี่ยนได้  
  2.4 ตรจอบการแก้ปัญา เมื่อได้ิธีการแก้ปัญาแล้ จำเป็นต้องตรจอบ่า ิธีการ
ที่ใช้ ใ้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องรือไม่  
 3) ดำเนินการแก้ปัญาตามแผนที่างไ้ เมื่อได้มีการางแผนแล้ก็ดำเนินการแก้ปัญา ระ่าง
การดำเนินการแก้ปัญา อาจทำใ้เ็น แนทางที่ดีก่าที่คิดไ้ก็ามารถ ปรับเปลี่ยนได้  
 4) การตรจอบ เป็นขั้นตอนุดท้ายที่จำเป็นต้องมีการตรจอบผลลัพธ์่า ได้ดำเนินการ 
แก้ปัญา ตามแผนที่างไ้ถูกต้องรือไม่ กระบนการแก้ปัญา รุปได้่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญา
เป็นฐาน Problem-based Learning คือ ิธีการเรียนรู้ิธี นึ่ง ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ โดยการนำปัญา
มาเป็นตักระตุ้นใ้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การเรียนรู้โดยใช้ปัญา  เป็นฐาน (Problem-based learning 
รือ PBL) ประกอบด้ย 6 ขั ้นตอน ได้แก่1) ขั ้นกำนดปัญา 2) ขั ้น ทำคามเข้าใจกับปัญา               
3) ขั ้นดำเนินการึกาค้นค้า 4) ขั ้นังเคราะ์คามรู ้ 5) ขั ้นรุปและประเมินค่า ของคำตอบ                
6) ขั้นนำเนอและประเมินผลงาน เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนคิดตามทฤฎีการ เรียนรู้แบบ
ร้างรรค์นิยม (Constructivism) โดยใ้ผู้เรียนร้างคามรู้ใม่ จากการใช้ปัญาที่เกิดขึ้นจริงใน  โลก
เป็นบริบทของการเรียนรู ้ (Learning Context) เพื ่อใ้ผู ้เรียนเกิดทักะในการคิดิเคราะ์และคิด 
แก้ปัญา รมทั้งได้คามรู ้ตามาตร์ในาขาิชาที ่ตนึกา ไปพร้อมกับกระบนกา รแก้ปัญา
ประกอบด้ย 4 ขั้นตอน คือ 1) ทำคามเข้าใจปัญา 2) างแผนแก้ปัญา 3) ดำเนินการแก้ปัญา 4) 
ตรจคำตอบ 
 
2.5 งานิจัยท่ีเกี่ยข้อง 
 ุภัทรา แงุรรณ (2565) ได้ึกาการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานในรายิชาการ
บัญชีเบื้องต้นของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพ พบ่า การใช้ PBL ช่ยใ้นักเรียนามารถ
ิเคราะ์ปัญาทางบัญชีได้อย่างเป็นระบบ มีผลัมฤทธิ์ทางการเรียนูงก่ากลุ่มที่เรียนด้ยิธีปกติ และ
นักเรียนมีคามพึงพอใจต่อการเรียนรู้ในระดับมากท่ีุด 
 ธัชชัย ภูมิอาด (2564) ทำการิจัยเรื่อง “ผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานที่มี
ต่อทักะการคิดิเคราะ์และผลัมฤทธิ์ทางการเรียนรายิชาการบัญชีการเงิน” พบ่า นักเรียนที่เรียน
ด้ย PBL มีผลการเรียนรู้ดีขึ้น และามารถประยุกต์ใช้คามรู้ในการบันทึกบัญชีด้ยโปรแกรมบัญชี 
Express ได้อย่างถูกต้อง 
 จิตติมา ง์อนันต์ (2562) ได้ึกาการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานในรายิชาการบัญชี
ต้นทุน พบ่า นักเรียนมีพัฒนาการด้านการิเคราะ์ต้นทุน การคิดอย่างเป็นระบบ และมีผลัมฤทธิ์
ทางการเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยำคัญ 
 อัญชัน รีัดิ์ (2561) ได้ึกา “ผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญาเป็นฐานต่อทักะการ
แก้ปัญาและคามพึงพอใจของนักเรียนระดับอาชีึกา” ผลการิจัยพบ่า การเรียนรู้แบบ PBL ช่ย
พัฒนาทักะการคิดอย่างมีเตุผล การทำงานร่มกับผู้อ่ืน และร้างคามพึงพอใจต่อการเรียนรู้ได้ดี 
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 Barrows, H. S. & Tamblyn, R. M. (1980) ผู้บุกเบิกแนคิด Problem-Based Learning 
ในการึกาทางการแพทย์ พบ่า PBL ่งเริมใ้ผู้เรียนเรียนรู้ด้ยตนเอง ฝึกการคิดเชิงิเคราะ์และ
แก้ปัญาได้อย่างมีประิทธิภาพ ซึ่งแนคิดนี้ได้ถูกนำมาปรับใช้ในลายาขาิชา รมถึงด้านบัญชี 
 มลพรรณ นิลเขต (2566) ได้ทำการิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การ
เรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐาน รายิชาการบัญชีเบื้องต้น 2 ของนักเรียนระดับประกานียบัตริชาชีพ” 
ผลการิจัยพบ่า นักเรียนมีผลัมฤทธิ์ทางการเรียนูงขึ้นอย่างมีนัยำคัญทางถิติที่ระดับ .05 และมี
คามพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบ PBL ในระดับมาก 
 พัชรี รีประเริฐ (2565) ิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักะการคิดิเคราะ์และการบันทึกบัญชีโดย
ใช้ปัญาเป็นฐานำรับนักเรียนระดับ ปช. าขาการบัญชี” 
ผลการิจัยพบ่า การเรียนรู้แบบ PBL ่งเริมใ้นักเรียนมีทักะการคิดิเคราะ์ การทำงานกลุ่ม และ
คามเข้าใจในกระบนการบันทึกบัญชีเพิ่มข้ึน นักเรียนามารถนำลักการไปประยุกต์ใช้กับกรณีจริงได้ 
 ุรีย์พร ปัทมพง์ (2563) ทำการิจัยเรื่อง “ผลของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานต่อ
ผลัมฤทธิ์ทางการเรียนและคามามารถในการแก้ปัญาทางบัญชีของนักเรียนอาชีึกา” 
ผลการิจัยพบ่า การใช้ PBL ช่ยใ้นักเรียนมีคามเข้าใจในเนื้อาทางบัญชีดีขึ้น ามารถคิดิเคราะ์
และตัดินใจทางการบัญชีได้อย่างมีเตุผล 
 อภิญญา แก้ประเริฐ (2562) ได้ึกาการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญาเป็นฐานในิชาการ
บัญชีต้นทุน ผลการิจัยพบ่า นักเรียนมีพัฒนาการทางคามคิดและคามามารถในการคำนณต้นทุน
ูงขึ้น และมีคามนใจในบทเรียนมากขึ้นเมื่อใช้รูปแบบ PBL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


