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สาระการเรียนรู้

1 ความหมาย ประโยชน์ และหลักการเลือกใช้เทคโนโลยีประกอบธุรกิจ

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

จรรยาบรรณในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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จดุประสงคก์ารเรียนรู้

อธิบายประโยชน์และหลักการเลือกใช้เทคโนโลยีประกอบธุรกิจได้

อธิบายเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ

อธิบายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และจรรยาบรรณในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เลือกใช้เทคโนโลยีประกอบธุรกิจตามสถานการณ์ได้

มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจรรยาบรรณในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ประยุกต์ใช้ความรู้การใช้เทคโนโลยีประกอบธุรกิจไปเลือกใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้
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1.1 ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีประกอบธรุกิจ

ความหมาย ประโยชน์ 
และหลกัการเลือกใช้เทคโนโลยีประกอบธรุกิจ 

1.

การปรับปรุงรูปแบบการท างาน เทคโนโลยีท ำให้จำกเดิมที่ต้องใช้ทรัพยำกรกระดำษจ ำนวนมำกและใช้เวลำมำก
ในกำรส่งต่อข้อมูลจำกผู้ส่งสำรไปยังผู้รับสำร กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ท ำให้ลดกำรใช้ทรัพยำกรและเวลำลงอ ย่ำงมำก 
เช่น กำรส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งข่ำวสำรถึงผู้รับได้จ ำนวนมำกในเวลำสั้น ๆ และยังสำมำรถส่ งให้กับผู้รับได้
ทั่วโลก ท ำให้กำรท ำงำนและกำรประสำนงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น

การสนับสนุนการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศช่วยในกำรผลิตสำรสนเทศที่น่ำสนใจและน่ำดึงดูด
ให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจ ช่วยให้กำรน ำเสนอกลยุทธ์เข้ำถึงลูกค้ำได้มำกขึ้นและสร้ำงควำมได้เปรียบเหนื อคู่แข่ง กำรที่
ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถน ำเทคโนโลยีมำสร้ำงสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพจะช่วยให้แก้ปัญหำและบริห ำรงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น
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การเพิ ่มผลผลิตงานโดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ส ่วนบุคคล 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ PC มีกำรน ำมำใช้ในธุรกิจมำกขึ ้น
เนื่องจำกสะดวกต่อกำรพกพำและในปัจจุบันมีชุดค ำสั่งประยุกต์ที่มี
ประสิทธิภำพมำกมำยให้เลือกใช้ และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลยัง
สำมำรถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ำยได้ ท ำให้กำรรับส่งข้อมูลท ำได้ แม้
จะท ำงำนนอกสถำนที่ ดังนั้นจึงส่งผลให้ผลผลิตงำนมีจ ำนวนมำกขึ้นได้ 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจึงมีแนวโน้มเป็นเครื่องมือหลักของพนักงำน
และผู้บริหำรของธุรกิจ
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เครื่องมือในการท างาน เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ถูกพัฒนำขึ้นเพื่อช่วยในกำรท ำงำนหรือแก้ปัญหำต่ำง ๆ เพื่อให้ กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพและได้ผลผลิตมำกขึ้น ช่วยลดขั้นตอนและท ำงำนตำมค ำสั่งได้แม่นย ำขึ้น เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ ในกำรออกแบบ
โปรแกรมขั้นตอนในกระบวนกำรผลิตของโรงงำนอุตสำหกรรม หรือใช้ในกำรสร้ำงบัญชีข้อมูลที่สำมำรถปรับเปลี่ยนข้อมู ลให้เป็น
ปัจจุบันได้ตลอดเวลำ เก็บข้อมูลได้จ ำนวนมำก และเรียกดูข้อมูลได้โดยใช้เวลำรวดเร็ว หรือกำรใช้แขนกลในโรงงำน
อุตสำหกรรมที่ช่วยลดเวลำในกำรท ำงำน แต่ยังคงรักษำหรือเพิ่มคุณภำพในกำรท ำงำนได้
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เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร กำรติดต่อสื่อสำรในกำรท ำธุรกิจมี
ควำมส ำคัญมำกกำรติดต่อที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพช่วยให้ เพิ่ม
โอกำสในกำรท ำธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดต่อระหว่ำงบริษัท เช่น กำร
นัดหมำย กำรประชุมทำงไกล หรือกำรติดต่อระหว่ำงบริษัทกับลูกค้ำ 
ดังนั ้นกำรใช้เทคโนโลยีในกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยหรือกำรใช้
เทคโนโลยีในกำรรับข่ำวสำร เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บ เล็ตที่
ได้รับควำมสนใจเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกสำมำรถรับข่ำวสำรได้ทั่ วโลก 
และมีประสิทธิภำพจำกกำรประมวลผลที่ดี
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การประชุมทางไกล (Teleconference)
 เป็นกำรน ำเทคโนโลยีสำขำต่ำง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยโทรทัศน์ และระบบสื่อสำรโทรคมนำคม 

ผสมผสำนเพื่อสนับสนุนกำรประชุมให้มีประสิทธิภำพ โดยผู้เข้ำร่วมประชุมไม่จ ำเป็นต้องอยู่ในห้อ งประชุม หรือ
พื้นที่เดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลำเดินทำง



1.2 หลกัการเลือกใช้เทคโนโลยีประกอบธรุกิจ

ก าหนดวัตถุประสงค์การใช้งาน โดยพิจำรณำว่ำงำนใดบ้ำงที่ต้องกำรหรือจ ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี เพรำะเหตุใดจึง
จ ำเป็นต้องใช้ แล้วจึงก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพื่อกำรท ำงำนนั้น ๆ เช่น ต้องกำร เพิ่มปริมำณ
กำรผลิตสินค้ำให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของผู้บริโภค ต้องกำรเพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำให้มำกขึ้ น
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พิจารณาเทคโนโลยีที ่เหมาะสม โดยพิจำรณำจำกควำม
เหมำะสมในด้ำนต่ำง ๆ มำประกอบกัน ได้แก่ ตรงตำม
วัตถุประสงค์กำรน ำมำใช้งำนต่อผู้ใช้เทคโนโลยี ต่อสภำพ
ท้องถิ ่นด้ำนทรัพยำกร สิ ่งแวดล้อมประเพณี ค่ำนิยมและ
ควำมเชื่อของคนท้องถิ่น ไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตที่ดี และ
ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น เช่น ต้องกำรเพิ่มยอดขำยโดยน ำ
เทคโนโลยีด้ำนอินเทอร์เน็ตมำใช้ในกำรขำยออนไลน์
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พิจารณาผลตอบแทนที ่จะได้จากการใช้ เทคโนโลยี  เป ็นกำร
เปรียบเทียบข้อดี–ข้อเสีย รวมถึงค่ำใช้จ่ำยและต้นทุนกับประโยชน์ที่
สำมำรถประเมินค่ำได้ตลอดอำยุกำรใช้งำนเครื ่องมือนั้น โดยปรั บ
ผลประโยชน์และค่ำใช้จ่ำยของเครื่องมือออกมำเป็นค่ำปัจจุบันน ำมำ
ประกอบกำรตัดสินใจเลือกซื้อเทคโนโลยีนั้น ถ้ำผลประโยชน์ตลอดอำยุ
กำรใช้งำนทั้งหมดสูงกว่ำค่ำใช้จ่ำยทั้งหมด

3

พิจารณาถึงความปลอดภัย เป็นกำรเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีควำม
ปลอดภัยต่อผู้ใช้ โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภำพ และไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ ่งแวดล้อม เช่น กำรน ำเทคโนโลยีพลังงำนสะอำดมำใช้ใน
กระบวนกำรผลิตที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม
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1.3 การเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธรุกิจ

ท าความเข ้าใจต ่อบทบาทของเทคโนโลย ี
สารสนเทศที่มีต่อธุรกิจ เพื่อที่เรำจะสำมำรถน ำ
ควำมรู้ที่มีมำวิเครำะห์และปรับใช้กับธุรกิ จที่เรำ
ด  ำ เน ินกำรอย ู ่ท  ำ ให ้ เพ ิ ่มประส ิทธ ิภำพและ
ประสิทธิผลในกำรท ำงำนและแข่งขันกับคู่แข่งทำง
ธุรกิจได้ เช่น เมื่อเรำท ำธุรกิจเกี่ยวกับกำรค้ำเรำ
สำมำรถน ำคอมพิวเตอร์มำช่วยในกำรจัดระบบ
คลังส ินค ้ำได ้  กำรใช ้ โปรแกรมที ่ช ่วยในกำร
ออกแบบเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ให้น่ำสนใจ หรือ
กำรใช้โซเชียลมีเดียในกำรโฆษณำสินค้ำของธุรกิจ
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ระบบสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลของ
ธุรกิจ กำรบันทึกรำยละเอียดข้อมูล กำรรวบรวม
ข้อมูล กำรจัดระเบียบข้อมูล และกำรดึงข้อมูลที ่
ต้องกำรมำใช้งำนเป็นส่วนส ำคัญที่ช่วยให้ผู้ที่ท ำงำนใน
ธุรกิจสำมำรถน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ดังนั้น นักวิเครำะห์และพัฒนำระบบสำรสนเทศ ต้อง
ให้ควำมส ำคัญกับภำพรวมและควำมสอดคล้องในกำร
ใช้งำนสำรสนเทศของธุรกิจเป็นหลัก
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วางแผนในการสร้างและพัฒนาระบบ เพื่อให้สำมำรถน ำเทคโนโลยีที ่เหมำะสมมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรวำงแผนและพัฒนำที่เหมำะสมจะช่วยให้น ำเทคโนโลยีมำใช้ได้ ธุรกิจด ำเนินกำรไปได้ตำมต้องก ำร
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การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานธุรกิจต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ดังนี้

บุคลากร เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินต่อไปได้ เนื่องจำกบุคลำกรต้องเป็นคนปฏิบัติงำน กำรจัดเตรียม
บุคลำกรต้องมีกำรฝึกทั้งด้ำนควำมรู้ ทักษะในกำรท ำงำน และเข้ำใจในควำมสำมำรถและศักยภำพของเทคโนโลยีที่จะ
น ำมำใช้งำน บริษัทอำจมีกำรจัดอบรมหรือบรรยำยพิเศษให้กับบุคลำกร เพื่อให้เข้ำใจถึงเทคโนโลยีและสำรสนเทศที่ ใช้ในกำร
ประกอบธุรกิจ รวมถึงต้องสรรหำบุคลำกรทำงสำรสนเทศให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรทั้งในปัจจุบันและอนำคตของธุ รกิจ

1

งบประมาณ ในกำรประกอบธุรกิจต้องมีกำรจัดสรรงบประมำณให้เพียงพอและเหมำะสมต่อกำรพัฒนำระบบในอนำคต 
เนื่องจำกเทคโนโลยีมีกำรพัฒนำอยู่เสมอ กำรจัดสรรงบประมำณที่มีกำรวำงแผนไว้อย่ำงดีและคุ้มค่ำ จะช่วยเพิ่ มศักยภำพ
ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ และสร้ำงก ำไรให้กับกิจกำรได้มำกขึ้น

2

การวางแผน เป็นกลยุทธ์ที่ผู้บริหำรต้องจัดท ำขึ้นเพื่อให้มองเห็นแนวทำงในกำรท ำงำนกำรวำงแผนเพื่อจัดสร้ ำงหรือพัฒนำ
ระบบควรมีทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ซึ่งอำจต้องมีกำรร่วมกันท ำงำนระหว่ำงผู้บริหำร ผู้ใช้ นักออกแบบระบ บ และ
ผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก เพื่อให้แผนงำนเป็นไปอย่ำงเหมำะสมที่สุด
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เทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสารสนเทศในการประกอบธรุกิจ2.
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) คือ กำรรวมกันของอุปกรณ์ ระบบ และทรัพยำกรดิจิทัลที่ช่วยในกำรสร้ำง 

จัดเก็บ ประมวลผล และแลกเปลี่ยนข้อมูล เพื่อน ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลำยเป็น
เครื่องมือส ำคัญที่ธุรกิจน ำมำใช้ในกำรพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรลูกค้ำ เช่น กำรใช้ระบบกำรจัดกำรลูกค้ำ
สัมพันธ์ (CRM) หรือระบบจัดกำรเอกสำรที่จะช่วยให้กำรท ำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น นอกจำกนี้ ยังรวมถึงกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีอย่ำงสร้ำงสรรค์เพื่อพัฒนำกระบวนกำรผลิต ช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกรและพลังงำน

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (business information systems) เป็นระบบสำรสนเทศที่ถูกพัฒนำขึ้น เพื่อสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนของธุรกิจให้ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ โดยถูกออกแบบและพัฒนำให้ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ทำงธุรกิจ ตลอดจน
ช่วยส่งเสริมให้ทั้งองค์กรสำมำรถประสำนงำนและใช้ข้อมูลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถจ ำแนกระบบสำรสนเทศทำง
ธุรกิจตำมหน้ำที่ดังต่อไปนี้

1. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบัญชี (accounting information system)
 2. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงิน (financial information system) 
 3. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรตลำด (marketing information system) 
 4. ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรผลิตและกำรด ำเนินงำน (production and operations information system) 
 5. ระบบสำรสนเทศด้ำนทรัพยำกรบุคคล (human resource information system)



2.1 วิวฒันาการของเทคโนโลยีดิจิทลั

เทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง แบ่งออกเป็น 4 ยุคหลัก ดังนี้
Digital 1.0 เปิดโลกอินเทอร์เน็ต ยุคเริ่มต้นของอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นช่วงเวลำที่กิจกรรมและกำรด ำเนินชีวิตของ
ผู้คนเปลี่ยนจำกออฟไลน์ (Offline) เป็นออนไลน์ (Online) มำกขึ้น เช่น เปลี่ยนจำกกำรส่งจดหมำยทำงไปรษณีย์เป็นกำร
ส่งอีเมล (E-mail) และกำรถือก ำเนิดของเว็บไซต์ (Website)
Digital 2.0 ยุคโซเชียลมีเดีย ต่อจำกยุค Digital 1.0 เป็นยุคที่ผู้ใช้งำนสำมำรถสร้ำงเครือข่ำยติดต่อสื่อสำรกันในโลก
ออนไลน์ที่เรียกว่ำ เครือข่ำยสังคม (Social Network) เริ่มจำกกำรสนทนำติดต่อสื่อสำรกันกับเพื่อนสมำคมกลุ่มเล็ก ๆ 
แล้วเริ่มขยำยวงกว้ำงไปสู่กำรด ำเนินกิจกรรมในเชิงธุรกิจ 
Digital 3.0 ยุคแห่งข้อมูลและบิกดาตา (Big Data) เป็นยุคที่มีกำรใช้ข้อมูลจ ำนวนมหำศำลให้เกิดประโยชน์ กำรเติบโต
ของยุคโซเชียลมีเดีย และอีคอมเมิร์ซ ท ำให้เกิดกำรขยำยของข้อมูลอย่ำงมหำศำล
Digital 4.0 เทคโนโลยีที่ชาญฉลาด ยุคที่ควำมฉลำดของเทคโนโลยีท ำให้อุปกรณ์ต่ำง ๆ สื่อสำรและท ำงำนร่วมกันได้อย่ำง
อัตโนมัติ เทคโนโลยีใน 3 ยุคที่ผ่ำนมำเป็นเหมือนแขนและขำเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวก หยิบจับค ำนวณ
ให้แก่มนุษย์ แต่เทคโนโลยีเหล่ำนั้นไม่มีสมองเป็นของตนเอง ในยุคที่ 4 นี้ เทคโนโลยีถูกน ำมำพัฒนำต่อยอดเพื่อลดภำระ
ของมนุษย์ และเพิ่มศักยภำพของมนุษย์ในกำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 



ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI (ArtificialIntelligence) เป็นระบบที่ถูกพัฒนำเพื่อน ำมำใช้ในงำนต่ำง ๆ โดยมีหลักกำร คือ 
สำมำรถประมวลผลและแก้ปัญหำได้เหมือนมนุษย์ ผู้พัฒนำระบบปัญญำประดิษฐ์ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ได้ท ำกำร ทดลอง
และพัฒนำระบบปัญญำประดิษฐ์อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อน ำมำใช้งำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรปลดล็อกหน้ำจอสมำร์ตโฟนหรือ
แท็บเล็ตด้วยกำรสแกนใบหน้ำของเจ้ำของเครื่อง โดยระบบ AI จะเก็บรำยละเอียดบนใบหน้ำและใช้อัลกอริทึมในกำร
เปรียบเทียบใบหน้ำที่ก ำลังสแกนกับรูปที่เคยบันทึกไว้ เพื่อประมวลผลว่ำตรงกันหรือไม่

1

2.2 เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธรุกิจ

ระบบธุรกรรมทางการเงิน กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเกี่ยวกับธุรกรรม
ทำงกำรเงินของธนำคำรมีจุดประสงค์ คือ กำรท ำธุรกรรมที่สะดวกและมี
ควำมปลอดภัยต่อข้อมูลของผู้ใช้บริกำร เพื่อให้ได้รับควำมไว้วำง ใจและมี
ผู้เข้ำมำใช้บริกำรเพิ่มขึ้น เช่น กำรโอนเงินผ่ำนทำงธนำคำร กำรจ่ ำยค่ำ
สำธำรณูปโภคต่ำง ๆ หรือกำรช ำระค่ำบริกำรหรือสินค้ำผ่ำนสมำร์ตโฟน
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ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์หรือจีไอเอส (Geographic Information System : GIS) เป็นกำรท ำงำนเกี่ยวกับ
ข้อมูลในเชิงพื้นที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อก ำหนดข้อมูลและสำรสนเทศที่มีควำมสัมพันธ์ระหว่ำงต ำ แหน่งในเชิงพื้นที่
กับต ำแหน่งในแผนที่ โดยโปรแกรมจะประมวลผลข้อมูลทำงภูมิศำสตร์ และสร้ำงเป็นภำพของแผนที่ของบริเวณที่
ต้องกำร จีไอเอสสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจได้หลำยด้ำน เช่น กำรวำงแผนเส้นทำงในกำรขนส่ง สินค้ำ 
กำรติดตำมยำนพำหนะที่ใช้ขนส่งสินค้ำ กำรส ำรวจพื้นที่ในกำรก่อสร้ำงหรือกำรส ำรวจสถำนที่โดยรอบก่อน วำงแผนกำร
ก่อสร้ำงอำคำร

3

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบหรือซีเอดี (Computer 
Aided Design : CAD) ในกำรออกแบบทำงด้ำนสถำปัตยกรรมหรือ
วิศวกรรมต้องใช้ควำมละเอียดและแม่นย ำ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ออกมำใช้
งำนได้จริงและยังสำมำรถดึงดูดควำมสนใจของลูกค้ำได้ ดังนั้นในปัจจุบัน
จึงมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ใช้ในงำนออกแบบ เพื่อให้มี
ประสิทธิภำพและเหมำะสมกับควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกที่สุด โดย
ระบบสำมำรถสร้ำงรูปแบบที่ใกล้เคียงควำมจริง และยังช่วยลดเรื่องเวลำ 
กำรแก้ไข กำรจัดเก็บ และต้นทุนในกำรด ำเนินงำนออกแบบได้อีกด้วย
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โซเชียลมีเดีย (Social Media) ปัจจุบันสื่อโซเชียลมีเดียมีอิทธิพล
ต่อกำรท ำธุรกิจอย่ำงมำกเนื่องจำก เป็นสื่อที่ผู้บริโภคเข้ ำถึงได้ง่ำย 
ท ำให้ถูกใช้ในกำรโฆษณำธุรกิจอย่ำงหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั ้ น 
เทคโนโลยีสำรสนเทศเกี ่ยวกับโซเชียลมีเดียจึงมีกำรพัฒนำอย่ำง
รวดเร ็ว ซ ึ ่ ง เป ็นกำรน  ำคอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์ เก ็บข ้อม ูล
อิเล็กทรอนิกส์มำจัดเก็บข้อมูลหรือข่ำวสำร ทั้งในลักษณะรู ปภำพ 
ข้อควำม เสียง และภำพเคลื่อนไหว

5

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที ่สำมำรถเชื ่อมโยงผู ้คนไปได้ทั ่วโลกโดยผู้ใช้บริกำรส ำมำรถ
ติดต่อสื่อสำรเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรได้ เช่น กำรชมรำยกำรหรือสำรคดีผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต กำรป ระชุมทำงไกล
ระหว่ำงบุคคลที่อยู่ต่ำงสถำนที่ กำรค้นคว้ำข้อมูลต่ำง ๆ ที่สนใจ
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เปิดโลกทัศน์ 5G ระบบการสื่อสารไร้สาย

เทคโนโลยี 5G คือ เทคโนโลยีกำรสื่อสำรไร้สำย Generation 5 ที่ได้รับกำรพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถ ให้รับ-ส่งข้อมูลในปริมำณมำกกว่ำเทคโนโลยี 4G ถึง 1,000 เท่ำ 
ซึ่งเทคโนโลยี 5G ถูกมองว่ำเป็นเพียงระบบใหม่ที่ถูกน ำมำใช้ทดแทนระบบเดิม 
ด้วยประสิทธิภำพที่สูงกว่ำดังเช่นที่เทคโนโลยี 4G มำทดแทนเทคโนโลยี 3G 
แต่ในควำมจริงแล้ว5G เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมเร็วสูง และมีควำมสำมำรถ
ในกำรรับ-ส่งข้อมูลปริมำณมำก โดยอุปกรณ์ที่สำมำรถใช้งำน 5G ไม่จ ำกัด
เพียงแค่ใน Smartphone อีกต่อไป แต่จะรวมไปถึงเครื่องใช้ไฟฟ้ำชิ้นส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่สำมำรถรองรับเทคโนโลยี 5G ได้ 
ซึ่งอุปกรณ์ดังกล่ำวจะเชื่อมต่อสื่อสำรระหว่ำงกันและส่งผ่ำนข้อมูลถึงกันได้
อย่ำงรวดเร็ว



2.3 ธรุกิจสมยัใหม่ในยคุข่าวสาร

ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) หมำยถึง กำรน ำเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมำใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยช่วยให้กำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจมีควำมรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย ำมำกขึ้น ซึ ่งส ำคัญที่สุดคือ กำรลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน และ สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพกำรใช้ระบบอินเทอร์เน็ตในกำรบริหำรธุรกิจ สำมำรถแบ่งออ กเป็น 
2 ประเภทหลัก ได้แก่

1

1)อินทราเน็ต (Intranet) คือ กำรใช้อินเทอร์เน็ตภำยในองค์กรเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงพนักงำนและผู้บริหำร รวมถึ งกำร
เชื่อมต่อระหว่ำงพนักงำนในแผนกต่ำง ๆ ซึ่งช่วยให้กำรท ำงำนร่วมกันในองค์กรเป็นไป อย่ำงรำบรื่นและมีประสิ ทธิภำพ

2) เอกซ์ทราเน็ต (Extranet) คือ กำรใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเชื่อมโยงกำรสื่อสำรและกำรบริหำรจัดกำรกับผู้จัดหำวั ตถุดิบ 
(Suppliers) และผู้จัดจ ำหน่ำย (Distributors) ท ำให้กระบวนกำรในกำรจัดหำวัตถุดิบและกำรกระจำยสินค้ำสำมำรถท ำได้
รวดเร็วและโปร่งใสยิ่งขึ้น

กำรน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจในลักษณะดังกล่ำวช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรตอบสนองควำมต้องก ำร
ของตลำดอย่ำงรวดเร็ว และท ำให้ธุรกิจสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งในด้ำนต้นทุนและเ วลำ



พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมำยถึง กำรท ำธุรกรรมซื้อ-ขำยหรือแลกเปลี่ยนสินค้ำและบริกำรบนอินเทอร์เน็ต 
โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นสื่อในกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ รวมถึงกำรติดต่อกันระหว่ำงผู้ซื้ อและผู้ขำย 
ท ำให้ผู้เข้ำใช้บริกำรจำกทุกที่ ทุกประเทศหรือทุกมุมโลกสำมำรถเข้ำถึงร้ำนค้ำได้ง่ำยและตลอด 24 ชั่วโมง

การจัดซื้อทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Procurement) หมำยถึง ระบบจัดซื ้อจัดจ้ำงที่มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เพื ่ อลด
ระยะเวลำและควำมยุ่งยำกในกำรด ำเนินงำน ทั้งยังช่วยลดควำมยุ่งยำกและซับซ้อนของงำนเอกสำร จึงช่วยเพิ่มประสิ ทธิภำพ
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำยในองค์กรได้อย่ำงรวดเร็วและมีคุณภำพ

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketing) หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำด โดยใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยและ
สะดวกในกำรใช้งำนเป็นสื่อกลำง เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ สมำร์ตโฟน หรือแท็บ เล็ต ที่เชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ตและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลต่ำง ๆ กำรน ำเครื่องมือ เหล่ำนี้มำผสมผสำนกับกลยุทธ์กำรตลำดช่วยให้ธุรกิจสำมำรถเข้ำถึง ลูกค้ำหรือ
กลุ่มเป้ำหมำย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ไม่ว่ำจะผ่ำนกำรโฆษณำผ่ำนโซเชียลมีเดีย กำรตลำดผ่ำนอีเมล หรือกำรใช้แอปพลิเคชัน
มือถือ ท ำให้สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่ำงแท้จริง โดยกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีในกำรประมวลผล
พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อปรับกลยุทธ์กำรตลำดให้มีควำมเฉพำะเจำะจงและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น

2

3

4



2.4 การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่

อีคอมเมิร์ซ (e-Commerce) เป็นกระบวนกำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต ซึ่งกล่ำวง่ำย ๆ ก็คือ 
กำรซื้อ–ขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบอีคอมเมิร์ซนั้นสำมำรถช่วย
ให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ลดต้นทุนและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่ซับซ้อน เพิ่มประสิทธิภำพในกำ รให้บริกำร
ลูกค้ำอย่ำงทั่วถึง และขยำยตลำดได้อย่ำงกว้ำงขวำง โดยสำมำรถท ำกำรซื้อขำยได้ทุกที่ ทุกเวลำ

1

ธุรกิจผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Commerce) หมำยถึง กำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกำร
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น กำรเปิดร้ำนค้ำบนเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตำแกรม (Instagram) 
ไลน์ (Line) นอกจำกนี้ ยังมีกำรท ำธุรกิจประเภทกรุปบำยอิง (Group Buying) เป็นกำรบริกำร
ซื้อแบบกลุ่ม เช่น ตั๋วดูภำพยนตร์ ซึ่งจะได้รับส่วนลดพิเศษหำกมีผู้ซื้อครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนด
และกำรค้ำขำยบนบล็อก (Blog) เว็บบอร์ด (Web Board) หรือบนเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) ที่สำมำรถจัดอันดับควำมคิดเห็นของลูกค้ำ สำมำรถโต้ตอบของลูกค้ำได้

2



การผสมผสานช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ (Omni Channel Marketing) เป็นกำรพัฒนำต่อยอดจำกแนวคิด 
E-Commerce และ Social Commerce โดยมุ่งเน้นกำรบูรณำกำรประสบกำรณ์ลูกค้ำจำกทุกช่องทำง ไม่ว่ำจะเป็น
หน้ำร้ำนแบบดั้งเดิม เว็บไซต์ E-Commerce หรือแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ต่ำง ๆ ให้เชื่อมโยงกันอย่ำงไร้รอยต่อ 
หมำยถึง ธุรกิจกำรค้ำที่จะสร้ำงประสบกำรณ์ ผ่ำนกำรซื้อสินค้ำจำกหลำยช่องทำงทั้งออฟไลน์และออนไลน์ และ
สำมำรถเข้ำถึงลูกค้ำได้อย่ำงสมบูรณ์ (พชร อำรยะกำรกุล, 2562) ซึ่งหลักที่ส ำคัญของวิธีกำรนี้ คือ มุ่งเน้นสร้ำง
ประสบกำรณ์ กำรใช้จ่ำยเพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมพอใจ โดยค ำนึงถึงลูกค้ำเป็นศูนย์กลำงในกำรปฏิบัติ เช่ น เมื่อลูกค้ำ
ต้องกำรหำข้อมูลเปรียบเทียบสินค้ำและสั่งสินค้ำแต่ต้องกำรไปรับที่สำขำ ระบบจะท ำกำรตรวจสอบ คลังสิ นค้ำเมื่อ
ลูกค้ำเข้ำไปถึงหน้ำร้ำนพนักงำนจะดึงข้อมูลสินค้ำที่ลูกค้ำต้องกำรและสำมำรถบริกำรได้ทันที นอกจำก นั้นพนักงำนยัง
สำมำรถดึงข้อมูลลูกค้ำที่มีอยู่ในระบบมำเพื่อวิเครำะห์พฤติกรรมลูกค้ำและน ำไปสู่กำรเสนอสินค้ำหรื อบริกำรอื่น ๆ ที่
ตรงใจลูกค้ำ ซึ่งจะเพิ่มโอกำสในกำรขำย สร้ำงควำมประทับใจและสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำ (พิมพ์ธัญญำ ฆ้องเสนำะ, 
2560) ธุรกิจที่มีหน้ำร้ำนแบบเดิม ๆ หันมำปรับเปลี่ยนโดยเริ่มจำกกำรเพิ่มช่องทำงออนไลน์เข้ำมำร่วมกั บช่องทำงเดิม
ที่มีอยู่เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรซื้อขำยสินค้ำให้แปลกใหม่ มีควำมน่ำตื่นเต้น มีอำรมณ์ร่วมในกำรซื้อสินค้ำและ
ประสบกำรณ์กำรซื้อสินค้ำ รวมทั้งยังสร้ำงควำมผูกพันให้กับแบรนด์จนก่อให้เกิดควำมจงรักภักดี
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เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกส์และการจัดส่งสินค้า กำรจัดส่งสินค้ำที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำในยุคดิจิทัล ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรพัฒนำระบบโลจิสติกส์และกำรจัดส่งให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น ดังนี้

4

1) ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ ช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถติดตำมสถำนะกำรจัดส่งสินค้ำได้ตลอดเวลำ ลดควำมกังวลและ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับลูกค้ำ

2)คลังสินค้าอัจฉริยะ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ในกำรจัดกำรคลังสินค้ำ ท ำให้กำรหยิบสินค้ำและบรรจุหีบห่อท ำได้
รวดเร็วและแม่นย ำมำกขึ้น

3)การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) วิเครำะห์พฤติกรรมกำรสั่งซื้อและกำรจัดส่งเพื่อวำงแผนกำรกระจำยสินค้ำและจัด
เส้นทำงกำรขนส่งที่มีประสิทธิภำพมำกขึ้น



การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มความสะดวกและ
ประสบการณ์ลูกค้า นอกจำกช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยแล้ว 
เทคโนโลยียังช่วยเพิ่มควำมสะดวกและประสบกำรณ์ที่ดี
ให้กับลูกค้ำ ซึ่งส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อและควำม
จงรักภักดีต่อแบรนด์ ดังนี้

5

1) ระบบช าระเงินดิจิทัล เช่น QR Code, Mobile Banking และ E-Wallet ช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระเงินได้สะดวกรวดเร็ว 
ไม่จ ำเป็นต้องพกเงินสด

2) เทคโนโลยีความจริงเสมือน (AR) และความจริงเสมือนผสม (VR) ช่วยให้ลูกค้ำสำมำรถทดลองใช้สินค้ำหรือเห็นภำพ
สินค้ำในบริบทจริงก่อนตัดสินใจซื้อ เช่น แอปพลิเคชันที่ให้ลองใส่แว่นตำ ลองสีลิปสติก หรือจัดวำง เฟอร์นิเชอร์ในห้อง

3) ระบบแชตบอตและผู้ช่วยเสมือน ให้บริกำรตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำแก่ลูกค้ำได้ตลอด 24 ชั่วโมง ท ำให้ลูกค้ำได้รับ
กำรช่วยเหลือทันทีที่ต้องกำร



2.5 ประเภทธรุกิจผา่นระบบอินเทอรเ์น็ต

ธุรกิจกับผู้บริโภคผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Business to Consumer : B2C)1

ธุรกิจ B2C ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบกำรค้ำระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริโภคสุดท้ำยที่เกิดขึ้นทำง
อินเทอร์เน็ต โดยธุรกิจประเภทนี้มักใช้กำรโฆษณำผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น โซ เชียลมีเดีย กำรโฆษณำในเครื่องมือค้นหำ (SEO, 
SEM) และกำรท ำกิจกรรมทำงกำรตลำดออนไลน์ เพื่อดึงดูดลูกค้ำและเพิ่มยอดขำยให้มำกที่สุด ในกำรขำยสินค้ำผ่ำนเว็ บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันออนไลน์ผู้บริโภคสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำผ่ำนระบบตะกร้ำสินค้ำอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ช ำระเงินออนไลน์และกำรจัดส่งสินค้ำ

ธุรกิจ B2C ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตมักจะใช้กำรจัดกำร
กับข้อมูลลูกค้ำอย่ำงดีเยี่ยมเพื่อสร้ำงประสบกำรณ์กำรซื้อ
ที่ดีที่สุด และรักษำควำมสัมพันธ์ระยะยำวกับลูกค้ำเพื่อให้
เกิดกำรซื้อซ ้ำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นในแบรนด์



ธุรกิจกับธุรกิจผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Business to Business : B2B)2

ธุรกิจ B2B ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกำรท ำธุรกิจระหว่ำงองค์กร หรือธุรกิจกับธุรกิจ โดยทั่วไปกำรค้ำจะเกิดขึ้นผ่ำน
แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในกำรซื้อ–ขำยสินค้ำและบริกำรระหว่ำงผู้ผลิตผู้จ ำหน่ำย และผู้ประกอบธุรกิจ เช่น แพลตฟอร์ม
กำรซื้อขำยออนไลน์ส ำหรับธุรกิจที่ช่วยให้กำรสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์สะดวกและรวดเร็ว

ในตลำด B2B ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 
กำรเสนอคุณค่ำและประสิทธิภำพของสินค้ำ 
และบริกำรเป็นสิ่งส ำคัญในกำรดึงดูดคู่ค้ำ ซึ่ง
กระบวนกำรซื้อขำยมักมีควำมซับซ้อนและต้อง
อำศัยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงองค์กรต่ำง ๆ 
เพื่อให้ธุรกิจด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น



ธุรกิจกับภาครัฐผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Business to Government : B2G)3

ธุรกิจ B2G ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นเมื่อภำคเอกชนเสนอสินค้ำหรือบริกำรให้แก่ภำครัฐผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เช่น กำรประมูลงำนออนไลน์หรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐที่ด ำเนินกำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต ในธุรกิจประเภทนี้ กำรเปรียบเทียบ
รำคำและกำรท ำสัญญำจะต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบออนไลน์ที่มีข้อก ำหนดและระเบียบที่เข้มงวด เช่น กำรปฏิบัติตำมระยะเวลำ
ส่งมอบสินค้ำและบริกำร

บริษัทที่ต้องกำรเข้ำร่วมธุรกิจ B2G ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เน็ตต้องมีคุณสมบัติที่ภำครัฐก ำหนด
และสำมำรถเข้ำร่วมกำรประมูลหรือท ำธุรกรรม
ออนไลน์ได้



ผู้บริโภคกับผู้บริโภคผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Consumer to Consumer : C2C)4

ธุรกิจ C2C ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต คือ กำรแลกเปลี่ยนสินค้ำหรือบริกำรระหว่ำงผู้บริโภคกับผู้บริโภคโดยตรงผ่ำน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น eBay, Shopee, Lazada หรือแม้กระทั่งโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, Pantip
 ผู้บริโภคในธุรกิจ C2C ผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ตมักจะขำยสินค้ำของตนเอง
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์โดยไม่ต้องผ่ำน
ตัวกลำง เช่น ขำยของมือสองหรือ
แลกเปลี่ยนสินค้ำกันเอง ซึ่งท ำให้ธุรกิจ
นี้มีลักษณะที่สะดวกและยืดหยุ่น โดย
ผู้บริโภคสำมำรถควบคุมกำรซื้อขำยได้เอง
ผ่ำนแพลตฟอร์ม



ภาครัฐกับประชาชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (Government to Consumer : G2C)5

ธุรกิจ G2C ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต คือ กำรให้บริกำรจำกภำครัฐไปยังประชำชนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เช่น กำรช ำระภำษี
ออนไลน์ กำรยื่นภำษี กำรดำวน์โหลดเอกสำรรำชกำร หรือกำรตรวจสอบข้อมูลต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริกำรของรัฐบำล

ในประเทศไทย ตัวอย่ำงบริกำร 
G2C ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ที่มีประสิทธิภำพ 
ได้แก่ กำรช ำระภำษีออนไลน์ หรือกำร
ตรวจสอบข้อมูลทำงรำชกำร ซึ่งช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกและลดขั้นตอนในกำรให้
บริกำรประชำชน



พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์3.
กำรด ำเนินธุรกิจในอดีตผู้ซื้อและผู้ขำยต้องมีกำรพบปะเพื่อสร้ำงกิจกรรมที่ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนและซื้อขำยผ่ำนหน้ำร้ำน

เท่ำนั้น แต่ในปัจจุบันกำรด ำเนินธุรกิจได้มีกำรพัฒนำรูปแบบใหม่โดยใช้เทคโนโลยีในรูปแบบของอินเทอร์เน็ตในกำ รเปิดขำยสินค้ำ
แบบออนไลน์จ ำหน่ำยสินค้ำประเภทต่ำง ๆ อย่ำงหลำกหลำยตำมควำมต้องกำรของผู้ซื ้อหรือผู้บริโภค ซึ่งกำรซื้อ –ขำยสินค้ำ
ออนไลน์ผู้ซื้อและผู้ขำยไม่จ ำเป็นต้องเห็นหน้ำหรือตัวสินค้ำจริงก็สำมำรถด ำเนินกำรซื้อขำยสินค้ำได้

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce หรือ e-Commerce) คือ 
กิจกรรมเกี่ยวกับธุรกิจทุกชนิดที่ผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ กำรโฆษณำ กำร
ประชำสัมพันธ์กำรเสนอขำยสินค้ำและ
บริกำร กำรช ำระเงิน กำรขนส่งและกำร
ส่งเสริมกำรขำย

วัตถุประสงค์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เป็นแนวทำงด ำเนินธุรกิจกำรขำยผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อ
ประหยัดเวลำและอ ำนวยควำมสะดวกให้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขำย
ผู้ขำยสำมำรถขยำยหรือเพิ่มช่องทำงกำรขำยสินค้ำและบริกำรได้ 
โดยไม่ต้องมีร้ำนค้ำ
สินค้ำเป็นที่รู้จักมำกขึ้น ผู้ซื้อไม่ต้องเดินทำงมำซื้อสินค้ำด้วยตนเอง
ลดค่ำใช้จ่ำยและลดภำระในกำรด ำเนินธุรกิจและกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์
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4



3.1 กระบวนการท างานพืน้ฐานของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

แผนภาพกระบวนการท างานพื้นฐานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์



3.2 ประเภทของธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ ำแนกตำมประเภทของกำรท ำกำรค้ำระหว่ำง 2 ฝ่ำย คือ ผู้ซื้อและผู้ขำย ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขำยมีหลำย
รูปแบบ โดยสำมำรถจัดประเภทของธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้

ธุรกิจค้าส่ง (B to B : Business to Business) ธุรกิจกับธุรกิจ คือ
กำรค้ำระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นองค์กรหรือบริษัทด้วยกัน ปริมำณ
กำรซื้อ–ขำยแต่ละครั้งจะมีมำกในระดับต่ำง ๆ กัน ซึ่งโดยทั่วไปเป็นธุรกิจ
ส่งออกหรือน ำเข้ำที่ต้องส่งสินค้ำขนำดใหญ่เป็นจ ำนวนมำก เช่น ผู้ผลิตกับ
ผู้ผลิตผู้ผลิตกับผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้น ำเข้ำ ผู้ผลิตกับผู้ค้ำส่งและค้ำปลีก
ธุรกิจค้าปลีก (B to C : Business to Consumer) ธุรกิจกับบุคคล คือ 
กำรค้ำระหว่ำงผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นองค์กรหรือบริษัทกับผู้บริโภคโดย
ตรงที่เป็นลูกค้ำบุคคล ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำที่เป็นกำรค้ำปลีก ปริมำณกำร
ซื้อ–ขำยต่อครั้งจะมีพอประมำณหรือในลักษณะกำรค้ำส่งขนำดย่อมหรือ
กำรค้ำปลีกขนำดใหญ่ หรือสินค้ำแบบเหมำ เชน กำรขำยสินคำอุปโภค/
บริโภค

1

2



ธุรกิจระหว่างผู้บริโภคด้วยกันเอง (C to C : Consumer to Consumer) บุคคลกับบุคคล คือ กำรค้ำระหว่ำงบุคคล
กับบุคคลหรือผู้บริโภคด้วยกัน กำรค้ำปลีกช่วยให้ผู้บริโภคสำมำรถน ำสินค้ำเข้ำมำขำยและเลือกซื้อสิน ค้ำที่ต้องกำรได้
โดยสะดวกและมั่นใจในกำรซื้อ–ขำยได้ว่ำจะไม่ฉ้อโกง ส่วนใหญ่เป็นสินค้ำมือสองหรือสินค้ำที่ใช้งำนแล้ว หรือกำรขำย
ซอฟต์แวร์ ลักษณะกำรขำยประเภทนี้มีแนวโน้มเพิ่มมำกขึ้นในอนำคต เชน กำรขำยของเกำใหแก่บุคคลอื่น ๆ ผำนทำง
อินเทอรเน็ต

ธุรกิจระหว่างรัฐบาลกับผู้บริโภค (G to C : Government to Consumer) หรือรัฐบำลกับบุคคล คือ กำรค้ำ
ระหว่ำงภำครัฐกับผู้บริโภค เป็นกำรให้บริกำรประชำชนซึ่งไม่ใช่วัตถุประสงค์ทำงกำรค้ำ แต่เป็นลักษณะขอ งกำร
ให้บริกำรประชำชน เช่น กำรให้ข้อมูลผ่ำนอินเทอร์เน็ต กำรเสียภำษีผ่ำนอินเทอร์เน็ต กำรดำวน์โหลดแบบฟอร์ มต่ำง ๆ 
ของภำครัฐ

ธุรกิจระหว่างรัฐบาลกับผู้ประกอบธุรกิจ (G to B : Government to Business) หรือรัฐบำลกับธุรกิจ คือ กำรค้ำ
ระหว่ำงภำครัฐกับองค์กรซึ่งจะมีปริมำณกำรค้ำมำก เช่น กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของภำครัฐ โดยใช้สื่ออิเล็กทร อนิกส์

3

4

5



3.3 ระบบการช าระเงินของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์

ธนาคารที่ร้านค้าเปิดบัญชีและธนาคารผู้ออกบัตร
ธนาคารที่ร้านค้าเปิดบัญชี โดยผู้สั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำรต้องสั่งซื้อโดยผ่ำน
อินเทอร์เน็ตของระบบธนำคำรที่ร้ำนค้ำเปิดบัญชีไว้ โดยธนำคำรต้องส่งโอน
เงินค่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้น ๆ เข้ำบัญชีร้ำนค้ำสมำชิก
ธนาคารผู้ออกบัตร ท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องของบัตรว่ำมีวงเงินให้
ใช้งำนได้หรือไม่ บัตรหมดอำยุหรือไม่ 

ลูกค้าหรือผู้ซื้อต้องช าระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต ผ่ำนระบบ
หักบัญชีเงินฝำกธนำคำร
ผู้ขายหรือร้านค้า ต้องเปิดบัญชีเงินฝำกและสมัครเป็นลูกค้ำของธนำคำรระบบ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อน
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วัตถุประสงค์ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ขำยหรือร้ำนค้ำน ำเสนอข้อมูลสินค้ำในร้ำนค้ำของตนเอง โดยผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต
ผู้ซื้อต้องเลือกซื้อสินค้ำและบริกำรตำมควำมต้องกำรของตนเอง โดยผ่ำนทำงอินเทอร์เน็ต
ผู้ซื้อสินค้ำและบริกำรเลือกสินค้ำตำมควำมต้องกำร ช ำระเงินค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนบัตรเครดิต
ข้อมูลกำรสั่งซื้อถูกส่งไปยังระบบกำรช ำระเงินของธนำคำรที่ร้ำนค้ำสมัครใช้บริกำร
ธนำคำรผู้ออกบัตรท ำหน้ำที่ตรวจสอบควำมถูกต้องของบัตรในกรณีดังต่อไปนี้

5.1 วงเงินในบัตรเพียงพอหรือไม่
5.2 บัตรช ำรุดหรือหมดอำยุหรือไม่

ธนำคำรตัดวงเงินในบัญชีของลูกค้ำเข้ำสู่บัญชีเงินฝำกร้ำนค้ำ
ผู้ซื้อสินค้ำและบริกำรเลือกสินค้ำตำมควำมต้องกำร ช ำระเงิน
ค่ำสินค้ำและบริกำรผ่ำนบัตรเครดิต
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ระบบโอนเงินโดยผ่านที่ท าการไปรษณีย์ทั่วประเทศ เช่น บริกำรธนำณัติและตั๋วแลก-ระบบกระเป๋ำเงินดิจิทัล หรือที่
เรียกว่ำ E-wallet เป็นโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่อนุญำตให้ฝ่ำยหนึ่งท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับอีกฝ่ ำยหนึ่ง เพื่อ
แลกเปลี่ยนหน่วยสกุลเงินดิจิทัลส ำหรับสินค้ำและบริกำร ซึ่งอำจรวมถึงกำรซื้อสินค้ำทำงออนไลน์ หรือ ณ จุดขำยใน
ร้ำนค้ำทั่วไป
ระบบโอนเงินผ่านธนาคาร เช่น กำรโอนเงินโดยผ่ำนเคำน์เตอร์ของธนำคำร กำรโอนเงินโดยผ่ำนแอปพลิเคชันของ
ธนำคำร กำรโอนเงินผ่ำนเครื่อง (ATM)

กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของระบบพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่จะนิยมช ำระเงิน
ค่ำใช้จ่ำยหรือบริกำรโดยผ่ำนบัตรเครดิตในปัจจุบันได้รับควำมนิยมสูงสุดเนื่องจำกมีควำม
สะดวก รวดเร็วในกำรช ำระเงินหรือตัดวงเงินในบัตรเครดิต แต่ลูกค้ำบำงคนเกิดควำมไม่มั่นใจ
ในกำรใช้บัตรเครดิตด้ำนควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัว ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจด้ำน
ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรเปิดช่องทำงในกำรช ำระเงินด้ำนอื่น ๆ เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรแก่ลูกค้ำ 

ช่องทางการช าระเงิน มีดังนี้



เปิดโลกทัศน์ รูปแบบการช าระเงินใหม่ Buy Now Pay Later (BNPL) 

รูปแบบการช าระเงินใหม่ Buy Now Pay Later (BNPL) 
หรือซื้อก่อนจ่ำยทีหลัง คือ รูปแบบกำรช ำระเงินที่ลูกค้ำจะได้
สินค้ำไปใช้ก่อน แล้วค่อยช ำระค่ำสินค้ำ สำมำรถแบ่งช ำระเป็น
งวด ๆ ได้ มีกำรช ำระเงินคล้ำยบัตรเครดิต ปัจจุบันมีหลำย
แพลตฟอร์มที่มีบริกำร ตัวอย่ำงแพลตฟอร์มที่ก ำลังตำมเทรนด์
ซื้อก่อนจ่ำยทีหลัง เช่น SPaylater ของ Shopee, 
LazPayLater ของ Lazada 



จรรยาบรรณในการท าธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์4.
การท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ให้ได้ผลก ำไรและอยู่ในธุรกิจระยะยำวต้องมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ดี มี

ช่องทำงกำรขำยที่หลำกหลำย ซึ่งทุกช่องทำงล้วนมีกลุ่มเป้ำหมำยหรือกลุ่มลูกค้ำที่แตกต่ำงกัน เพื่อให้ได้สินค้ ำและรำคำที่พึงพอใจ
มำกที่สุด ซึ ่งเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรตัดสินใจซื ้อสินค้ำของผู้บริโภคควบคู่ไปกับกำรมีจรรยำบรรณใน กำรท ำธุรกิจพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

จรรยาบรรณในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีดังนี้

มีความซื่อสัตย์ในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
มีควำมจริงใจ กล่ำวคือ ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้อง
ไม่หลอกลวงผู้บริโภค ผู้ซื้อ หรือสังคมโดยส่วนรวม ไม่ให้
ข้อมูลหรือโฆษณำที่เกินจริงหรือข้อมูลเท็จ กำรเพิ่ม
ยอดขำย ควรเน้นควำมจริงใจและควำมซื่อสัตย์ต่อ
ผู้บริโภคและสังคม ต้องน ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภำพ
ได้มำตรฐำนให้กับสังคม 
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การรักษาความลับของผู้บริโภค และไม่น ำข้อมูลที่เป็นควำมลับของ
ผู้บริโภคไปเปิดเผย กำรไม่แอบอ้ำงกำรด ำเนินกำรธุรกิจพำณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้อื่นมำใช้สร้ำงควำมเสียหำย ซึ่งกำรกระท ำ
ดังกล่ำวเรียกว่ำ กำรฟิชชิง (Phishing) เป็นกำรหลอกลวงผ่ำน
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เข้ำถึงแต่ละบุคคล เช่น โทรศัพท์ อีเมล
Social Media ระบบสมำชิก และเว็บไซต์ปลอม เพื่อล่อลวงเอำ
ข้อมูลส่วนบุคคลมำใช้โจรกรรม ซึ่งจะใช้กำรสร้ำงสถำนกำรณ์ให้ เกิด
ควำมกลัว หรือได้รับผลประโยชน์บำงอย่ำง จนหลงเชื่อท ำตำมและ
บอกข้อมูลส่วนบุคคลไป

2

การให้บริการในการท าธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกัน กล่ำวคือ มอบบริกำรที่ดีและ
น่ำพึงพอใจแก่ผู้บริโภคทุก ๆ คน
รับผิดชอบในกรณีผิดพลาด ระบุเป็นข้อตกลงกับผู้บริโภค ให้รำยละเอียดของสินค้ำและบริกำรให้ชัดเจนเพื่อป้องกันกำร
ผิดพลำดที่เรำไม่สำมำรถควบคุมได้
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การบริการหลังการขายอย่างสม ่าเสมอ เนื่องจำกบริกำรหลังกำรขำยจะสะท้อน
ถึงควำมใส่ใจ ดูแล และติดตำมผลหลังกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค อีกทั้ง
ยังเป็นกำรรักษำฐำนลูกค้ำและสร้ำงควำมจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องใน
ระยะยำว เนื่องจำกเป็นสินค้ำที่ไม่สำมำรถสัมผัสจับต้องได้ ผู้บริโภคจะตัดสินใจ
ซื้อสินค้ำจำกสิ่งที่เห็นและรำยละเอียดที่ได้รับ รวมถึงกำรรีวิวสินค้ำ กำร
ให้บริกำรต่ำง ๆ เพิ่มเติมภำยหลังกำรขำยเพื่อให้ผู้บริโภคพึงพอใจซึ่ งเป็นกำร
รักษำสัมพันธภำพที่ดีน ำไปสู่กำรซื้อซ ้ำได้ในอนำคต

5

หลีกเลี่ยงการโจมตีคู่แข่งขัน กล่ำวถึงผลิตภัณฑ์หรือนโยบำยของคู่แข่งขันในแง่ลบเปรียบเทียบคู่แข่งขันอย่ำงไม่ยุติธรรม 
กำรกระท ำดังกล่ำวถือเป็นกำรกระท ำที่ผิดจรรยำบรรณ และอำจท ำให้ลูกค้ำมีทัศนคติที่ไม่ดี กำรติดตำมข่ำวสำรและปรับตัวให้
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ปรับตัวให้ทันแฟชั่น ทันคู่แข่ง ทันตลำด กำรน ำเสนอสินค้ำหรือบริกำรให้มีควำมหลำกหลำยก็เป็นอีก
หนทำงหนึ่งที่ท ำให้ได้เปรียบคู่แข่งขันในตลำด
เสียภาษีตามที่กฎหมายก าหนด ผู้ประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องเสียภำษีเช่นเดียวกับผู้ประกอบธุรกิจอื่น ๆ โดย
รูปแบบกำรประกอบธุรกิจแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ บุคคลธรรมดำและนิติบุคคล ซึ่งกำรประกอบกิจกำรทั้ง 2 รูปแบบ ต้องมี
หน้ำที่เสียภำษีเงินได้และภำษีมูลค่ำเพิ่มผู้ประกอบธุรกิจที่มีรำยรับจำกกำรขำยสินค้ำหรือให้บริกำรในรำ ชอำณำจักร เกิน 
1.8 ล้ำนบำทต่อปี ต้องยื่นค ำขอจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิ่มภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่มีรำยรับเกิน 1.8 ล้ำนบำท
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เปิดโลกทัศน์ “กฎหมาย DPS” (Digital Platform Services)

“กฎหมาย DPS” (Digital Platform 
Services) หรือที่รู้จักกันในชื่อ พ.ร.ฎ. กำร
ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์มดิจิทัล คือ 
ก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลมำจดแจ้งข้อมูลว่ำ บริกำรและมีจ ำนวน
ผู้ใช้บริกำรอยู่เท่ำไร ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
21 สิงหำคม พ.ศ. 2566
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