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สาระการเรียนรู้

1 สถาบันที่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ

หลักการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากสถาบันที่สนับสนุน
การด าเนินงานธุรกิจ

สถาบันทางการศึกษาที่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ
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จดุประสงคก์ารเรียนรู้

ระบุสถาบันที่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจได้

วิเคราะห์หลักการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากสถาบันที่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจได้

มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตสาธารณะ

ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับสถาบันที่สนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจมาใช้ในการประกอบธุรกิจ
อย่างยั่งยืนได้
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สถาบนัท่ีสนับสนุนการด าเนินงานธรุกิจ 1.
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เป็นหน่วยงานของรัฐบาล 
มีหน้าที่ในการวางนโยบายต่าง ๆ เป็นศูนย์กลางในการประสานงาน มีบทบาทในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ ส่งเสริมธุรกิจให้บริการ One-Stop-Service แบบครบวงจร เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ธุรกิจในการเข้าถึงข้อมูล องค์ความรู้ เครือข่ายธุรกิจแบบครบวงจร ก าร
อบรมสัมมนาให้ความรู ้ ให้การอุดหนุนและช่วยเหลือ ตลอดจนให้เงินกู ้และร่วมทุน แก่
ผู้ประกอบธุรกิจ ช่องทางการเข้าถึงลงทะเบียนเพื่อเข้ารับบริการต่าง ๆ และรับสิทธิประโยชน์
จาก สสว. และหน่วยงานรัฐ www.sme.go.th/servicesme

1

สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) เป็นสถาบันที่เน้นพัฒนาผู้ประกอบ
ธุรกิจรายเดิม และสร้างผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขั นด้วย
การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ประกอบธุรกิจในรูปแบบการฝึกอบรม สัมมนา เรียนรู้ทางไกล นอกจากนี้ 
ยังให้ค าปรึกษาค าแนะน าในการเริ่มต้นกิจการ พัฒนาสมรรถนะธุรกิจ พัฒนาธุรกิจต่ างประเทศ
และการตลาด การปรับปรุงกิจการ เช่น การเพิ่มมูลค่าสินค้าผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ช่ อง
ทางการเข้าถึงลงทะเบียนการสมัครเข้าร่วมโครงการของ ISMED เว็บไซต์ www.ismed.or.th
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ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช. หรือ NSTDA) 
เป็นหน่วยงานในก ากับของกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีหน้าที่พัฒนาขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดย
ด าเนินกิจกรรมด้านถ่ายทอดเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร และการเสริมสร้ าง
โครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์

3

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เป็นหน่วยงานที่ให้บริการ ดังนี้ การจดทะเบียน
ธุรกิจ การรับรองและตรวจค้นทะเบียนธุรกิจ งานบัญชีและสอบบัญชี
การส่งงบการเงินและบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้น งานส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจ 
การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว งานด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดซื้อจัดจ้างงานธุรกิจส่วนภูมิภาค สถิติ สถานที่ให้บริการ

4



กรมทรัพย์สินทางปัญญา เป็นองค์กรหลักในการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืน มีภารกิจหลักคือคุ้ม ครองและ
ปกป้องสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่งเสริมให้เกิดการสร้ างสรรค์ 
การบริหารจัดการ และการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินทางปัญญาในเชิงพาณิชย์

5

กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ (DITP) เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส่งเสริมการส่งออกขยายตลาดสินค้า
และธุรกิจบริการของไทย พัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินค้าและธุรกิจบริการส่งออก ให้บริการข้อมูลการ ค้าและเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันของผู้ประกอบธุรกิจไทยในตลาดโลก เพื่อเพิ่มมูลค่าและปริมาณการส่งออกของประเทศไทย

หอการค้าไทย เป็นสถาบันสื ่อกลางที ่จะส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจและประสานงานระหว่างนักธุรกิจ พ่อค้า
ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลของไทย โดยมีหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการค้าและการลงทุน งานวิ จัยและ
สถิติด้านการค้า การประเมินสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศ การจัดงานแสดงสินค้าต่าง ๆ และมีบทบาทในการ
ไกล่เกลี่ยกรณีที่ปรากฏข้อพิพาททางการค้า ให้ค าปรึกษาและแนะน าสมาชิกเกี่ยวกับการค้าและการลงทุนส ถานการณ์ใน
ตลาด การเงิน การเกษตร อุตสาหกรรมในทุกภาคส่วน และช่วยอ านวยความสะดวกในการประสานงานระหว่างนักธุรกิจ
ในภาคเอกชนกับทางราชการ มีการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ และให้ค าแนะน าในการติดต่อร าชการทั้ง
ในและต่างประเทศ เช่น การลงทุนของผู้ประกอบธุรกิจต่างชาติในไทยและของนักธุรกิจไทยในต่างประเทศ
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กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่อ านวยความสะดวกทางการค้า การควบคุมทาง
ศุลกากรเพื่อปกป้องสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้ าเข้าและ
สินค้าส่งออก และการให้สิทธิประโยชน์ทางศุลกากรเพื่อส่งเสริมการค้าและการลงทุน
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กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีขีดความสามารถที่ สูงขึ ้น 
เสริมสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงาน ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพพัฒนาองค์กรและศักยภา พ
บุคลากรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะสูง

ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นหน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ก าหนดมาตรฐานที่ตรงความ
ต้องการและสอดคล้องกับแนวทางสากล ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบและรับรองด้านมาตรฐานให้ได้รับการยอม รับ 
ส่งเสริมและพัฒนาด้านมาตรฐานของประเทศ
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ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เป็น
หน่วยงานภาครัฐ มีหน้าที่ด าเนินการตามกฎหมายว่า
ด้วยอาหาร ยา เคร ื ่องส  าอางและกฎหมายอื ่นที ่
เกี ่ยวข้อง  รวมทั ้งเฝ้าระวัง ก ากับและตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ สถานประกอบการ
และการโฆษณารวมทั ้ งผลอันไม่พ ึงประสงค์ของ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนมีการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูล
ข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจากภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ ส่งเสริมและพัฒนาผู ้บริโภคให้มี
ศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้อง 
เหมาะสม ปลอดภัยและคุ้มค่ารวมทั้งเพื่อให้ผู้บริโภค
นั้นมีการร้องเรียนเพื่อปกป้องสิทธิของตนได้
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หลกัการช่วยเหลือหรือสนับสนุนจากสถาบนั
ท่ีสนับสนุนการด าเนินงานธรุกิจ

2.
2.1 ความส าคญัของการสนับสนุนการด าเนินงานธรุกิจ

การด าเนินงานธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับการแข่งขั นที่
รุนแรง และสภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบ
ธุรกิจจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ สามารถ
ด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างมั ่น คง 
สถาบันที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมธุรกิจ เช่น หน่วยงานภา ครัฐ 
สถาบันการเงิน องค์กรเอกชน และศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ มีบทบาท
ส าคัญในการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้สามารถ
แข่งขันได้ในตลาดและพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน



2.2 บทบาทของสถาบนัสนับสนุนธรุกิจ

การให้ความรู ้และค าปรึกษาทางธุรกิจ การมีความรู ้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงมีการจัดอบรม 
สัมมนา และเวิร์กช็อปในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การวางแผนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ การบริหารต้นทุน การตลาด และการพัฒนาแบรนด์ นอกจากนี้
ยังมีโครงการให้ค าปรึกษาจากผู้เชี ่ยวชาญ หรือการจัดหาพี่เลี ้ ยงทาง
ธุรกิจ (Mentor) เพื่อให้ค าแนะน าแก่ผู้ประกอบธุรกิจ

1

การสนับสนุนด้านการเงินและสินเชื่อ สถาบันการเงินและหน่วยงานรัฐมักมีมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจในด้าน
การเงิน เช่น การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต ่า การให้เงินทุนสนับสนุน หรือเงินอุดหนุนส าหรับธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) 
การเข้าถึงแหล่งทุนที่เหมาะสมจะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถขยายกิจการได้ รวมถึงการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกั บการบริหาร
กระแสเงินสดและการลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพ
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การส่งเสริมโอกาสทางการตลาด สถาบันสนับสนุนธุรกิจมีบทบาทในการช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถเข้าถึงตลาดใหม่ผ่าน
โครงการส่งเสริมการค้า งานแสดงสินค้า และการจับคู่ธุรกิจ (Business Matching) รวมถึงการสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจ
สามารถขยายธุรกิจไปสู่ตลาดต่างประเทศ นอกจากนี้ การให้ความรู้เกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซยังช่ วยให้ธุรกิจ
สามารถขยายตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม เทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ช่วยเพิ่มศักยภาพทางธุรกิจ สถาบันที่ เกี่ยวข้อง
จึงสนับสนุนให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ระบบ
จัดการธุรกิจ (ERP) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การสนับสนุนด้านนี้จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้
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การช่วยเหลือด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ กฎหมายเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ สถาบันสนับสนุน
ธุรกิจสามารถช่วยให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายธุรกิจ การจดทะเบียนบริษัท การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา แ ละการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมาย นอกจากนี้ ยังมีมาตรการลดหย่อนภาษีหรือการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อเอื้อต่ อการด าเนิน
ธุรกิจ

5

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ สถาบันที่สนับสนุนธุรกิจมักจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมโยงผู้ประกอบธุรกิจกับนักลงทุน 
องค์กรเอกชนและภาครัฐ เพื่อให้เกิดความร่วมมือทางธุรกิจ การแลกเปลี่ยนความรู้ และการสร้างโอกาสใหม่ ๆ นอก จากนี้ยัง
มีการพัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจที่ช่วยให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรและโอกาสในการขยายธุรกิจร่วมกัน

6

การช่วยเหลือในภาวะวิกฤติและการฟื้นฟูธุรกิจ ในช่วงที่ธุรกิจต้องเผชิญ
กับภาวะวิกฤติ เช่น ภาวะเศรษฐกิจถดถอย หรือการแพร่ระบาดของโรค 
สถาบันสนับสนุนธุรกิจสามารถให้ความช่วยเหลือผ่านมาตรการเยียวยา
ต่าง ๆ เช่น การพักช าระหนี้ การให้เงินสนับสนุนฉุกเฉิน หรือการช่ วยให้
ธุรกิจสามารถปรับตัวไปสู่รูปแบบใหม่ เช่น การขยายธุรกิจสู่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ หรือการปรับเปลี ่ยนสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป
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เปิดโลกทัศน์



สถาบนัทางการศึกษาท่ีสนับสนุนการด าเนินงานธรุกิจ3.
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์บริการวิชาการและฝึกอบรม คณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศใน
ด้านบริหารธุรกิจจากการจัดอันดับของ QS World University Rankings 
และได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนด้านบริหารธุรกิจ
จากหลายองค์กรในระดับนานาชาติ เช่น AACSB EPAS EQUIS จาก
ความส าเร็จดังกล่าวเกิดจากความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ นิสิตเก่าและปัจจุบัน วิ ทยากร
รับเชิญ และความร่วมมือจากหน่วยงานที่มีชื่อเสียงทั้งภาครัฐ เอกชน และมหาวิทยาลัยชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านบริหารธุรกิจให้กับประเทศ โดยให้บริการทางด้านวิชาการให้กับบุคคลทั่วไป ผู้ ประกอบธุรกิจ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น การจัดอบรมทั้งในรูปแบบของหลักสูตรระยะสั้น (Short course)และหลักสูตร
ระยะยาว (Executive education) การจัดอบรมให้กับหน่วยงานและองค์กร (In-house training) การเป็นที่ปรึกษา
ทางด้านธุรกิจ (Business consultancy) สถานีวิทยุจุฬาฯ (CU Radio) 101.5 MHz และการเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
(SPACE by CBS)
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เช่น ส านักพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีหน้าที่
ออกแบบหลักสูตร/บริการ และการจัดการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยค านึงถึ ง
คุณค่าที่ผู้รับบริการพึงได้รับตลอดห่วงโซ่ คุณค่าในกลุ่มพืช /สัตว์เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม การยกระดับ
คุณภาพสินค้าและบริการที่มุ ่งสู ่พรีเมียมพรอดักต์ และการกินดีอยู่ดี เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ตอบโจทย์ SDGs ด้านต่าง ๆ ตลอดจนการจัดการฝึกอบรมที่เน้นการ Upskill–Reskill เพื่อพัฒนา
สมรรถนะกลุ่มบุคคลในทุกช่วงวัยให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยองค์ความรู้ต่าง ๆ ของม หาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ที่ทันสมัยและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งการพัฒนาสื่อที่ทันสมัยในรู ปแบบของ 
Application และ Platform ที่เหมาะสม เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าถึงความรู้และบริการวิชาการ

2

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เช่นศูนย์ให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้บริหารทางธุรกิจแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ น าเสนอบริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ การด าเนินการ และโครงการ
ฝึกอบรมที่หลากหลาย พร้อมด้วยกลยุทธ์เชิงปฏิบัติ เพื่อฝึกฝนและสาธิตเทคนิ คการ
ท างานร่วมกันในองค์กรเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้บุคลากรเพิ่มขึ้น
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สถาบันวิทยาการประกอบการแห่งอโยธยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การผลิต
บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การบ ริหาร
จัดการและศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและพัฒนาประเทศ โดยบัณฑิตของส ถาบันฯ 
สามารถเป็นผู้ประกอบธุรกิจ หรือเป็นผู้บริหารขององค์กรเน้นการมีความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น า ที่มี
ความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง ในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา ทางด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีขอ งตนเอง 
และอื่น ๆ เพื่อที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ /บริการ และกระบวนการ โดยผสมผสานกับความรู้ด้านกฎหมาย
เศรษฐศาสตร์ และหลักการจัดการสมัยใหม่ รวมไปถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจที่ดีที่ค านึงถึงการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้น
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