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จดุประสงคก์ารเรียนรู้

อธิบายความหมาย วัตถุประสงค์ และความส าคัญของธุรกิจได้

อธิบายปัจจัยในการด าเนินธุรกิจและระบบธุรกิจได้

ปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพตามหลักการ กระบวนการ และแนวคิดการประกอบธุรกิจอย่างยั่ งยืน
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม

มีความรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริ ย์
ทรงเป็นประมุข

ประยุกต์ใช้ความรู้พื้นฐานทางธุรกิจในการเลือกธุรกิจอย่างยั่งยืนด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมได้
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ความหมายและวตัถปุระสงคข์องธรุกิจ1.
1.1 ความหมายของธรุกิจ

ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2017) กล่าวว่า “ธุรกิจ คือ กิจกรรมที่มีเป้าหมายเพื่อสร้างผลก าไรและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ”
รศ. ดร.สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2018) กล่าวว่า “ธุรกิจ คือ การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ
สร้างผลตอบแทนและประโยชน์สูงสุดทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม”
Peter Drucker (2005) กล่าวว่า “ธุรกิจ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและการจัดการ เพื่อเพิ่มคุณค่าของสินค้า
และบริการให้แก่ผู้บริโภค”
William Pride และ O.C. Ferrell (2016) อธิบายว่า “ธุรกิจ คือ กิจกรรมที่ด าเนินการโดยบุคคลหรือองค์กรที่มี
วัตถุประสงค์ในการแสวงหาก าไรผ่านการผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการ”
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) อธิบายว่า “ธุรกิจ หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การจัดจ าหน่ายสินค้า
และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายหลักในการแสวงหาก าไร ธุรกิจสามารถแบ่งออกได้
หลายประเภท เช่น ธุรกิจการผลิต ธุรกิจการค้าปลีก–ค้าส่ง และธุรกิจบริการ”



สรุปได้ว่า

ธุรกิจ (Business) หมายถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการให้บริการที ่
ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยมุ่งหวังรายได้หรือผลก าไรจากการลงทุนเป็น
ค่าตอบแทน  ซึ่งธุรกิจต้องด าเนินการภายใต้การบริหาร
จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้  เพื่อเพิ่มคุณค่าของสินค้า
และการให้บริการ



1.2 วตัถปุระสงคข์องธรุกิจ

เพื่อผลประโยชน์หรือก าไร สิ่งที่จูงใจให้เจ้าของธุรกิจด าเนินธุรกิจต่อไป คือ ก าไร ถ้าธุรกิจไม่มีก าไรกิจการนั้นก็ไม่สามารถ
ด าเนินต่อไปได้ การที่ธุรกิจจะมีก าไรได้นั้น จะต้องจ าหน่ายสินค้าหรือได้รับค่าบริการในราคาสูงกว่าค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่
ได้เสียไปในการผลิตสินค้าหรือบริการนั้น

เพื่อให้ผลิตสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรส ารวจความต้องการของ
ผู้บริโภคก่อน เช่น ท าแบบสอบถาม เพื่อจะได้ผลิตสินค้าและบริการตรงตามความต้องการของผู้บริโภค และสินค้าจะต้อง
ผ่านการทดสอบมาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดก่อนการวางจ าหน่าย

เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและแข่งขันในตลาดได้ การด าเนินธุรกิจมีความจ าเป็นที่จะต้องเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ เช่น การขยาย
กิจการหรือเพิ่มสาขา เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดและมีความมั่นคงมากขึ้น

เพื่อให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สังคม และสภาพแวดล้อม การด าเนินธุรกิจจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายและ
จะต้องค านึงถึงผู้บริโภค สภาพแวดล้อม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของสังคมให้ดีขึ้น เช่น ไม่ปล่อยน ้าเสีย
ลงในแม่น ้าล าคลอง ไม่ผลิตสินค้าที่มีสารพิษตกค้างไม่ตัดไม้ท าลายป่า ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ หรือที่เรี ยกว่า ธุรกิจสีเขียว 
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เปิดโลกทัศน์ ธุรกิจสีเขียว (Green Business)

ธุรกิจสีเขียว หมายถึง ธุรกิจที่บริหารจัดการทรัพยากรที่จะต้องใช้อย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งมีแนวคิด 3 ประการ ได้แก่
1. ลดการใช้ 2. น ากลับมาใช้ซ ้าหรือน ากลับมาใช้ใหม่ 3. ฟื้นฟูให้มีใช้เพียงพอ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจหลาย
ประการ เช่น ได้บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ ได้สิทธิป ระโยชน์ทาง
ภาษี ดึงดูดใจกลุ่มผู้บริโภคที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อชุมชนและสั งคม ช่วยให้ธุรกิจเติบโต
อย่างยั่งยืน
ตัวอย่างของกลุ่มธุรกิจสีเขียว
1. ธุรกิจสินค้าที่ย่อยสลายง่ายและน ากลับมาใช้ซ ้า เช่น ธุรกิจผลิตถุงพลาสติกจากมันส าปะหลัง ซึ่ง สามารถย่อยสลายได้

ภายใน 180 วัน หรือธุรกิจสตาร์ตอัปที่น าเศษผ้าที่เหลือจากการตัดเย็บมารวมกัน แล้วตัดเป็นเสื้อผ้าใหม่เพื่อลดขยะ
2. ธุรกิจสินค้าและบริการพลังงานสะอาด เช่น ธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากพลังงานลม ธุรกิจจ าหน่ายและติดตั้งระ บบไฟฟ้า

พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หรือธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า 



ความส าคญัของธรุกิจ 2.
ท าให้เศรษฐกิจของประเทศมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคง ธุรกิจก่อให้
เกิดการลงทุน เกิดการจ้างงาน มีการกระจายรายได้ มีเงินหมุนเวียน ท า ให้
ประชาชนมีความเป็นอยู ่ดีขึ ้น และยังมีการติดต่อการค้ากับต่างประ เทศ
ส่งเสริมให้ผู ้ประกอบธุรกิจมีการพัฒนาสินค้าให้ทันสมัยอยู ่ เสมอ เพื ่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอกประเทศ จึงท าให้
ประเทศมีรายได้ส่งผลให้เศรษฐกิจมีความเจริญก้าวหน้าและมีความมั่นคง
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ท าให้รัฐบาลมีรายได้เพิ่มขึ้น เนื่องจากธุรกิจที่เกิดขึ้นมีทั้งธุรกิจที่จ าหน่ายสินค้าและบริการภายในประเทศ ซึ่งรัฐก็จะ
มีรายได้จากการเรียกเก็บภาษีอากรหรือค่าธรรมเนียมจากธุรกิจนั้น ๆ และในส่วนของธุรกิจที่มีการส่งสิ นค้าออกไป
จ าหน่ายยังต่างประเทศ ก็จะน าเงินตราของต่างประเทศหมุนเวียนเข้ามาสู่ประเทศไทยได้ ท าให้มีรายได้จา กการส่ง
สินค้าออกและเงินต่างประเทศไหลเข้าประเทศไทย จึงเป็นการเพิ่มรายได้ให้กับรัฐบาลท าให้รัฐบาลน ารายไ ด้ดังกล่าว
ไปพัฒนาประเทศต่อไป
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ท าให้ประชาชนมีมาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น เมื่อมีธุรกิจเกิดขึ้นในเขตพื้นที่ใดจะตามมาด้วยสาธารณูปโภค ตลอดจน
ระบบการสื่อสารที่ดี เกิดการหมุนเวียนเงินตราในพื้นที่นั้นในส่วนของประชาชนก็จะมีงานท า มีรายได้ และเ มื่อประชาชนมี
รายได้ดีจะส่งผลให้มีโอกาสเลือกบริโภคสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น

ท าให้ปัญหาทางสังคมลดน้อยลง ธุรกิจท าให้ประชาชนมีงานท า มีรายได้เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว เมื่อประชาชนมี
รายได้ การพัฒนาด้านสังคมต่าง ๆ ก็จะดีขึ้นตามไปด้วย เช่น เมื่อประชาชนได้รับการศึกษาดีขึ้น มีความรู้ส ามารถน าไป
ประกอบอาชีพได้ ส่งผลให้สังคมเกิดการพัฒนาจึงท าให้ปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ลดน้อยลง

3

4

ท าให้เกิดเทคโนโลยีที่ทันสมัย ธุรกิจต้องมีการค้นคว้าวิจัยอยู่ เสมอในทุก
ด้าน เช่น การผลิต การจัดหาวัตถุดิบกระบวนการผลิตและการจัดจ าหน่าย
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงมีก ารคิด
ประดิษฐ์สร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อช่วยพัฒนาสินค้าหรือบริการให้
ทันสมัยและมีคุณภาพตามความต้องการของผู้บริโภค
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ปัจจยัในการด าเนินธรุกิจ 3.
3.1 ปัจจยัในการด าเนินการ

การด าเนินธุรกิจในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 
4 ด้าน (4M in Business) เริ่มไม่เพียงพอที่จะขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย
ในด้านการผลิตหรือบริการได้ ผู้บริหารองค์การธุรกิจในปัจจุบันจึงพยายาม
หาวิธีสร้างความสมบูรณ์ในงานโดยเพิ่มปัจจัยที่ส าคัญขึ้นอีก 4 ปัจจัย เพื่อ
ให้บรรลุความส าเร็จในงานเป็น 8M ได้แก่

คนหรือแรงงาน (Man) ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด เพราะธุรกิจต้อง
อาศัยความคิดของคนอาศัยคนด าเนินการหรือจัดการ จึงจะท าให้เกิด
กิจกรรมทางธุรกิจ ซึ่งมีทั้งระดับผู้บริหาร ผู้ใช้แรงงานร่วมกันด าเนินการ 
จึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
เงิน (Money) คือ เงินทุนที่ต้องน ามาใช้ในการลงทุน เพื่อให้เกิดการ
ประกอบธุรกิจโดยต้องมีการวางแผนและจัดหาเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อท าให้การด าเนินธุรกิจไม่มีปัญหาและก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดคุ้มค่า
กับเงินที่น ามาลงทุน
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วัสดุหรือวัตถุดิบ (material) คือ วัสดุ อุปกรณ์ และวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าต้องรู้จักการบริห ารให้มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้เกิดต้นทุนต ่าสุด ส่งผลให้มีก าไรสูงสุด
วิธีการปฏิบัติงาน (Method) คือ การก าหนดหลักเกณฑ์ หรือระเบียบวิธีการต่าง ๆ ในการท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัว สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกกิ จการ
เครื่องมือ (Machine) คือ เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการผลิตสินค้าแล ะบริการ ซึ่ง
เครื่องมือเหล่านี้จะช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการผลิตสินค้า เพิ่มระยะเวลาท างานที่ต่อเนื่อง มีค วามถูกต้อง
แม่นย าสม ่าเสมอได้มาตรฐาน และมีความทนทานกับสภาพแวดล้อม เช่น การน าเครื่องจักรมาใช้ในการรดน ้าพืช ในธุรกิจ
การเกษตร 
การตลาด (marketing) คือ การด าเนินการด้านการตลาด ในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการที่ผลิตขึ้นมาให้กั บ
กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นเป้าหมาย
การจัดการ (Management) คือ การวางนโยบาย หรือการวางแผนงานในด้านการใช้ปัจจัยการผลิตให้เหมาะสม
ขวัญและก าลังใจ (Morale) คือ การสร้างความพอใจ ความสุข และบรรยากาศที่ดีในการท างานให้กับลูกจ้างหรือ
พนักงานในธุรกิจนั้น ๆ เช่น รางวัล สวัสดิการ

3
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3.2 ธรุกรรมงานของธรุกิจ

การผลิต เป็นกิจกรรมแปรรูปวัตถุดิบให้เป็นสินค้าหรือบริการ โดย
กระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการมีหลายขั้นตอน ผู้ประกอบธุรกิ จ
จะต้องมีความรู้ในการผลิตเป็นอย่างดี จึงจะท าให้ได้สินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพ มีต้นทุนที่เหมาะสม ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการผลิต เช่น การ
เลือกท าเลที่ตั้ง การวางผังโรงงาน การออกแบบสินค้าและการก าหนด
ตารางเวลาผลิต

1

2 การจัดหาเงินทุน เงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจจึงต้องมีก ารบริหารเงินทุน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีแหล่งเงินทุน 2 แหล่ง ดังนี้
2.1 แหล่งเงินทุนภายใน เป็นเงินทุนที่ได้จากเจ้าของกิจการ ได้แก่ เงินที่น ามาลงทุนและก าไรที่ได้จากการด าเนินงานของ

กิจการ
2.2 แหล่งเงินทุนภายนอก เป็นเงินทุนที่ได้จากการกู้ยืมจากสถาบันการเงินภายนอกกิจการ เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัท

เงินทุน และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์



การจัดหาทรัพยากรบุคคล คนถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดในการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ต้องจัดหาบุคคลที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมกับงาน โดยใช้หลักการจัดคนให้เหมาะกับงาน เมื่อได้บุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับงานแล้ว ต้องรักษ าบุคลากร
ดังกล่าวให้ปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรตลอดไป ดังนี้
3.1 การวางแผนก าลังคนด้านจ านวน คุณภาพ และหน้าที่ความรับผิดชอบ
3.2 การสรรหาก าลังคน
3.3 การคัดเลือกและการบรรจุ
3.4 การฝึกอบรม
3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

3

การบริหารการตลาด เป็นกระบวนการที่ท าให้สินค้าหรือบริการถึงมือผู้บริโภค เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้า งความ
พึงพอใจแก่ผู้บริโภค ซึ่งต้องอาศัยส่วนผสมทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps เป็น
เครื่องมือที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ ได้แก่
4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สิ่งที่ธุรกิจเสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้พึงพอใจ ผลิตภัณฑ์อาจจะมี

ตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิดสถานที่ องค์กรหรือบุคคล ซึ่งต้องมีอรรถประโ ยชน์ (utility) 
มีมูลค่า (value) ในสายตาของผู้บริโภคจึงจะจ าหน่ายได้

4



4.2 ราคา (Price) คือ มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดราคาให้เหมาะสมเป็นที่ยอมรั บของผู้บริโภค 
จึงจะสามารถจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้แก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งการก าหนดราคาขึ้นอยู่กับตัวผลิตภัณฑ์ กลุ่มตลาดเป้าหมาย 
การแข่งขันและบทบัญญัติตามกฎหมาย

4.3 การจัดจ าหน่าย (Place) คือ กิจกรรมการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์จากธุรกิจไปยังตลาดเป้าหมาย ผู้ประกอบธุรกิ จต้องเลือก
ช่องทางการจัดจ าหน่ายให้เหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์และจะต้องจัดจ าหน่ายให้ทันกับความต้องการของผู้ บริโภค 
จึงจะท าให้ผลิตภัณฑ์จ าหน่ายได้

4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื ้อเพื่อสร้าง เจตคติและ
พฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะชักจูงให้เกิดการซื้อ 
ผู้ประกอบธุรกิจจ าเป็นต้องเลือกการส่งเสริมการตลาดให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และกลุ่มตลาดเป้าหมาย ซึ่งเครื่องมือ
ในการส่งเสริมการตลาดมีหลายประเภท เช่น การโฆษณา 
การให้ส่วนลด และการให้ของแถม



ระบบธรุกิจ4.
ส่วนที่เป็นโครงสร้างประกอบการธุรกิจ หรือส่วนประกอบโดยตรงของระบบธุรกิจ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจที่มีความสัมพั นธ์กัน เช่น 
พนักงานที่ท างานในหน่วยงาน ซึ่งจะขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้ ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ได้แก่ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้ อบังคับ
ต่าง ๆ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ทัศนคติ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ฯลฯ

ลักษณะภายนอกของโครงสร้างระบบธุรกิจ1

ลักษณะภายในของโครงสร้างระบบธุรกิจ2

ธุรกิจที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไป
(1) ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ธุรกิจรถยนต์ ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
(2) ความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ เช่น ภาคใต้อุดมสมบูรณ์ด้วยยางพาราและแร่ดีบุกก็จะมีธุรกิจที่ผลิตยางแผ่นและท าเหมืองแร่

ดีบุก ส่วนภาคเหนือมีป่าไม้ก็จะมีธุรกิจแปรรูปไม้
ธุรกิจที่มีลักษณะขึ้นตรงต่อกันและความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะอย่าง คือ ลักษณะธุรกิจที่จะต้องพึ่งพาอาศัยกัน เช่น ธุรกิจ
ผลิตผลไม้กระป๋อง ซึ่งต้องอาศัยวัตถุดิบจากชาวไร่ที่ผลิตผลไม้สด และต้องอาศัยธุรกิจที่ผลิตภาชนะส าหรับบรรจุผลไม้ ซึ่งแต่ละ
ส่วนนั้น มีความช านาญพิเศษเฉพาะอย่างไม่เหมือนกัน 



เป็นสิ่งที่ธุรกิจจะต้องค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของวงการธุรกิจ เช่น เทคโนโลยีที่ทันสมัย กฎหมาย

ธุรกิจที่มีลักษณะไม่หยุดนิ่ง3



4.1 ส่ิงแวดล้อมทางธรุกิจ

สิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Environment)1

บุคลากร เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคลากรเป็น
สิ่งจ าเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

เงิน การจัดการเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ธุรกิจด าเนินไปอย่างราบรื่น รวมถึงการหาแหล่งเงินทุนและ
บริหารจัดการเงินให้ดี

เครื่องจักร การใช้เครื่องจักรเพื่อเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน รวมถึงการบ ารุงรักษาเครื่องจักร ให้อยู่ในสภาพที่ดี

การจัดการ การจัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการวางแผนและควบคุม
การผลิต



สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment)2

ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและความต้องการของผู้บริโภค

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ย อัตราเงินเฟ้อ และการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดการเงิน

ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาลที่ส่งผลต่อธุรกิจ รวมถึงภาษีอากรและ
ข้อบังคับต่าง ๆ

ปัจจัยทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น เทคโนโลยีใหม่ที่
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหรือเปลี่ยนแปลงตลาด



4.2 ธรุกิจเอกชนในระบบธรุกิจ 
ธุรกิจเอกชนเป็นกลไกส าคัญในระบบ

เศรษฐกิจ เนื ่องจากสามารถตอบสนองความ
ต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
บทบาทส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมธุรกิจ
ลักษณะเด่นของธุรกิจเอกชน มีดังนี้

การเป็นเจ้าของโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล : 
มีอิสระในการตัดสินใจ
การแสวงหาก าไร : เป็นแรงผลักดันส าคัญ
ในการด าเนินงาน
การปรับตัวอย่างรวดเร็ว : มีความยืดหยุ่น
ต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด

1

2

3

ตัวอย่าง ธุรกิจเอกชนที่ประสบความส าเร็จ

ธุรกิจที่มีลักษณะไม่หยุดนิ่ง บริษัทเทคโนโลยีที่เริ่มต้นจากธุ รกิจขนาดเล็ก 
เช่น Google หรือ Amazon
ประวัติ Google
Google เป็นบริษัทที่มีต้นก าเนิดจากแนวคิดที่เรียบง่าย แต่ทรงพลัง นั่นคือ 
การจัดระเบียบข้อมูลของโลกและท าให้เข้าถึงได้ง่ายขึ้น สองผู้ก่ อตั้ง Larry 
Page และ Sergey Brin เริ่มต้นโครงการนี้ในปี 1996 ขณะเป็นนักศึกษา
ปริญญาเอกที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด และได้พัฒนาอัลกอริทึมที่มี ชื่อว่า 
PageRank ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเว็บไซต์เพื่อจัด
อันดับผลการค้นหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน Google เริ่มต้นจาก
การเป็นเพียงเครื่องมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต และพัฒนาอย่างก้าวกระโดด มี
การเปิดตัวผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ เช่น Gmail, Google Maps, YouTube 
ซึ่งกลายเป็นแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ที ่ใหญ่ที ่สุดในโลก มีการพัฒนา
เทคโนโลยี AI และโครงการรถยนต์ไร้คนขับ การเปลี่ยนแปลงนี้สะท้อนถึ ง
ความมุ่งมั่นของ Google ในการเป็นมากกว่าบริษัทเทคโนโลยี



ตัวอย่าง ธุรกิจเอกชนที่ประสบความส าเร็จ

ประวัติ Amazon
Amazon ก่อตั้งขึ้นในปี 1994 โดย Jeff Bezos ซึ่งในขณะนั้นเขามองเห็นโอกาสในการเติบโตของอินเทอร์เน็ต Bezos เริ่มต้น
จากการขายหนังสือออนไลน์ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการจัดเก็บและส่งมอบ ธุรกิจเริ่มต้นในโรงรถของเขาเองที่เมืองซีแอตเทิล 
รัฐวอชิงตัน เปิดตัวเว็บไซต์อย่างเป็นทางการในปี 1995 โดยมีจุดเด่นที่ส าคัญ คือ ความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ และการเข้าถึง
สินค้าที่หลากหลายได้จากที่บ้าน ความส าเร็จในช่วงแรกท าให้ Bezos ตัดสินใจขยายประเภทสินค้าที่ขายออนไลน์ เช่น สินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ ของเล่น และเสื้อผ้า โดย Amazon ได้สร้างนวัตกรรมใหม่ในอุตสาหกรรมการอ่านด้วยการเปิดตัว Kindle
เครื่องอ่านอีบุก๊ที่เปลี่ยนวิธีการอ่านหนังสือให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล ต่อมาในปี 2014 Amazon เปิดตัว Echo และระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ 
Alexa ซึ่งได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว

ปัจจุบัน Amazon เป็นผู้น าในหลายอุตสาหกรรม ตั้งแต่การค้าปลีกออนไลน์จนถึงการให้บริการคลาวด์ และยังคงเดินหน้า
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทั่วโลกทั้ง Google และ Amazon เป็นตัวอย่างของบริษัท
เทคโนโลยีที่เริ่มต้นจากแนวคิดเล็ก ๆ แต่สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในโลกธุรกิจ Google เติบโตจากการค้นหาและ
จัดการข้อมูล ส่วน Amazon เน้นการค้าปลีกและบริการลูกค้า ทั้งสองบริษัทมีความคล้ายคลึงกันในเรื่อง การใช้ เทคโนโลยีเพื่อ
สร้างนวัตกรรม และยังคงมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของผู้คนทั่วโลก



การเลือกธรุกิจ 5.
เริ่มจากการถามค าถามกับตนเอง และตอบค าถามโดยเขียนเป็นข้อ ๆ เช่น 

ประเมินตนเองก่อนว่าต้องการประกอบธุรกิจเพราะอะไร1

อยากประกอบธุรกิจอะไร เพราะอะไร
มีความสามารถอะไร
มีความชอบด้านใด
มีเงินทุนเท่าไร และต้องการลงทุนเท่าไร
มีความพร้อมที่จะประกอบธุรกิจและรับความเสี่ยงได้หรือไม่

ต้องมีความแตกต่าง น่าสนใจ และตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านได้อย่างตรงจุด โดยมองหาแนวคิดใหม่ ๆ ที่เป็นไปได้ มาก
ที่สุด เช่น หาจากความชอบและต้องตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

แนวคิดการประกอบธุรกิจ2



เริ่มต้นด้วยการหาข้อมูลว่า ในตลาดกลุ่มสินค้าหรือบริการที่ประกอบ
ธุรกิจคู่แข่งเป็นอย่างไร มีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร และแยกแยะคู่แข่งใน
กลุ่มต่าง ๆ ให้ชัดเจน แล้วทดลองวางแผนธุรกิจเพื่อให้สามารถสร้าง
ความแตกต่างให้เกิดขึ้นจากคู่แข่งเหล่านี้ 

ส ารวจตลาด3

โดยเลือกปรึกษาผู้ที่มีความรู้ ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการประกอบธุรกิจ และเปิดรับฟังความคิดเห็น จากผู้รู้เพื่อ
เพิ่มโอกาสในการประกอบธุรกิจในช่วงเริ่มต้นให้ราบรื่นขึ้น

ปรึกษาผู้รู้ 4

โดยน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบนั้นมาทดลองตลาด ซึ่งอาจขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญหรือจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แล ะส ารวจ
ความต้องการของลูกค้า เช่น ชอบหรือไม่ชอบผลิตภัณฑ์เพราะอะไร วิธีการเก็บข้อมูลสามารถท าได้ตั้งแต่การสอบถ ามการกรอก
แบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 

สร้างผลิตภัณฑ์ต้นแบบ5



สิ่งจ าเป็นในการขายสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ คือ การจดทะเบียนพาณิชย์หรือทะเบียนการค้า ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลที่ ประกอบธุรกิจ
ทุกประเภทยกเว้นพ่อค้า แม่ค้าแผงลอย ธุรกิจเพื่อการกุศลและศาสนา รวมถึงกิจการของกระทรวง ทบวง กรมมูลนิธิ สมาคม และสห กรณ์ 
โดยทะเบียนพาณิชย์จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กิจการว่า มีตัวตนและมีสถานประกอบการเป็นหลักแหล่ง ส าหรับสิ่งที่ ต้องมีเมื่อจดจัดตั้ง
ธุรกิจ เช่น ชื่อธุรกิจ ทะเบียนธุรกิจหมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี บัญชีธนาคาร เครื่องหมายการค้า  ลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร ภาษีธุรกิจ

จดทะเบียนการประกอบธุรกิจอย่างเป็นทางการ 6

ในการประกอบธุรกิจต้องเรียนรู้การเขียนแผนธุรกิจเพื่อเป็นช่องทางในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน ซึ่งแผนธุรกิจเป็ นค าอธิบายที่เป็น
ลายลักษณ์อักษรว่า ธุรกิจจะมีวิวัฒนาการจากเริ่มต้นไปจนถึงประสบความส าเร็จอย่างไร เช่น

ท าแผนธุรกิจ7

ชื่อธุรกิจ ค าอธิบายธุรกิจ ต้องการเริ่มธุรกิจแบบใดอุตสาหกรรมมีลักษณะอย่างไร ในอนาคตจะมีลักษณะอย่างไร
กลยุทธ์การตลาด ตลาดเป้าหมายคืออะไร และจะขายดีที่สุดในตลาดนั้นได้อย่างไร
การวิเคราะห์การแข่งขัน อะไรคือจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่ง จะเอาชนะคู่แข่งอย่างไร
แผนการออกแบบและพัฒนา ผลิตภัณฑ์หรือบริการคืออะไร และจะพัฒนาอย่างไร จากนั้นสร้างงบประมาณส าหรับผลิตภัณฑ์หรื อบริการ
นั้นไว้อย่างไร
ท าเป็นแบบสรุปเพื่อให้สถาบันการเงินมองภาพแผนธุรกิจได้ชัดเจนมากขึ้น



การประกอบธุรกิจต้องใช้เงิน ส่วนใหญ่ใช้เงินส่วนตัวในการเริ่มต้นและอาจไม่
เพียงพอ ซึ่งการท าแผนธุรกิจจะท าให้ทราบว่า ธุรกิจใช้เงินเท่าไรในการลงทุน 
และใช้เงินหมุนเวียนต่อเดือนเท่าไร เพื่อหาข้อสรุปในการจัดการการเงินและ
ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงิน

เงินลงทุนและการจัดการการเงิน8

การประกอบธุรกิจบางประเภทจ าเป็นต้องมีทีมงานเพื่อท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งการสร้างทีมโดยค้นหาผู้ เชี่ยวชาญใน
แต่ละด้าน เช่น การท าบัญชี การตลาด การออกแบบผลิตภัณฑ์ บุคลากรอื่น ๆ ที่จะมาช่วยให้การประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

สร้างทีมงาน9

เป็นการขยายธุรกิจไปสู่กลุ่มใหม่ ๆ หรือขยายตลาดไปในพื้นที่ที่ไม่เคยไปมาก่อน จะเกิดเป็นแรงขับเคลื่อนส า คัญส าหรับการ
ประกอบธุรกิจต่อไป 

ขยายธุรกิจ10



การประเมินความพร้อมในการประกอบธุรกิจ

การเริ่มต้นประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เกิดจากความคิด 2 แบบ ดังนี้ 
1. เกิดจากความชอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตัวเรานั้นเข้าไปศึกษาอย่างลึกซึ้งจนเกิดความช านาญ 
2. เกิดจากการเห็นโอกาส เช่น การเดินทางไปต่างประเทศเห็นว่า สินค้าชิ้นนี้น่าจะน ากลับมาขายได้ในประเทศ ซึ่งทั้ ง 2 ช่องทาง

เป็นการค้นพบ “ช่องว่างทางการตลาด” เป็นสิ่งที่มีความต้องการแต่ยังไม่มีใครท า หรือเราสามารถท าได้ดีกว่าคู่ แข่ง โดยการ
พิจารณาว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะมีความเป็นไปได้หรือไม่นั้น ควรใช้เครื่องมือเพื่อประเมินเบื้อง ต้น ได้แก่ 5W1H 
ประกอบไปด้วย



ถ้าสามารถตอบค าถาม 5W1H ในเบื้องต้นได้อย่างชัดเจนแสดงว่า สินค้าหรือบริการที่คิดขึ้นมานั้นมี โอกาสที่จะ
ประกอบธุรกิจได้ ในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความเข้าใจในพื้นฐานของธุรกิจและมีความสามารถในการปรับตัว 
เพื่อแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 

ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องพัฒนาพื้นฐานทั้ง 5 ข้อ 

ทักษะทางด้านการตลาด เห็นความเปลี่ยนแปลงและวิเคราะห์ตลาด รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขั นได้ 

ทักษะทางด้านการเงิน อ่านบัญชีออกและมีการวางแผนทางการเงิน เพื่อสนับสนุนธุรกิจ 

ทักษะทางด้านการบริหารและการจัดการ มีการจัดการระบบต่าง ๆ ให้มีความคล่องตัว ต้นทุนต ่าและมี
ประสิทธิภาพ 

ทักษะทางด้านการบริหารและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการก าลังคนมีแผนการสร้างและพัฒนาบุคลากร 

ทักษะทางด้านนวัตกรรม เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และน าไปปรับใช้ในธุรกิจเสมอ

1

2

3

4

5



เปิดโลกทัศน์
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