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การจดัรปูแบบองคก์ร



การก าหนดรูปแบบองค์กรต้องจัด
ให้เหมาะสมกับธุรกิจ เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารสามารถแสดงสาย
การบังคัญบัญชา ก าหนดความสัมพันธ์
ภายในองค์กร ท าให้ทุกคนเข้าใจถึง
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ 
และผู้บริหารสามารถควบคุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

สาระส าคญั



สาระการเรียนรู้

แสดงความรู้เก่ียวกบัการ
จดัรปูแบบองคก์ร

สมรรถนะประจ า
หน่วยความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดองคก์ร1.

หลักการของการจัดองค์กร2.

รูปแบบโครงสร้างองค์กร3.

ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กร4.



จดุประสงคก์ารเรียนรู้

บอกความหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดองค์กร1.

บอกหลักการของการจัดองคก์รได้2.

อธิบายรูปแบบโครงสร้างองค์กรได้3.

บอกประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กรได้4.



องค์กร (Organization) คือ กลุ่มบุคคลแต่เป็นกลุ่มที่ค่อนข้าง
ใหญ่และมีลักษณะเฉพาะที่มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง โดยกลุ่มบุคคลนี้จะมีสิ่งยึดเหนี่ยวร่วมกันและร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

ความหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดั
องคก์ร

1

การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การพิจารณา
การแบ่งหน้าที่ การก าหนดอ านาจและความรับผิดชอบของแต่ละ
ฝ่าย ก าหนดขอบข่ายการสื่อสารและการประสานงานและก าหนด
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง



โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) คือ 
แผนผังองค์กร หรือแผนภาพที่แสดงล าดับชั้นของการ
รายงานถึงความสัมพันธ์ของธุรกิจ รัฐบาล หรือองค์กร 
ดังนั้น แผนผังองค์กร มีการใช้งานที่หลากหลาย และ
สามารถจัดโครงสร้างได้หลายแบบ โดยใช้เป็นเครื่องมือใน
การจัดการ การสั่งการ และวัตถุประสงค์ในการวางแผน 
หรือก าหนดสายการบังคับบัญชาระดับบุคลากร

ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ( Organization
Structure) คือ การวางแผนในการที่จะแบ่งกลุ่มงานต่าง ๆ 
โดยพิจารณาจากลักษณะงาน ความรับผิดชอบ รวมทั้งการ
ประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงการ
กระจายอ านาจ อ านาจในการตัดสินใจของแต่ละต าแหน่ง



2 หลกัการของการจดัองคก์ร

หลักวัตถุประสงค์ (Objective)1

หลักวัตถุประสงค์ กล่าวว่า องค์กรต้องมีวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนั้นการด ารงต าแหน่งยังต้องมีวัตถุป 
ระสงค์ย่อยก าหนดไว้เพื่อว่าบุคคลจะได้พยายามบรรลุวัตถุประสงค์
ย่อยซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์รวม

หลักการจัดองค์กร “OSCAR” ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol)2.1



หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง กล่าวว่า การจัดแบ่งงานควรจะแบ่ง
ตามความถนัดพนักงานควรจะรับมอบหน้าที่เฉพาะเพียงอย่างเดียวและงานหน้าที่ที่
คล้ายกันหรือสัมพันธ์กัน ควรจะต้องอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของคนคนเดียว

หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization)2

หลักการประสานงาน (Coordination)3

หลักการประสานงาน กล่าวว่า การประสานงานกัน คือ 
การหาทางท าให้ทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือกันและท างานสอดคล้องกัน 
โดยใช้หลักสามัคคีธรรม เพื่อประโยชน์ขององค์กร



หลกัของอ านาจหน้าท่ีกล่าวว่า ทุกองค์กรต้องมีอ านาจสูงสุด จากบุคคลผู้มีอ านาจ
สงูสดุน้ี จะมีการแยกอ านาจออกเป็นสายไปยงับคุคลทุก ๆ คนในองคก์ร หลกัน้ีเรียกว่า หลกั
ความลดหลัน่ของอ านาจ (Scalar Principle) หรือเรียกว่า สายการบงัคบับญัชา (Chain of
Command) การก าหนดสายการบงัคบับญัชาน้ีเป็นวิธีประสานงานอย่างหน่ึง

หลักของอ านาจหน้าที่ (Authority)4

หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)5

หลักความรับผิดชอบ กล่าวว่า อ านาจหน้าที่ควรจะเท่ากับความ
รับผิดชอบ คือ บุคคลใดเมื่อได้รับมอบหมายความรับผิดชอบ ควรจะ
ได้รับมอบหมายอ านาจให้เพียงพอเพื่อท างานให้ส าเร็จด้วยดี



2.2 การก าหนดส่วนของงานและการแบ่งงาน

มี 4 วิธีการ ดังนี้

ระบุชนิดของงาน1.

การจัดหมวดหมู่ของงานหรือจัดแผนกงาน2.

จัดความสัมพันธ์ของหมู่หรือแผนกงาน3.

จัดให้บุคคลเข้าปฏิบัติงานตามชนิดและหมวดหมู่ของงานนั้น ๆ3.



เป็นการจัดหมวดหมู่ของงานออกเป็นประเภท เพื่อแบ่งงาน
กันท าตามความเหมาะสมและเพื่อให้งานด าเนนิตามสาย
งานอย่างมีระบบ

2.3 การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

อ านาจหน้าที่ (authority)1.

หมายถึง สิทธิที่จะบัญชา (right to command) หรือ
อ านาจที่จะสั่งให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม เป็นอ านาจที่เกิดจากการ
ด ารงต าแหน่งหน้าที่ตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผน

การจัดแผนกงาน2.



3 รปูแบบโครงสร้างองคก์ร

3.1 การโครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การท างาน (Functional Organization Structure)

โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การงาน หมายถึง โครงสร้างองค์กร
แบบเน้นหน้าที่ ยึดหลักการ แบ่งออกเป็นแผนกตามลักษณะงานที่ต้อง
ปฏิบัติ โดยงานที่อยู่ในแผนกเดียวกันจะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน เช่น 
ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายวิจัยและพัฒนา และฝ่ายบัญชี



ข้อดี

การประหยัดทรัพยากรอันเนื่องจากความ
ซ้ าซ้อนน้อยลงจึงเพิ่มประสิทธิภาพ

พนักงานให้ความส าคัญกับหน้าที่ของตัวเอง

ส่งเสริมความช านาญพิเศษ เพ่ิมทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรสูงขึ้น เพราะ
ได้ท างานเฉพาะด้านตามถนัด ท าให้
คุณภาพผลงานสูงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

โครงสร้างปรับขนาดได้ง่ายกับบริษัททุก
ขนาด

ข้อเสีย

การสื่อสารระหว่างแผนกเป็นไปได้ยาก 
เพราะมีการแบ่งแยกแผนก

ขัดขวางการสื่อสารระหว่างแผนก

การแยกเป็นแผนกจากกัน ท าให้ผู้ท างานมี
มุมมองที่คับแคบเฉพาะแผนกไม่เห็น
ภาพรวมขององค์กร

ขาดการรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงและ
มองเห็นโอกาสที่เกิดจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอก

มีการแข่งขันกันเองระหว่างแผนกจนขาด
ความร่วมมือประสานงานที่ดี



โครงสร้างองค์กรที่พบบ่อยที่สุด
จะเป็นโครงสร้างแบบพีระมิด 
คือ มีประธานกรรมการอยู่สูงสุด
และไล่ล าดับต าแหน่งตามสาย
งานลงมาเรียงล าดับการบังคับ
บั ญ ช า จ า ก บ น ล ง ล่ า ง  ซึ่ ง
พนักงานแต่ละคนจะมีหัวหน้าที่
คอยก ากับควบคุม

3.2 โครงสร้างองค์กรแบบล าดับชั้น (Hierarchical Structure)



• ล าดับชั้นช่วยให้เกิดความเป็นผู้น าที่ชัดเจนและหลีกเลี่ยง
ความสับสนว่าใครเป็นผู้รักษาอ านาจในการตัดสินใจ

• ช่วงการควบคุมที่แคบลงส่งเสริมการตรวจสอบกิจกรรมรอง
อย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถควบคุมคุณภาพสูงได้

• มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบได้ชัดเจน
• มองเห็นสายบังคับบัญชาชัดเจน การเลื่อนต าแหน่งต่าง ๆ 

มองเห็นการเติบโตในสายงาน
• สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีเส้นทางอาชีพที่ชัดเจน และมี

โอกาสได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
• เห็นภาพรวมล าดับการติดต่อ หรือการรายงานผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง
• ให้พนักงานแต่ละคนมีความช านาญพิเศษเฉพาะด้าน
• สร้างความสนิทสนมระหว่างพนักงานภายในแผนกเดียวกัน

ข้อดี

• ล าดับชั้นสามารถขัดขวางการสือ่สารและการตัดสินใจ ท า
ให้เกิดความไม่ยืดหยุ่น นวัตกรรมใหม่อาจถูกระงับ

• การสนับสนุนผู้จัดการและหัวหน้างานหลายชั้นในล าดบั
ชั้นท าให้ต้นทุนบุคลากรพุง่สงูขึ้น

• สามารถชะลอการเปลื่ยนแปลงที่ส าคัญ หรือการใช้
นวัตกรรมใหม่ ๆ

• ต่างคนจะสนใจเฉพาะสายบังคับบัญชาตัวเองเทา่นั้น
• การท างานเนื่องจากมีล าดบัชั้นท าให้เกดิปัญหางานดเีลย์

ตามมาได้
• พนักงานในระดับล่าง ๆ อาจจะรู้สึกตัวเองไม่ค่อยมี

ความส าคัญ
• พนักงานระดับล่างอาจรู้สกึว่าตนเองไม่สามารถแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบริษัทได้

ข้อเสีย



รูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบรวมเข้าศูนย์กลางที่พบมากในองค์กรขนาดใหญ่ องค์กรข้ามชาติใหญ่ ๆ จะมี
ผู้รับผิดชอบดูแลอยู่ เป็นรูปแบบที่ให้อิสระแต่ละหน่วยงานในการตัดสินใจ ช่วยให้แผนกต่าง ๆ สามารถตัดสินใจได้
โดยจะด าเนินงานเหมือนกับเป็นบริษัทลูกภายใต้บริษัทแม่ แต่ละแผนกจะมีทีมการตลาด ทีมขาย ทีมไอที เป็นของ
ตัวเอง โครงสร้างนี้อาจแบ่งตามผลิตภัณฑ์ แบ่งตามพ้ืนที่ แบ่งตามลูกค้าหรือแบ่งตามกระบวนการผลิต

3.3 โครงสร้างองค์กรแบบตามหน่วยงาน (Divisional Structure)

• ช่วยให้บริษัทขนาดใหญ่ท างานด้วยความยืดหยุ่น
• ช่วยให้ตอบสนองต่อการความต้องการของลูกค้าและ

เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็ว
• สร้างความเป็นอิสระในการท างานในแต่ละแผนก และ

การตัดสินใจ

ข้อดี

• สามารถน าไปสู่ทรัพยากรที่ซ้ าซ้อนได้
• การเกิดปัญหาเรื่องการสื่อสารระหว่างส านักงานใหญ่

และแต่ละแผนก
• ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างหน่วยงานมากกว่าการให้

ความร่วมมือซึ่งกันและกัน

ข้อเสีย



เหมาะกับองค์กรที่เริ่มต้นธุรกิจหรือขนาดเล็ก ในระยะเริ่มต้นมักเลือกใช้โครงสร้างองค์กรแนวนอน มีการ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความเท่าเทียมกัน โครงสร้างแบบนี้ท าให้พนักงานรู้จักรับผิดชอบและมีอิสระ การสื่อสาร
ระหว่างพนักงานก็ท าได้ง่าย เม่ือมีไอเดียใหม่ ๆ ก็สามารถน ามาท าได้อย่างรวดเร็ว

3.4 โครงสร้างองค์กรแนวนอนหรือแบน (Horizontal / Flat Structure)

• ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร
• ท าให้พนักงานมีความรับผิดชอบ
• ลดงบประมาณการจ้างงานในต าแหน่งที่ไม่จ าเป็น
• เพ่ิมประสิทธิภาพให้การท างานและสร้างความ

รับผิดชอบของพนักงานได้มากขึ้น
• การประสานงาน และความรวดเร็ว

ข้อดี

• ผู้บริหารต้องท างานร่วมกับพนักงานทุกคน จะท าให้ไม่
สามารถจัดการพนักงานได้อย่างทั่วถึง

• พนักงานไม่มีผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจนอาจสร้างความ
สับสนในการท างานน ามาสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาดได้ 
อาจจะท าให้เกิดการไม่พูดคุยกันระหว่างคนท างาน

ข้อเสีย



โครงสร้างองคก์รท่ีระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมท างานในโครงการ เหมาะกบั
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป โครงสร้างน้ีจะเป็นแบบชัว่คราวเป็นโครงการ ด าเนินกิจกรรมจนแล้วเสรจ็ตาม
อายโุครงการ

3.5 โครงสร้างองคก์รแบบแมททริกซ์ (Matrix Structure)

• โครงการสามารถช่วยให้ด าเนินงานทนัเวลา
• มีการใช้ทรพัยากรภายใน เช่น ทรพัยากร
บคุคลให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

• ช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกบคุคลได้
ง่ายตามความต้องการของโครงการ

• ส่งเสริมให้พนักงานใช้ทกัษะความสามารถ 
นอกเหนือ จากหน้าท่ีเดิม

ข้อดี

• ผู้ป ฏิบัติงานจะมีผู้บ ังคับบัญชา 2 คน คือ 
ผูบ้งัคบับญัชาเดิมและผู้จดัการโครงการอาจท า
ให้เกิดความสบัสนและขดัแย้งได้

• เกิดความขดัแย้งระหว่างผู้จดัการแผนกและ
ผูจ้ดัการโครงการ

• มีการเปล่ียนแปลงได้บ่อยกว่าแผนผงัองค์กร
ประเภทอ่ืน ๆ

ข้อเสีย



เป็นองค์กรที่ประกอบด้วยทีมงาน หรือกลุ่มท างานทั้งองค์กร ไม่มีสายการบังคับบัญชา พนักงานจะได้รับ
มอบอ านาจ (Empowered) เต็มที่เมื่อได้รับมอบงาน ทีมงานจะมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานในแนวทางของ
ทีม เช่น ทีมการขาย ทีมงานให้บริการลูกค้า

3.6 โครงสร้างองค์กรแบบทีมงาน (Team-based Structure)

• พนักงานมีอิสระในระดับสูง และได้รับมอบอ านาจในการ
จัดการกระบวนการท างานของตนเอง

• มีล าดับชั้นในแนวตั้งน้อยลงการประสานงานและการสื่อสาร
ในแนวนอนระหว่างทีมมากขึ้น

• โครงสร้างองค์กรแบบเป็นทีมท าให้สมาชิกมีการโต้ตอบและ
ท างานร่วมกัน สามารถพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมได้

• เพิ่มผลผลิต ประสิทธิภาพในการท างาน
• ให้คุณค่ากับประสบการณ์มากกว่าความอาวุโส
• การท างานแบบทีมท าให้ทุกคนมองไปสู่เป้าหมายเดียวกัน

ข้อดี

• ขัดกับแนวโน้มตามธรรมชาติของหลาย ๆ บริษัทที่มี
โครงสร้างแบบล าดับขั้น

• อาจท าให้เส้นทางเลื่อนขั้นต าแหน่งงานไม่ชัดเจน

ข้อเสีย



เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นกระบวนการมากกว่าการท างานตามหน้าที่ โครงสร้างองค์กรที่มีความสมเหตุสมผลในการ
กระจายทรัพยากร โดยที่ส านักงานใหญ่จะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการประสานหน้าที่ส าคัญที่กระจายอยู่ในบริษัทในเครืออื่น ๆ 
หรือหน้าที่บางอย่างอาจท าโดยบริษัทอื่นที่ไม่ใช่บริษัทในเครือก็ได้ (Subcontract)

3.7 โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure)

• โครงสร้างองค์กรแบบนี้จะยืดหยุ่น การสื่อสารท าได้ง่าย และใช้
จัดการกับองค์กรที่มีความซับซ้อนสูงมาก

• ทีมจะถูกสร้างขึ้นตามแต่ละโครงการโดยรวบรวมทักษะและบทบาท
ที่แตกต่างกันตามความจ าเป็น ทีมยุบหลังจากโครงการสิ้นสุด

• มีการกระจายตามบทบาทและขอบเขตของความเชี่ยวชาญ
• ให้อ านาจพนักงานทุกคนในการท างานร่วมกันมีความคิดริเริ่ม และ

ตัดสินใจมากขึ้น
• การออกแบบองค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างยืดหยุ่นตามการ

พัฒนากลยุทธ์และโครงการ
• ช่วยให้บริษัทมีความยืดหยุ่นและคล่องตัวมากข้ึน

ข้อดี

• สามารถเกิดความซับซ้อนอย่างรวดเร็วเมื่อต้องรับมือ
กับกระบวนการนอกสถานที่จ านวนมาก

• ท าให้พนักงานรู้ว่าใครมีสิทธิ์ตัดสินใจเป็นคนสุดท้ายได้
ยากขึ้น

ข้อเสีย



ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กร มี 3 ดังนี้

4 ประโยชน์ของการจดัโครงสร้างองคก์ร

ประโยชน์ต่อองค์กร

1. การจัดโครงสร้างองค์กรที่ดีและเหมาะสมจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และมีความเจริญเติบโตอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง

2. ท าให้งานไม่ซ้ าซ้อน ไม่มีแผนกมากเกินไป เป็นการประหยัดต้นทุนขององค์กร

3. องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปได้ง่ายตามความจ าเป็น



ประโยชน์ต่อผู้บริหาร

1. การบริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผิดชอบอะไรมีหน้าที่ท าอะไร

2. แก้ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนได้ง่าย

3. ท าให้งานไม่คั่งค้าง ณ จุดใด สามารถติดตามแก้ไขได้ง่าย

4. การมอบอ านาจท าได้ง่าย ขจัดปัญหาการเกี่ยงกันท างานหรือปัดความรับผิดชอบ



ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน

1. ท าให้รู้อ านาจหน้าที่และขอบข่ายการท างานของตนว่ามีเพียงใด

2. การแบ่งงานให้พนักงานอย่างเหมาะสม ช่วยให้พนักงานมีความพอใจ ไม่เกิดความรู้สึกว่า
งานมากไปหรือน้อยไป

3. เม่ือพนักงานรู้อ านาจหน้าท่ีและขอบเขตงานของตน
ย่อมก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม ในการท างาน

4. พนักงานเข้าใจความสัมพันธ์ของตนต่อฝ่ายอื่น ๆ 
ท าให้สามารถติดต่อกันได้ดียิ่งขึ้น
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