
การน าเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ชใ้นงาน

ดา้นการตลาด

สาระการเรียนรู้

(Technology used in Marketing)

9
หน่วยที ่

1
เทคโนโลยดิีจิทลัทางการตลาด 
(Digital Technology in Marketing)

2
สารสนเทศทางการตลาด 
(Marketing Information)

3
อินเทอร์เน็ต
(Internet)

4
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

(Customer relationship management)

5
การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน ์

(Social Media Marketing)

6
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic transaction)



หมายถึง การประยุกต์น าความรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และการ
ส่ือสารโทรคมนาคมมาใช้ทางการตลาด เช่น การวางแผนกล
ยทุธ์ การประชาสมัพนัธ์ส่งเสริมการขาย การเขา้ถึงลูกคา้ การท า
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้

เทคโนโลยดิีจิทลั
ทางการตลาด 

Digital Technology in Marketingเทคโนโลยดิีจิทลัทางการตลาด 

ประเภทของเทคโนโลยดิีจิทลัทางการตลาด 

1 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตลาด

2 นวตักรรมร้านคา้ปลีก

3 หน่วยขายอตัโนมติั

4 การใชง้านอินทราเน็ต

5 การใชง้านอินเทอร์เน็ต

6 การท าเหมืองขอ้มูลทางการตลาด



เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการน าเสนอสารสนเทศเพ่ือใชส้ าหรับงานดา้น
ก า ร ต ล า ด ใ น ส่ ว น
ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม
ทางการตลาดท่ีดี จึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า 
คู่แข่งขนั ผูข้าย ตลอดจนผูท่ี้มีบทบาทอ่ืนทางการตลาดดว้ย

Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

แหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการวิเคราะห์ วางแผน ตรวจสอบ
และควบคุมแผนการตลาด มีดงัต่อไปน้ี

ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด 
(Business Information System)

เป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึงยอดขายและการด าเนินงานดา้น
การตลาดตลอดช่วงระยะวลาท่ีผ่านมา โดยขอ้มูลการ
ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ เ ป็ น ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง
ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน

การปฏิบติังาน 
(Operations) 

1



Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด 
(Business Information System)

เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการตลาด จากพฤติกรรมและความสมัพนัธ์ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือบริการของธุรกิจ โดย
ท าการวิจยับนสมมติฐานและการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

การวิจยัตลาด 
(Marketing Research) 

2

ธุ ร กิ จ ต้ อ ง มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
ในคู่แข่งขนัทั้งดา้นจ านวนและศกัยภาพ ช่วย
ให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอย่าง
เหมาะสม

คู่แข่ง
(Competitor) 

3

เป็นขอ้มูลส าคญัทางการตลาด จะเป็นเคร่ือง
ก าหนดแนวทางปฏิบติัของธุรกิจ และเป็นฐาน
ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ
องคก์าร

กลยทุธ์ขององคก์าร 
(Corporate strategy) 
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Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ระบบสารสนเทศดา้นการตลาด 
(Business Information System)

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมและเทคโนโลยี ซ่ึงจะส่งผลต่อโอกาสหรือ
อุปสรรคของธุรกิจ โดยท าให้ความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการของลูกค้า
ขยายหรือหดตวั 

ขอ้มูลภายนอก 
(External Data) 

5

ขอ้แตกต่างของสารสนเทศของธุรกิจแต่ละ
ประเภท

สามารถจ าแนกระบบย่อยของระบบ
สารสนเทศดา้นการตลาด ไดด้งัต่อไปน้ี

ระบบสารสนเทศการขาย1

ระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการขาย

ระบบสารสนเทศส าหรับวิเคราะห์การขาย

ระบบสารสนเทศการวิเคราะห์ลูกคา้



Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ขอ้แตกต่างของสารสนเทศของธุรกจิแต่ละประเภท

ใ ห ค้ ว า ม ส า คัญ กับ แ ผ น ง า น
ท า ง ด า้ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ส ง่เสรมิกา รขา ย

ระบบสารสนเทศการวจิยัตลาด2

ระบบส า รส นเทศ
ส า หรบักา รวจิยัล กูค า้

ระบบส า รส นเทศ
กา รวจิยัตล า ด

ระบบสารสนเทศ
การสง่เสรมิการขาย 3

ระบบสารสนเทศการพฒันา
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 4

ใ ห ค้ ว า ม ส า คัญ กับ แ ผ น ง า น
ท า ง ด า้ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ
ส ง่เสรมิกา รขา ย



Marketing Informationสารสนเทศทางการตลาด 

ขอ้แตกต่างของสารสนเทศของธุรกิจแต่ละประเภท

เป็นระบบท่ีใช้ในการวางแผนการขาย 
แผนการท าก าไรจากสินคา้หรือบริการ
ในช่วงเวลาหน่ึงของบริษทั

ระบบสารสนเทศพยากรณ์การ
ขาย 

5

เ ป็นระบบท่ีให้ความส าคัญกับการ
วางแผนท าก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาวของธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศ
การวางแผนก าไร 

6

สารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ตวัเลขก าไร
ของผลิตภณัฑใ์นอดีต

ระบบสารสนเทศ
การก าหนดราคา

7

เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา ค่าส่วนแบ่ง
การขาย

ระบบสารสนเทศ
การควบคุมค่าใชจ่้าย
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Internetอินเทอร์เน็ต

บริการอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด ไดแ้ก่

1 Telnet หรือ SSH 

2 อีเมล (E-mail หรือ Electronic Mail) 

3 USENET News หรือ News Group

4 FTP (File Transfer Protocol –
บริการโอนยา้ยขอ้มูล)

5 WWW (World Wide Web)

6 Skype, Net2Phone, 
Cattelecom.com

7 IRC (Internet Relay Chat)

8 Software Updating

9 Smartphone

WAP (Wireless Application 
Protocol)
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Customer relationship managementการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 

คือ การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใชเ้ทคโนโลยี
และการใชบุ้คลากรอย่างมีหลกัการ เช่น ระบบการบริหาร
การขาย ระบบการตลาดแบบอัตโนมติัระบบรองรับการ
บริการลูกคา้ และระบบลูกคา้สมัพนัธ์ (Call Center) เป็น
ตน้

การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(Customer Relationship Management หรือ CRM) 

ประโยชน์ของการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์

1 มีรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้

2 สามารถวางแผนทางด้านการตลาดและการขายอย่าง
เหมาะสม

3 ใชก้ลยทุธ์ในการตลาด และการขายไดอ้ยา่งรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ

4 เพ่ิมและรักษาส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ

5 ลดการท า ง าน ท่ีซับซ้อน  ลด ค่ า ใช้ จ่ า ยและ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพของการท างาน เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนั 
ก่อใหเ้กิดภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์าร



Social Media Marketingการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

หมายถึง การน า Social Media มาใชใ้นการท าการตลาด 
ช่วยให้เขา้ถึงลูกคา้ได้ตรงกลุ่มเป้าหมาย มีความรวดเร็ว 
ตลอดจนช่วยในการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือให้เกิดการบอก
ก ล่ า ว ป า ก ต่ อ ป า ก
ในผูค้นหมู่มากได้อย่างง่ายดายและสามารถเก็บข้อมูล 
วิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการท าการตลาดให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน

ลกัษณะของ Social Media Marketing

(Content Sharing)

แบ่งบนัเน้ือหา 1

เป็นวิธีท า Social Media Marketing ในยคุเร่ิมตน้และก็ยงัคง
ไดผ้ลดีท่ีสุดในระยะยาว การแบ่งบนัเน้ือหาให้ลูกคา้ท าไดห้ลาย
อยา่ง เช่น การพิมพ ์รูปภาพ วิดีโอ หรือแมแ้ต่เสียง



Social Media Marketingการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

(Customer Engagement)

การพดูคุยกบัลูกคา้ 2

สามารถใชใ้นการตอบค าถามของลูกคา้ เพ่ือท าให้
ลูกคา้อยากซ้ือมากข้ึน และการบริการหลงัการ
ขายไดด้ว้ย

(Analytics)

การวิเคราะห์ขอ้มูล 3

การตลาดผา่น Social Media ส่วนมากจะได้
ข้อมูลตอบรับทันที และมีวิ ธีในการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพได้หลากหลาย สามารถเก็บ
ขอ้มูลลูกคา้ไดเ้ยอะมากกวา่เดิม

(Advertising)

การโฆษณา 4

สามารถท าการตลาดผา่น Social Media ไดฟ้รี 
(หากไม่นบัค่าใชจ่้ายส่วนการท าเน้ือหา)



Social Media Marketingการท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ 

ขอ้ดีของ Social Media Marketing

การรับรู้แบรนด ์

ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือ 

ขอ้มูลตลาด

ความคุม้ค่าของราคา 

ขอ้เสียของ Social Media Marketing

คู่แข่ง

ความรู้เฉพาะทาง

การตลาดระยะยาว

การเลือกใช ้Social Media Marketing

กลุ่มลูกคา้คือใคร

ส่ือท่ีเหมาะสมกบัสินคา้

การติดต่อกบัลูกคา้



Electronic transactionธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

หมายถึง กิจกรรมใด ๆ ท่ีกระท าข้ึนระหว่างหน่วยธุรกิจ 
บุคคล รัฐ ตลอดจนองคก์รเอกชนหรือองคก์รของรัฐใด ๆ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การค้า และการติดต่องาน
ราชการ โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่
บ า ง ส่ ว น  ย ก ตั ว อ ย่ า ง  เ ช่ น 
การซ้ือ-ขายสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์



Electronic transactionธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทของธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ท า ธุ ร กิ จ โ ด ย
ซ้ื อ ข า ย สิ น ค้ า ห รื อ โ ฆ ษ ณ า ผ่ า น ส่ื อ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยสามารถใชท้ั้งขอ้ความเสียง 
ภาพ และคลิปวิดีโอในการท าธุรกิจได้

การพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(E-Commerce) 

1

หมายถึง การให้บริการของภาครัฐผ่านเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมการเขา้ถึง
บริการของภาครัฐ

การบริการของภาครัฐ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Government) 

2

หมายถึง ระบบท่ีถูกสร้างข้ึนเพ่ือโอนเงิน ช าระ
เงินผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นบตัรเครดิต

การช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 
(E-Payment) 

3
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