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The Meaning of Promotionความหมายของการส่งเสริมการตลาด 

หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าให้ผูรั้บข่าวสารซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคได้
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือขอ้มูลกิจการของผูข้าย เพื่อท า
ให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมท่ีเป็นไปใน
แนวทางท่ีตอ้งการ และจูงใจ ชกัชวนใหย้อมรับแนวคิดผลิตภณัฑ์
ท่ีไดเ้สนอไป

การส่งเสริมการตลาด 



The Communication Processกระบวนการติดต่อส่ือสาร 

นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาและท าความเขา้ใจ
เ ก่ี ย ว กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร
ใ น แ ต่ ล ะ ขั้ น ต อ น เ ป็ น อ ย่ า ง ดี 
แล้วน ามาวางแผนการส่งเสริมการตลาดเพ่ือให้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เป็นท่ียอมรับและตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

คือ การส่งข่าวสารจากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ดว้ยกระบวนการท่ี
สร้างข้ึนเพ่ือถ่ายทอดข่าวสาร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส่งเสริม
การตลาด 

กระบวนการ
ติดต่อส่ือสาร 

 



The Communication Processกระบวนการตดิต่อสือ่สาร 
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(Noise) 



Promotion Strategyกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Pull Strategy)กลยทุธ์ดึง 1

เ ป็ น ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด 
โดยการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจะมุ่งสู่ผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย เพ่ือให้เกิดความสนใจและตอ้งการสินคา้ แลว้ซ้ือสินคา้
จากคนกลางท่ีเป็นผูค้ ้าปลีกหรือผู ้ค้าส่ง คนกลางเกิดความ
ตอ้งการสินคา้จากผูผ้ลิต

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค

กิจกรรมการตลาด โดยการโฆษณา
และการส่งเสริมการขาย



Promotion Strategyกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Push Strategy)กลยทุธ์ผลกั 2

เป็นการผลกัสินคา้ของผูผ้ลิตไปสู่คนกลาง โดยอาศยัพนกังาน
ขายให้เป็นผู ้ผลักดันสินค้าไปตามช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ซ่ึ ง จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ ก า ร ก ร ะ ตุ้ น พ นั ก ง า น ข า ย
โดยเสนอผลตอบแทนต่าง ๆ

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค

พนกังานขาย
ของผูผ้ลิต 

พนกังานขาย
ของคนกลาง 



Promotion Strategyกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Push and 
Pull Strategy)

กลยทุธ์ผสม3

ใชก้ารส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภคร่วมกบัการส่งเสริม
ก า ร ข า ย ท่ี มุ่ ง สู่
คนกลางและพนกังานขาย

ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค

พนกังานขาย
ของผูผ้ลิต 

พนกังานขาย
ของคนกลาง 

กิจกรรมการตลาด โดยการโฆษณา
และการส่งเสริมการขาย



หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด เพื่อแจง้
ข่าวสารจูงใจผูบ้ริโภค สร้างทัศนคติ และพติ
กรรมการซ้ือของตลาด ส่วนประสมของการ
ส่งเสริมการตลาด มี 4 ประการ คือ

ส่วนประสม
การส่งเสริมการตลาด 

Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

(Personal Selling)

การขายโดยการใชบุ้คคล 1

เป็นวิธีการส่งเสริมการตลาดโดยการใชพ้นกังานขาย ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication)

ประเภทของพนกังานขาย1

พนกังานขายในงานขายปลีก 

พนกังานขายในงานขายส่ง

พนกังานขายในงานขายอุตสาหกรรม



Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

จดัเป็นเทคนิคในการขายสินคา้และบริการมีขัน้ตอน
การท างานเรียงล าดบัความส าคญัของงาน ดงัน้ี

การแสวงหาผูมุ่้งหวงั 2.1

หมายถึง การแสวงหารายช่ือผูซ่ึ้งพนกังานขายคาด
วา่จะเป็นลูกคา้ของกิจการ

การเตรียมตวัก่อนเขา้พบ 2.2

ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ว า ง แ ผ น ก่ อ น ก า ร
เขา้พบผูมุ่้งหวงั เพ่ือให้การเขา้พบมีโอกาสประสบ
ค ว า ม ส า เ ร็ จ
ในการขายมากท่ีสุด 

การเขา้พบ 2.3

เป็นขั้นตอนส าคัญท่ีจะน าไปสู่การ
เสนอขาย

กระบวนการในการขาย
 (Selling Process) 

2



Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

การเสนอขาย 2.4

หมายถึง กิจกรรมท่ีพนักงานขายต้องกระท าต่อ
จากการเข้าพบ เพ่ือสร้างความสนใจเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ กระตุ้นให้ เ กิดความต้องการและ
ตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด

การสาธิต 2.5

หมายถึง  การพูดพร้อมกับการแสดง
ป ร ะ ก อ บ เ พ่ื อ ใ ห้
ผูมุ่้งหวงัเกิดความเขา้ใจผลิตภณัฑ์

การเผชิญขอ้โตแ้ยง้ 2.6

ไดแ้ก่ ยงัไม่ตอ้งการสินคา้ ไม่มีเงิน ไดรั้บ
ขอ้มูลนอ้ยเกินไป

กระบวนการในการขาย
 (Selling Process) 

2



Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

การปิดการขาย2.7

หมายถึง เทคนิควิ ธี ท่ีน ามาใช้เ พ่ือให้ลูกค้า เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเกิดปฏิกิริยาตอบสนองอยา่งหน่ึง
อยา่งใดออกมาใหพ้นกังานขายทราบ

การติดตามผลการขาย 2.8

หมายถึง การตรวจสอบว่าสินคา้ท่ีขายไปแลว้นั้น สร้าง
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า ม า ก น้ อ ย เ พี ย ง ใ ด 
มีปัญหาเก่ียวกบัการขายอยา่งไรบา้ง

กระบวนการในการขาย
 (Selling Process) 

2



Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

(Personal Selling)

การโฆษณา 2

หมายถึง กระบวนการทางดา้นการส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึนเพื่อ
จูงใจให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการโดยอาศยั
เหตุผลจริงหรือเหตุผลสมมติจูงใจใหเ้กิดความช่ืนชอบ

การโฆษณาระดบัชาติ

การโฆษณาระดบัทอ้งถ่ิน

การโฆษณาการคา้

ประเภทของการโฆษณา 
(Type of Advertising) 

1

การโฆษณาน าทางพนกังาน
ขายสินคา้พิเศษ

การโมษณาสินคา้ท่ีใชใ้นวงการ
อุตสาหกรรม

การโฆษณาในงานอาชีพ

การโฆษณาท่ีไม่เก่ียวกบัสินคา้



หนงัสือพิมพ์

วิทยุ

Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

ส่ือโฆษณา 
(Advertising Media) 

2

โทรทศัน์

การโฆษณานอก
สถานท่ี

นิตยสาร

(Sales Promotion)

การส่งเสริมการขาย 3

เป็นกิจกรมท่ีช่วยกระตุน้เร่งเร้าผูบ้ริโภคในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 
เ พื่ อ ใ ห้ ผู ้ บ ริ โ ภ ค
เกิดความสนใจและซ้ือสินคา้ในท่ีสุด ขณะเดียวกนักเ็ป็นการเพ่ิม
ยอดขายสินค้าทั้ งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึง กิจกรรมนั้ น
จะกระท านอกเหนือจากการขายปกติ



Promotion Mixสว่นประสมการสง่เสรมิการตลาด 

บทบาทของการสง่เสรมิการขาย

การจดัแสดงสนิคา้ 

การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง 

การใชค้ปูอง 

การใหข้องแถม 

การใชแ้สตมป์การคา้ 

การลดราคาสนิคา้

การประชาสมัพนัธ ์
(Public Relations) 

การสง่เสรมิการขาย 
(Sale Promotion) 

การโฆษณา
(Advertising) 

การใชพ้นกังานขาย 
(Personal Selling) 

สว่นประสม
ทางการตลาด

ผลติภณัฑ์
(Product) 

ราคา
(Price) 

สถานที่
(Place) 

การสง่เสรมิ
การตลาด 
(Promotion) 



Promotion Mixส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 

(Public Relations)

การประชาสัมพนัธ์ 4

หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าและกระท า
อย่างต่อเน่ือง เป็นการติดต่อส่ือสารและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบักลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจในความคิดเห็นทศันคติ ค่านิยม 

วตัถุประสงค์
ของการประชาสมัพนัธ์

1

1 เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์าร
กบัประชาชน

2 เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
หรือองคก์าร

3 เ พ่ือสร้างศ รัทธาและความเ ช่ือมั่นของ
องคก์ารใหค้งอยูต่ลอดไป

4 เพ่ือให้ประชาชนรับรู้ถึงความตอ้งการของ
องคก์าร

5 เพ่ือให้ข่าวสารหรือเร่ืองราวแก่ส่ือมวลชน
เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง

ส่ือประชาสมัพนัธ์2

ส่ือบุคคล

ส่ือส่ิงพิมพ์

ส่ือมวลชน

ส่ือวสัดุ

ส่ือกิจกรรม
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