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หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตน
หรือไม่มีตัวตนก็ได้ ซ่ึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด 
สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล

The Meaning of Productความหมายของผลิตภณัฑ์



Product Componentองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Core Product)

ผลิตภณัฑห์ลกั 1

หมายถึง ประโยชน์พ้ืนฐานของผลิตภณัฑ์
ซ่ึงผู ้บริโภคได้รับจากการซ้ือสินค้าหรือ
บริการโดยตรง

(Product Identification)

ส่วนท่ีบ่งช้ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

2

หมายถึง รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค
สามารถรับรู้ได้

(Product Augmented)

ส่วนเพิ่มของผลิตภณัฑ ์3

หมายถึง ส่วนควบหรือส่วนเสริมของผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การบริการหลงัการขาย การ
รับประกนั



Product Componentองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

(Product Expected)

ส่วนท่ีคาดหวงั
จากผลิตภณัฑ ์

4

หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าหรือคุณประโยชน์อ่ืนท่ี
ผูบ้ริโภคคาดว่าจะไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์หลกั
และส่วนควบของผลิตภณัฑ์

(Product Potential)

ส่วนท่ีคาดหวงั
จากผลิตภณัฑ ์

5

หมายถึง ส่วนของผลิตภณัฑ์ทั้งหมดท่ีมีการริเร่ิม การ
เปล่ียนแปลง หรือการพฒันาไปเพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในอนาคต



สินคา้เปรียบเทียบซ้ือ

Product Classificationการแบ่งประเภทของผลิตภณัฑ ์

(Consumer Products)
ผลิตภณัฑเ์พื่อการบริโภค 1

หมายถึง สินคา้ท่ีผูซ้ื้อซ้ือไปเพ่ือน าไปบริโภคอุปโภค
เองหรือซ้ือไปส าหรับใช้ในครัวเรือนขั้นสุดท้ายมิได้
เป็นการซ้ือเพ่ือน าไปผลิตหรือขายต่อ เรียกผูซ้ื้อน้ีว่า 
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) 

แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่

สินคา้
สะดวกซ้ือ

สินคา้
เจาะจงซ้ือ

สินคา้
ไม่แสวงซ้ือ



บริการ

เคร่ืองมือประกอบ 

Product Classificationการแบ่งประเภทของผลิตภณัฑ ์

(Industrial Products)
ผลิตภณัฑเ์พื่อการอุตสาหกรรม 2

หมายถึง สินคา้ท่ีผูซ้ื้อซ้ือไปเพ่ือใช้ในการผลิต ประกอบ 
หรือแปรสภาพ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าไปจ าหน่ายต่อ 
เรียกผูซ้ื้อน้ีวา่ผูซ้ื้อสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial User)

แบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่

วตัถุดิบ

วสัดุใชส้อย หรือวสัดุ
ส้ินเปลือง 

ถาวรวตัถุ

วสัดุประกอบ
และช้ินส่วน 



Product Mixส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์

(Product Line)

สายผลิตภณัฑ ์1

หมายถึง กลุ่มของผลิตภัณฑ์ท่ี มีความสัมพันธ์ใน
ลกัษณะของการใชง้านร่วมกนั

หมายถึง จ านวนของผลิตภณัฑท์ั้งหมดของกิจการท่ีมีอยู่เพ่ือ
น าเสนอขายต่อผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย

สายผลิตภณัฑข์องเคร่ืองหนงัเช่น



Product Mixส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์

(Product Item)

รายการผลิตภณัฑ ์2

หมายถึง ลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างในดา้นของ
ขนาดรูปแบบราคา หรือคุณสมบติัส าคญัอ่ืน ๆ ภายในตรา
สินคา้หรือภายในสายผลิตภณัฑ์



Product Mixส่วนประสมของผลิตภณัฑ ์

การพิจารณาส่วนประสมของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย

(Product Width)
ความกวา้งของผลิตภณัฑ์1

หมายถึง จ านวนของสายผลิตภัณฑ์ท่ี
กิจการมีไวจ้  าหน่ายทั้งหมด 

(Product Depth)
ความลึกของผลิตภณัฑ ์2

หมายถึง จ านวนรายการของผลิตภณัฑ์ใน
แต่ละสายผลิตภณัฑ ์เช่น สี ขนาด รูปแบบ 

(Product Length)
ความยาวของผลิตภณัฑ ์3

หมายถึง ผลรวมของจ านวนรายการทั้งหมดในทุก
สายผลิตภณัฑท่ี์กิจการมีไวจ้  าหน่าย 

(Product Line Consistency)
ความสอดคลอ้งของผลิตภณัฑ์4

หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑท์ั้ง
ทางดา้นการผลิต การจดัจ าหน่าย กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และการด าเนินการดา้นการตลาด 



Product Consistสว่นประกอบของผลติภณัฑ ์

(Brand)
ตราสนิคา้ 1

(Brand Name)
ชือ่ตราสนิคา้ 2

(Brand Mark)
เครือ่งหมายตราสนิคา้3

(Trade Mark)
เครือ่งหมายการคา้ 4

ม ี4 ประเภท ดั งนี้

เค รื่อ งหมา ยกา รค า้

เค รื่อ งหมา ยรบัรอ ง
เค รื่อ งหมา ยรว่ม

เค รื่อ งหมา ยบรกิา ร



Product Consistส่วนประกอบของผลิตภณัฑ ์

(Logo)
โลโก้5

(Slogan)
ค าขวญั 6

(Copyright)
ลิขสิทธ์ิ7

งานท่ีเก่ียวกบั
ลิขสิทธ์ิ ไดแ้ก่

งานวรรณกรรม

งานศิลปกรรม 
งานดนตรี

งานนาฎกรรม 

(Label)
ป้ายฉลาก 8

(Barcode)
บาร์โคด้9



Types of Brandประเภทของตราสินคา้ 

(Manufacturers Brand)

ตราสินคา้ของผูผ้ลิต 1

หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูผ้ลิตก าหนดข้ึนใช้ส าหรับ
ผลิตภณัฑข์องตน

(Dealer Brand or Private Brand)

ตราสินคา้
ของผูจ้ดัจ  าหน่าย 

2

หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูจ้  าหน่ายซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตก าหนดข้ึนมา
ใชก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีการว่าจา้งให้โรงงานอุตสาหกรรมเป็นผูผ้ลิต 
เพ่ือจ าหน่ายภายในกิจการของตนเอง 



คือ ส่ิงท่ีห่อหุ้มผลิตภัณฑ์เพ่ือป้องกันความเสียหาย ช่วยให้
สามารถรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยา้ยขนส่ง ถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถ
สร้างความแตกต่างและดึงดูดความสนใจของผู ้บริโภคให้
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

Packageบรรจุภณัฑ ์

บรรจุภณัฑช์ั้นแรก 1

ห รื อ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ป ฐ ม ภู มิ 
เช่น กล่องนม หลอดยาสีฟัน

ประเภทของบรรจุภณัฑ ์

บรรจุภณัฑช์ั้นใน2

บรรจุภณัฑ์ทุติยภูมิ เช่น กล่องกระดาษท่ี
ห่อหุม้หลอดยาสีฟัน

บรรจุภณัฑช์ั้นนอก 3

หรือบรรจุภณัฑ์เพ่ือการขนส่ง เช่น กล่อง
กระดาษลูกฟูก



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์

เม่ือตอ้งการขายผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีเร่ิมน าออกสู่ตลาด 
ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายตอ้งเสนอรายละเอียดสินคา้ โดย
อาศยัการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือคิดต่อ
ส่ือสารกบัผูบ้ริโภค

(Product Introduction)
ขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์1

กลยุทธ์

การตั้งราคาสูงอยา่งฉบัพลนั

การตั้งราคาสูงอยา่งชา้

การตั้งราคาต ่าอยา่งฉบัพลนั

การตั้งราคาอยา่งชา้



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

เม่ือผูบ้ริโภคยอมรับในตวัผลิตภณัฑ ์ยอดขายเพ่ิมสูงข้ึนและ
เพ่ิมในอตัราท่ีเร็ว แต่มกัจะมีโอกาสไดไ้ม่นานเพราะคู่แข่งขนั
จะเร่ิมเขา้มามีส่วนแบ่งตลาดเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ตอ้งเปล่ียนวิธีการ
ส่ ง เ ส ริ มกา รตล าด เน้นกา รส ร้ า งตร า สินค้า  (Brand 
Preferences)

(Growth)
ขั้นเจริญเติบโต 2

กลยุทธ์

การเพ่ิมรูปลกัษณ์ใหม่ของสินคา้

การขยายช่องทางการจ าหน่าย

การส่งเสริมการตลาดใหเ้กิดความชอบใน
ตราสินคา้

เกิดจากลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑม์าบริโภคอยา่งทัว่ถึง และมีคู่แข่ง
ขนัมาเสนอขายผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ ท า
ให้ลูกคา้มีโอกาสช้ือผลิตภณัฑเ์ร็วข้ึน คู่แข่งขนัท่ีเพ่ิมจ านวน
มากข้ึนเร่ือย ๆ

(Maturity)
ขั้นอ่ิมตวั 3

กลยุทธ์

การปรับปรุงตลาด

การปรับปรุงผลิตภณัฑ์
การปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด



Product Life Cycle = PLCวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์

เ ม่ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ ห ม่ ข้ึ น ถึ ง จุ ด อ่ิ ม ตั ว 
ห า ก ไ ม่ แ ก้ ไ ข ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ นั้ น จ ะ เ ร่ิ ม
มียอดขายลดลงเร่ือย ๆ

(Sale Decline)
ขั้นถดถอย(ตกต ่า) 4

กลยุทธ์

เร่งระบายสินคา้ออกจากตลาด

การเกบ็เก่ียวผลประโยชน์จากตลาด
การออกจากตลาด
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