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Marketing Conceptแนวความคดิทางการตลาด 

(Production Concept)

แนวความคดิแบบมุง่เน้นการผลติ 1
แนวความคดิทางการตลาดมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามยุค
สมยั เพื่อให้เหมาะสมกบัความต้องการของสงัคม ระบบ
เศรษฐกจิ และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป

ววิ ฒั น า กา รขอ งแนวค ว า มคิด ทา งกา รตล า ด  แบง่
อ อ กเปน็  แนวค ว า มคิด  ได แ้ก่

เปลี่ยนแปลงจากการท าเกษตรกรรมมาเป็นการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมและมกีารน าเครือ่งจกัรเขา้มาใชใ้นการผลติ
แทนการผลติดว้ยมอื

จะยดึหลกัว่าผู้บรโิภคจะพิจารณาชื้อด้วยความพึงพอใจใน
สนิคา้ทีม่รีาคาต ่าและหาซือ้ไดง้า่ย



Marketing Conceptแนวความคดิทางการตลาด 

(Product Concept)

แนวความคดิแบบมุง่เน้นผลติภณัฑ ์2

ยดึหลกัผูบ้รโิภคจะมคีวามพงึพอใจในสนิค้าทีม่ ีคุณภาพและ
รูปลกัษณ์ที่ดทีี่สุดเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาจึงต้องปรบัปรุง
คุณภาพและพฒันาใหด้กีวา่คูแ่ขง่ขนั

(Selling Concept)

แนวความคดิแบบมุง่เน้นการขาย 3

มุง่เน้นการขาย จะยดึหลกัวา่ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ตอ่เมือ่มคีวาม
จ าเป็น นักการตลาดจงึตอ้งพยายามปรบัปรุงหน่วยงานขายให้
มปีระสทิธภิาพ ด้วยการคดัสรรพนักงานที่มคีวามสามารถใน
ด้านของกดนิดการขาย โดยพยายามคิดดันหาวิธีการขาย
รปูแบบใหม่ๆ



ความแตกต่างของแนวความคดิทางการตลาด
แบบมุง่เน้นการขายกบัแนวความคดิแบบมุง่เน้นการตลาด

Marketing Conceptแนวความคดิทางการตลาด 

(Marketing Concept)

แนวความคดิแบบมุง่นัน้การตลาด4

มุ่งเน้นการตลาด จะยดึหลกัว่าผูบ้รโิภคจะซื้อสนิคา้ด้วย
ความพงึพอใจนอกเหนือจากคุณภาพของสนิคา้ นักการ
ตลาดจึงต้องท าการวิจัยตลาด วิจัยพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค แล้วน าข้อมูลมาผลิตเป็นสินค้าหรือปรบัปรุง
สนิค้าให้มปีระสทิธภิาพตรงกบัความต้องการเพื่อสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภค



Marketing Conceptแนวความคดิทางการตลาด 

(Social Concept)

แนวความคดิแบบมุง่นัน้สงัคม 5

แนวความคดิทางการตลาดแบบมุง่เน้นสงัคมจะยดึหลกัว่าการ
ด าเนินธุรกจิในปัจจุบนัจะตอ้งควบคู่ไปกบัการท ากจิกรรมต่าง 
ๆ ที่ท าให้ผู้บริโภคมองกิจการในแง่ดีว่าเป็นผู้ท าธุรกิจเพื่อ
สงัคมหว่งใยสงัคม และหว่งใยสิง่แวดลอ้ม ดว้ยการปฏิบตัติาม
หลกั 3 R's คอื

Re-fill การผลิตสินค้าชนิด เติม  ท า ให้
ประหยดัวสัดุในการผลติบรรจุภณัฑ์

Re-use การผลติสนิค้าที่อยู่ในบรรจุภณัฑ์ที่
น ามาใช้ซ ้าหรอืกลบัมาใชป้ระโยชน์
อื่น ๆ ได้

Recycle การใช้บรรจุภณัฑ์ที่ท าจากกระดาษ
หรือพลาสติก ที่ผลิตจากวัสดุที่ใช้
แลว้น ามาผลติใหม่



Marketing Conceptแนวความคดิทางการตลาด 

หน้าทีข่องหลกัการตลาด

1 การซือ้หรอืการจดัหาสนิคา้

2 การเกบ็รกัษาสนิคา้

3 การขายสนิคา้และบรกิาร

4 การก าหนดมาตรฐานสนิคา้

5 การขนสง่

6 การป้องกนัการเสีย่งภยั

7 หน้าทีท่างการเงนิ



Marketing Environmentสิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

(Internal Environment)

สิง่แวดลอ้มภายใน 1

สิง่แวดล้อมทางการตลาดเป็นสิง่ต่าง ๆ ที่มอีทิธิพลต่อการ
บรหิารการตลาดมทีัง้สิง่แวดล้อมภายในซึ่งมปัีจจัยที่ธุรกจิ
สามารถควบคุมได้ และสิง่แวดล้อมภายนอกซึ่งมปัีจจัยที่
ธุรกิจไม่สามารถควบคุมได้ สิ่งแวดล้อมทางการตลาด 
แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คอื

เป็นสิง่แวดลอ้มหรอืปัจจยัทีอ่ยูภ่ายในกจิการ และกจิการ
สามารถท าการออกแบบหรอืควบคุมได ้เรยีกว่า ปัจจยัที่
ควบคุมได ้(Controllable Factors) ประกอบดว้ย

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) 

1.1
หรอื 4 P's

1 ผ ลิตภ ณั ฑ์ (Product)  

2 รา ค า  (Price)

3 กา รจดั จ า หน า่ ย (Place)

4 กา รส ง่เสรมิกา รตล า ด  (Promotion)



Marketing Environmentสิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

(Internal Environment)

สิง่แวดลอ้มภายใน 1

เกีย่วขอ้งกบัการผลติ ตัง้แต่วตัถุดบิเครื่องมอืเครื่องจกัร 
ก ร ะ บ ว น ก า ร
แปรสภาพประสทิธภิาพในการผลติ 

การผลติ 
(Production) 

1.2

เป็นการบรหิารดา้นการเงนิ จ านวนเงนิลงทุน แหล่งทีม่า
ของเงนิทุน ฐานะทางการเงนิ ตลอดจนนโยบายทางดา้น
การเงนิของกจิการ

การเงนิ 
(Financial) 

1.3

หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติหน้าที่ให้กับกิจ การตาม
โครงสร้าง ซึ่งอาจแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ และสามารถ
ปรบัเปลีย่นไดต้ามความเหมาะสม

ทรพัยากรบุคคล 
(Human Resources) 

1.4

เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์แล ะ
ประเมินผล ส าหรับการพัฒนาปรับปรุงกิจการหรือ
ด าเนินการเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการ
ของผูบ้รโิภค

การวจิยัและพฒันา 
(Research and Development) 

1.5



Marketing Environmentสิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

(Extremal Environment)

สิง่แวดลอ้มภายนอก 2

เป็นสิ่งแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอกที่กิจการไม่สามารถ
ควบคุมได้ เรยีกว่า ปัจจยัที่ควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable 
Factors) 

สิง่แวดลอ้มจุลภาค (Microenvironment)2.1

1 บรษิัท (Company) 

2 ผู้ขา ยว ตัถ ดุิ บ (Suppliers) 

3 ค นกล า งทา งก า รตล า ด  (Marketing 
Intermediaries) 

4 ล กูค า้  (Customers) 

5 คู่แขง่ขนั (Competitors) 

6 กลุ่มส า ธา รณ ะ (Publics)



Marketing Environmentสิง่แวดลอ้มทางการตลาด 

(Extremal Environment)

สิง่แวดลอ้มภายนอก 2

สิง่แวดลอ้มมหภาค (Macroenvironment)2.2 1 สิ่งแว ด ล อ้ มทา งด า้ นประช า กรศ า ส ตร ์
(Demographic Environment)

2 สิ่ง แ ว ด ล อ้ ม ด า้ น ก า ร เ ม อื ง แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย 
(Political and Legal Environment)

3 สิ่งแว ด ล อ้ มทา งธรรมช า ต  ิ (Natural 
Environment)

4 สิ่งแว ด ล อ้ มทา งเทคโนโล ย  ี
(Technology Environment)

5 ส ภ า พ แว ด ล อ้ มทา งเศ รษ ฐกจิ 
(Economic Environment)

6 สงัค มแล ะวฒั นธรรม 
(Social and Cultural Environment)

เป็นปัจจยัทางสงัคมทีม่อีทิธพิลและส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินธุรกจิและกจิกรรมทางการตลาดใน
วงกวา้ง ไดแ้ก่



SWOT Analysisการวเิคราะห ์SWOT

(จุดแขง็) Strength1
เป็นสิ่งที่ธุรกิจน ามาวิเคราะห์และประเมินเพื่อใ ช้ในการ
วางแผนและก าหนดกลยทุธท์างการตลาด ดงันี้

สนิคา้มคีุณภาพด ี

เป็นการพจิารณาขอ้ด ีหรอืจุดเดน่

เช่น

ความช านาญของบุคลากร 

ภาพพจน์ของสนิคา้และบรษิทัดี



SWOT Analysisการวเิคราะห ์SWOT

(จุดออ่น) Weakness2

ตน้ทุนการผลติสงู 

เป็นการพจิารณาขอ้เสยี หรอืจุดดอ้ย 

เช่น

ราคาสนิคา้แพงกวา่คูแ่ขง่ขนั 

จ านวนแรงงานไมเ่พยีงพอ

(โอกาส) Opportunity3

ไดร้บัการสง่เสรมิจากรฐับาล 

เป็นการพจิารณาถงึขอ้ได้เปรยีบของกจิการหรอื
ของผลติภณัฑท์ีม่เีหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่เป็นปัจจยั
ภายนอก 

เช่น

เศรษฐกจิมอีตัราการเจรญิเตบิโตสงูขึน้ 

คูแ่ขง่ขนัเลกิกจิการ



SWOT Analysisการวเิคราะห ์SWOT

(อุปสรรค) Threat4

มกีฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใหม ่

เป็นการพจิารณาขอ้เสยีเปรยีบ ขอ้จ ากดั เป็น
ปัจจยัภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคุมได ้

เช่น

เศรษฐกจิอยูใ่นขัน้ตกต ่า

ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงรสนิยม
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