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The Nature of Marketingลกัษณะทัว่ไปของการตลาด 

การตลาดมีความเก่ียวข้องกับการด า เนินชี วิตของมนุษย์อยู่
ตลอดเวลาท่ีเป็นทั้ งสินค้าและบริการ กิจกรรมของการตลาด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์มีอยู ่3 ลกัษณะ คือ

การจดัจ าหน่าย (Distribution)

การบริโภค (Consumption)

การผลิต (Production) 

(Production)การผลิต 1

หมายถึง การน าปัจจยัการผลิตท่ีมีอย่างจ ากดัมาผ่านกระบวนการผลิต 
ซ่ึงต้องอาศัยการผลิต การบริหาร การตัดสินใจเลือกวิธีการผ ลิตท่ี
เหมาะสม เพื่อให้ใช้ตนัทุนการผลิดต าสุดให้ไดสิ้นคา้ท่ีได้มาตฐานมี
คุณภาพเป็นท่ีพึงพอไจของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัการผลิตแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี

1 ท่ีดิน

2 แรงงาน

3 ทุน 

4 ผูป้ระกอบการ 



The Importance of Marketingความส าคญัของการตลาด 

(Distribution)การจดัจ าหน่าย 2

หมายถงึ การท าหน้าที่เคลื่อนยา้ยสนิค้าจากสถานที่แห่งหนึ่งไปยงั
สถานที่ที่ลูกค้าต้องการ จนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลกูคา้คนสดุทา้ยไดโ้ดยอาศยัชอ่งทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัไป

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel)

1 ชอ่งทางตรง 

เป็นชอ่งทาง
การจดัจ าหน่ายที่
ไมผ่า่นคนกลาง 
( การขายโดยใช้
พนกังานขาย )

2 ชอ่งทางออ้ม 

เป็นชอ่งทาง
การจดัจ าหน่ายทีผู่ผ้ลติ
เคลือ่นยา้ยสนิคา้ผา่นคน

กลางไปยงัลกูคา้

(Consumption)การบรโิภค 3

หมายถงึ การใชส้นิคา้หรอืบรกิารเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ผู้ บ ริ โ ภ ค
ที่มทีรพัยากรจ ากดัและต้องใช้ทรพัยากรที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการบรโิภคสนิค้าสิง่ที่ผูบ้รโิภคได้รบั คอื ความพอใจใน
สนิคา้ทางเศรษฐศาสตรว์า่ "อรรถประโยชน์"



ความหมายของ "ตลาด" (Market) และ "การตลาด" (Marketing)

มคีวามหมายรวมถึง "บุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองค์กรที่มี
ความจ าเป็นและความต้องการในสนิค้าหรือบรกิารซึ่งมี
ความสามารถหรอืมอี านาจในการตดัสนิใจซือ้"

ตลาด 
ในแนวคดิของนกัการตลาด 



ความหมายของ "ตลาด" (Market) และ "การตลาด" (Marketing)

สมาคมการตลาดแหง่สหรฐัอเมรกิา (The American Marketing 
Association: AMA) 

ไดน้ิยามค าวา่ การตลาด ไวด้งันี้ 

หมายถงึ กระบวนการวางแผนและบรหิารในดา้นแนวความคดิ 
การก าหนดราคาการสง่เสรมิการตลาด การจดัจ าหน่ายสนิคา้
หรอืบรกิาร เพื่อสร้างสรรค์ใหเ้กดิการแลกเปลี่ยนสินค้าหรอื
บริการ ซึ่งท าให้แต่ละบุคคลเกิดความพึงพอใจและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร

การตลาด 

"การตลาด" มอีงคป์ระกอบดงัต่อไปนี้

มกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ การผลติ 
การจดัจ าหน่าย และการบรโิภค

1

มคีวามจ าเป็น ความตอ้งการ และ
ความตอ้งการซือ้ในสนิคา้

และบรกิาร

2

มกีารแลกเปลีย่น 
ซือ้ ขาย โดยใชเ้งนิ

เป็นสือ่กลาง

3

มคีวามเตม็ใจ
ในการซือ้

4

มอี านาจ
ในการตดัสนิใจซือ้

5



The Nature of Marketingลกัษณะทัว่ไปของการตลาด 

ความส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิ 1

ระบบเศรษฐกจิเป็นระบบที่เกี่ยวกบัการจดัการด้านทรพัยากรการ
ผลติ การจดัจ าหน่ายทีเ่ป็นการคา้และการอุตสาหกรรม การตลาดจะ
เป็นกลไกส าคญัทีช่่วยใหเ้ศรษฐกจิขยายตวั โดยช่วยสนับสนุนดา้น
การคา้ระหวา่งประเทศใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ความส าคญัต่อองคก์รธุรกจิ 2

ท าให้สินค้าและบริการสามารถสนองความต้องการผู้บริโภค 
ขณะเดยีวกนักม็ผีลท าใหอ้งค์กรธุรกจิได้รบัผลตอบแทนในรูปก าไร
สงูสดุ และกา้วไปสูก่ารเป็นผูน้ าทางการคา้



The Nature of Marketingลกัษณะทัว่ไปของการตลาด 

ความส าคญัต่อผูบ้รโิภค 3

ก า ร ต ล า ด ช่ ว ย เ พิ่ ม อ ร ร ถ ป ร ะ โ ย ช น์
ในสนิคา้และบรกิารใหม้คีุณค่ามากยิง่ขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภค
ไ ด้ รั บ ค ว า ม
พงึพอใจสงูสดุ นัน่คอื อรรถประโยชน์ 

ความส าคญัต่อสงัคม 4

ชว่ยยกระดบัมาตรฐานการครองชพีของประชากรใน
สงัคมใหส้งูขึน้ 

ประชากรไดร้บัความสะดวกสบายจากการบรโิภค
สนิคา้และบรกิาร

สรา้งงานหรอือาชพีต่าง ๆ ใหแ้กป่ระชากรใน
สงัคมท าใหป้ระชากรมรีายได้



Approach to Study of Marketingแนวทางการศกึษาการตลาด 

เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัความแตกต่างของสนิค้าที่ผลติ
และจ าหน่ายออกสูผู่บ้รโิภค เนื่องจากความหลากหลาย
ในตวัของสนิคา้แต่ละประเภท 

ศกึษาเกีย่วกบัสนิคา้
ทีใ่ชใ้นการผลติ 

1

(Commodity Approach)

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะของหน่วยงานหรอืองคก์รต่าง ๆ ซึง่เป็นสถานที่
ท าหน้าทีช่ว่ยเหลอืหรอืสนบัสนุนใหธุ้รกจิสามารถด าเนินกจิการได ้สถาบนัทีท่ า
หน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด ไดแ้ก่

ศกึษาเกีย่วกบัสถาบนั 2
(Institutional Approach)

1 สถาบนัเพือ่การลงทุน

2 สถาบันเกี่ยวกับการหาข้อมู ล
การตลาดหรอืวจิยัตลาด

3 สถ า บัน เ กี่ ย ว กับ ก า ร ข น ส่ ง
เคลือ่นยา้ยสนิคา้

4 สถาบนัทีช่ว่ยในการจดัจ าหน่าย

5 สถาบนัการประกนัภยั



Approach to Study of Marketingแนวทางการศกึษาการตลาด 

เป็นการศกึษาเกี่ยวกบักจิกรรมทางการตลาดที่ท าให้สนิค้าหรอื
บรกิารเคลื่อนยา้ยจากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค ซึ่งม ี3 หน้าทีห่ลกัคอื 
หน้าที่ในการแลกเปลี่ยน หน้าที่ในการกระจายสนิค้า และหน้าที่
อ านวยความสะดวกทางการตลาด

ศกึษาเกีย่วกบัหน้าทีใ่นการ
ปฏบิตังิาน

3

(Function Performs Approach)

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากรในสงัคมหรอืคนในชุมชน สงัคมจะมี
สว่นในการก าหนดรูปแบบการด าเนินงานของธุรกจิทีไ่ม่ส่งผลกระทบ
ต่อการด ารงชวีติของประชากร

ศกึษาเกีย่วกบัสงัคม 4
(Social Approach)



Approach to Study of Marketingแนวทางการศกึษาการตลาด 

เป็นการศกึษาเกี่ยวกบักระบวนการของการวางแผน 
การอ านวยการ และการควบคุม โดยคิดค้นหาวธิทีี่มี
ประสทิธภิาพในการน าทรพัยากรทัง้หมดขององค์การ
ธุรกจิมาใช้ให้เกดิประสทิธผิล เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ของธุรกจิ

ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิาร 5
(Managerial Approach)



เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการตลาด

พอประมาณ

มีเหตผุล มีภมิูคุ้มกนั
ท่ีดีในตวั

คุณลกัษณะ
 3 ประการ

เงือ่นไข
 2 ประการ

เงื่อนไขความรู้ 
รอบรู ้รอบคอบ ระมดัระวงั

1

เงื่อนไขคณุธรรม

2

ชือ่สตัยส์จุรติ ขยนั อดทน 
สตปัิญญา แบ่งปัน

น าไปสู ่
ชวีติ/เศรษฐกจิ/สงัคม/

สิง่แวดลอ้ม 
สมดุล/มนัคง/ยัง่ยนื 

เศรษฐกจิพอเพยีง
 3 หว่ง 2 เงือ่นไข



เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการตลาด

หมายถงึ ความสามารถของชุมชนเมอืงรฐัประเทศภูมภิาค
หรือหน่วยงานในการผลิตสินค้าและบรกิารทุกชนิดเพื่อ
เลีย้งสงัคมนัน้ไดโ้ดยไมต่อ้งพึง่พาปัจจยัภายนอก

เศรษฐกจิพอเพยีง 

ระดบัความพอเพยีงในดา้นการตลาด

เศรษฐกจิพอเพยีงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คอื

จะเน้นการเพาะปลกู โดยตัง้ใจใหค้รอบครวัมสีภาพพอ
อยู่ พอกิน พอใช้ โดยใช้แรงงานอุปกรณ์ที่หาได้ใน
ชุมชน จนน าไปสู่ขบวนการลงแรง ลงทุน น าความรู้
เทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มาหนุนภมูปัิญญาทอ้งถิน่

พอเพยีงระดบัครอบครวั 1



เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการตลาด

ระดบัความพอเพยีงในดา้นการตลาด

หมายถงึ การพยายามที่จะใชท้รพัยากรธรรมชาต ิคน
และปัจจยัทีเ่ป็นทุน เครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ และมกีาร
น าเอาเทคนิควทิยาการเขา้มาเสรมิในการท ากจิกรรม
ของครอบครวัในชุมชน โดยผ่านกระบวนการจัดตัง้
องค์กรชุมชน ให้เป็นศูนย์กลางของการอ านวยความ
สะดวก 

พอเพยีงระดบัชุมชน 2



เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการตลาด

ระดบัความพอเพยีงในดา้นการตลาด

หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยขบวนการจากระดับ
หมู่บ้านชุมชนเป็นล าดับ ส่งผลมาถึงความพอเพียง ใน
ระดับประเทศที่สามารถพึ่งพาตัวเองได้ โดยการน าเอา
วทิยาการวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยหีลายชนิดเขา้มาใช้โดย
อาศยัวธิกีารและการจดัการทีด่ ี

พอเพยีงระดบัประเทศ 3



เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการตลาด

ระดบัความพอเพยีงในดา้นการตลาด

หมายถงึ การแสวงหาปัจจยัการด ารงชวีติทีด่กีว่าเดมิ โดยแสวงหาเงนิ
จากภายนอกประเทศเขา้มาเป็นทุน โดยขายสิง่ทีผ่ลติได ้ท าจนเหลอื
กนิ เหลอืใช ้ออกไปต่างประเทศ และซื้อของจากต่างประเทศทีท่ าเอง
ไมไ่ดม้าใช้

เพยีงพอในระดบัการสง่ออก 4

การด าเนินการแก้ไขเศรษฐกิจในระดับส่งออก เป็นรายได้ของ
ประเทศนี้บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของการด าเนินงานระดบันี้
อยู่ที่บุคคล องค์การ ภาครฐั เอกชน ประชาชน และสถาบนัต่าง ๆ 
ตัง้แต่สถาบนัทางสงัคมเศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง นิตบิัญญตั ิ
และกระบวนการยุตธิรรมซึ่งจะมกีระบวนการและขบวนการทางการ
เมอืง 
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