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จรรยาบรรณ
และคณุสมบติั

ของผูป้ระกอบการ



จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ
เป็นหลักความประพฤติที่ดีงามในการ
ประกอบอาชีพ สามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายและข้อบังคับทางสังคม ท าให้
ธุรกิจตั้งมั่นอยู่ในความซ่ือสัตย์สุจริตและ
ความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ผู้ซ้ือ ผู้ขาย 
ลูกจ้าง พนักงานและสาธารณชนทั่วไป
และธุรกจิสามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยืน

สาระส าคญั



สาระการเรียนรู้

แสดงความรู้เกีย่วกบัจรรยาบรรณ
และคุณสมบัติของผู้ประกอบการ

สมรรถนะประจ าหน่วย

ความหมายของจรรยาบรรณนักการตลาด1.

หลักการส าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ2.

แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพ3.

จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกจิ4.

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ5.



จดุประสงคก์ารเรียนรู้

บอกความหมายของจรรยาบรรณนักการตลาดได้1.

บอกหลกัการส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพได้2.

อธิบายแนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณวิชาชีพได้3.

บอกจรรยาบรรณของผู้ประกอบการได้4.

บอกคุณสมบัติของผู้ประกอบการ5.



จรรยาบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง ประมวลความประพฤติ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพ การงานแต่ละอย่าง
ก าหนดขึน้ เพ่ือรักษาและสร้างเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อักษรหรือไม่กไ็ด้ 
(ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 289)

ความหมายของจรรยาบรรณนักการตลาด1

จรรยาบรรณประกอบวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง ประมวลความ
ประพฤติข้อบังคับ มารยาท ที่ ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างก าหนดขึ้น เพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง ฐานะของสมาชิก ความดีงามรวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและ
ความเจริญในตัวคน วชิาชีพ และสังคม

จรรยาบรรณนักการขาย (Selling Ethics) หมายถึง ความรับผิดชอบของพนักงาน
ขายทีม่ต่ีอสังคม ต่อบริษัท และต่อลูกค้า เพ่ือให้เกดิความก้าวหน้าในอาชีพการขาย



ทางสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณของนักการตลาดไว้ 7 ข้อ คือ

รับผดิชอบต่อผลการกระท าของตนและพยายามทุกวถิีทางให้มัน่ใจว่าการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ของตน
เป็นไปเพ่ือบ่งช้ีตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มสาธารณะที่เกีย่วข้องโดยรวม

1.

ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคบัทางสังคม2.

ตั้งมัน่อยู่ในความซ่ือสัตย์สุจริตและความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค ผู้ซ้ือ ผู้ขาย ลูกจ้าง พนักงานและสาธารณชนทั่วไป3.

กระท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดต่ีอผู้ร่วมอาชีพและบุคคลอ่ืน4.

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ5.

ละเว้นการใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือผลประโยชน์ส่วนคน6.

ยนิดเีผยแพร่ความรู้ความสามารถในวชิาชีพของตนเพ่ือสาธารณประโยชน์7.



2 หลกัการส าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพ

2.1 ความรักความศรัทธาในอาชีพ

2.2 ความซ่ือสัตย์สุจริต

2.3 มีกฎระเบียบ

2.4 ยกย่องให้เกยีรติผู้ร่วมวชิาชีพ

2.5 การรวมกลุ่มเพ่ือสร้างความม่ันคงในวชิาชีพ



3 แนวทางปฏิบติัจรรยาบรรณวิชาชีพ

3.1 ความซ่ือสัตย์

3.2 ความเป็นกลาง

3.3 ความเป็นอสิระ

3.4 การรักษาความลับ

3.5 มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ

3.6 ความสามารถและความระมัดระวัง

3.7 พฤติกรรมทางจริยธรรม



4 จรรยาบรรณของผูป้ระกอบการ
4.1 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อลูกค้า

ลูกค้า (Customer) คือ กลุ่มบุคคลผู้ซ้ือสินค้าหรือบริการ ธุรกจิจึงควรมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิต่อลูกค้า ดงันี้
1. ปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายอย่างเป็นธรรม ก าหนดราคาสินค้าบริการด้วยความยุติธรรม
2. ส่งมอบสินค้าและบริการท่ีด ีมีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีได้ตกลงกบัลูกค้า หรือโฆษณาไว้
3. ให้บริการที่เป็นเลศิด้วยคุณภาพ และประสิทธิภาพ
4. ดูแล และรักษาผลประโยชน์ของลูกค้าอย่างเหมาะสม และเป็นธรรม
5. ดูแลความเอาใจใส่ลูกค้าทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั
6. รักษาความลบัของลูกค้า รวมถึงไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ทางธุรกจิ
7. ให้อสิระในการตัดสินใจของลูกค้า
8. จัดระบบหรือช่องทางเพ่ือให้ลูกค้าแสดงความคดิเห็นหรือร้องเรียนเกีย่วกบั

สินค้าและบริการและด าเนินการแก้ไข รวมถึงแจ้งผลให้ลูกค้าทราบ
9. มุ่งม่ันในการสร้างความพงึพอใจให้ลูกค้าอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ
10. ก าหนดราคาสินค้าที่เป็นธรรม



4.2 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อผลติภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ (Product) คือ สินค้าที่เสนอขายเพ่ือสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค ดงัน้ัน ผู้ประกอบธุรกจิควรมจีรรยาบรรณต่อผลติภัณฑ์ ดงันี้
1. ผลิตภัณฑ์และบริการที่มี คุณภาพดีตามที่ เสนอขายและโฆษณาเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการและเป็นทีพ่งึพอใจแก่ผู้บริโภค
2. ผลิต สิน ค้ าและบ ริก าร ใ ห้ ไ ด้มาตรฐ าน อุตสาหกรรม  ม าตรฐ าน

ผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม” (Thai Industrial Standard) หรือ มอก.
3. ผลิตสินค้าที่มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค ตามมาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) โดยระบุวนัผลติและวนัหมดอายุชัดเจน
4. แสดงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ และเปิดเผยความเส่ียงทุกประเภทที่เป็น

อนัตรายต่อผู้บริโภค
5. ผลิตภัณฑ์แสดงถึงประโยชน์ต่อผู้บริโภค ได้แก่ ประโยชน์ใช้สอย การ

แก้ปัญหาให้กับลูกค้าการขายความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การ
ประหยดั



4.3 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อคู่แข่งขัน

คู่แข่งขัน (Competitor) คือ ผู้ทีป่ระกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั กลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั ซ่ึงต้อง
มกีารแข่งขันกนัจึงควรมจีรรยาบรรณต่อคู่แข่งขัน ดงันี้

1. ประพฤตปิฏิบัตภิายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันทางการตลาด

2. ไม่แสวงหาข้อมูลทีเ่ป็นความลบัของคู่แข่งทางการค้าด้วยวธีิการทีไ่ม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม

3.
ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย โดยปราศจาก
ซ่ึงมูลความจริงหรือกดีกนัทางการค้า

4. ไม่กระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาของคู่แข่งทางการค้า



4.4 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อพนักงาน

พนักงาน (Employer) คือ บุคลากร ทรัพยากรทีท่รงคุณค่าของการประกอบธุรกจิ ธุรกจิจึงควรมจีรรยาบรรณ 
ดงันี้
1. ให้ค่าจ้างและค่าตอบแทน และสภาพการจ้างตามกฎหมาย รวมถึงหลักประกันทางสังคมที่เหมาะสมต่อความ รู้

ความสามารถ ความรับผดิชอบ และผลการปฏิบัตงิานอย่างเป็นธรรม
2. มีการจ้างที่เหมาะสมครอบคลุมค่าจ้าง ช่ัวโมงการท างานวันหยุด วันหยุดประจ าสัปดาห์ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี 

วันหยุดตามประเพณี สุขภาพอนามัย และความปลอดภัย การคุ้มครองความเป็นมารดา ความรับผิดชอบต่อ
ครอบครัว

3. ไม่ปลดออก เลกิจ้าง และไล่ออก โดยไม่มีกฎเกณฑ์ หรือเลือกปฏิบัติ
4. ไม่หาผลประโยชน์จากความไม่เป็นธรรม เอารัดเอาเปรียบกดขี่ด้านแรงงาน
5. พนักงานสามารถมกีารปฏิบัติตามประเพณีประจ าชาติ หรือประเพณีทางศาสนาได้
6. ให้ความเป็นธรรมต่อพนักงานทุกคน และให้ผลตอบแทนจัดให้มสีวสัดกิารทีเ่หมาะสม
7. ดูแลเอาใจใส่ในสวสัดภิาพความปลอดภัยต่อชีวิต และทรัพย์สินของพนักงานทุกคน



8. ส่งเสริม และสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาความรู้ และให้ความก้าวหน้าแก่
 พนักงานตามความสามารถ และความเหมาะสมของพนักงานอย่างเป็นธรรม
9. ประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรม
10. จัดสถานทีท่ างานทีถู่กสุขลกัษณะ และสร้างส่ิงแวดล้อมทีด่สี าหรับพนักงาน
11. ให้สิทธิกับพนักงานในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้สิทธิทางการเมือง ภายใต้
 บทบัญญัติแห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญ โดยบริษัทจะไม่ยุ่งเกี่ยวและไม่เกี่ยวข้อง
 กบัการใช้สิทธ์ิน้ัน ๆ ของพนักงาน
12. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกคนค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร หรือ
 ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนหลกัการปฏบิัตต่ิอสังคมส่วนรวม
13. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตวัและเอกสารส่วนตวัของพนักงานโดยไม่ได้รับอนุญาต
14. ให้ความเช่ือถือไว้วางใจด้วยการมอบหมายงาน และให้ค าแนะน าปรึกษาด้วย
 ความเตม็ใจ



4.5 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อสังคม

สังคม (Society) คือ การอยู่ร่วมกันในสังคม จึงต้องมีส่วนร่วมช่วยพัฒนาสังคมให้ดี มีความสงบสุข
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ธุรกจิจึงควรมจีรรยาบรรณต่อสังคม ดงันี้
1. ความรับผดิชอบทางด้านกฎหมาย ด าเนินธุรกจิถูกต้องตามกฎหมายไม่ประกอบธุรกจิทีท่ าให้สังคมเส่ือมเสีย
2. ความรับผดิชอบทางด้านเศรษฐกจิ ผลติสินค้าตรงความต้องการของลูกค้า ตอบสนองความต้องการของชุมชน
3. การด าเนินธุรกจิ รวมถึงกระบวนการผลติต้องค านึงถึงชีวิต ทรัพย์สิน และความปลอดภัยต่อสังคม ชุมชน
4. ค านึงถึงประโยชน์ของสินค้า เม่ือน าไปใช้งาน หรือบริโภคไม่เกิดโทษ หรือเกิดผลกระทบกับสุขภาพ และชีวิตของ

คนในสังคม
5. ผลิตสินค้าและบริการตรงกับความต้องการของสังคม ปฏิบัติตามกฎหมาย ถูกต้องตามหลักศีลธรรม บริหารงาน

ตรงตามความคาดหวังของสังคม
6. การร่วมพฒันาสังคม รับผดิชอบสังคม และสร้างประโยชน์ต่อสังคม
7. รับผิดชอบต่อสังคมสูงสุดและครบถ้วนทุกระดับ ก่อให้เกิดความอยู่ดีกินดีให้กับบุคคล ชุมชน และสังคมโดย

ส่วนรวม ซ่ึงเป็นการยกระดบัการด ารงชีพให้กบัชุมชน



4.6 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อส่ิงแวดล้อม

ส่ิงแวดล้อม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างทั้งที่มีชีวิต และไม่มีชีวิต ส่ิงที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ทั้งที่มีชีวิต และไม่มี
ชีวติธุรกจิจึงควรมีจรรยาบรรณต่อส่ิงแวดล้อม ดงันี้
1. ประกอบธุรกจิ ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยืน ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม
 และทรัพยากรธรรมชาติ
2. บริหารจัดการใช้พลงังาน สาธารณูปโภค และของเสีย เช่น น า้

ไฟฟ้า ขยะมูลฝอย เพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุด เพ่ือลดผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม

3. รณรงค์ให้มีการใช้ทรัพยากรทีม่ีจ ากดัอย่างมีประสิทธิภาพ
4. ปรับปรุงวธีิการด าเนินงาน และส่งเสริมสร้างสภาพแวดล้อมใน
 การท างานอย่างต่อเน่ือง
5. ป้องกนัและผลกระทบจากมลพษิ ค านึงถงึต้นเหตุทีจ่ะท าให้เกดิมลพษิ
 ด้านส่ิงแวดล้อมเช่น เสียง กลิน่ สี ทีเ่ป็นการรบกวนชุมชน และระบบนิเวศ



4.7 จรรยาบรรณของผู้ประกอบการต่อหน่วยราชการ

ธุรกจิประกอบกจิการมีการควบคุมดูแลของหน่วยราชการ ดังน้ัน ผู้ประกอบธุรกจิจึงควรมี
จรรยาบรรณต่อส่วนราชการ ดังนี้

4. สร้างทศันคติทีด่ีต่อหน่วยราชการ

5. เป็นพลเมืองที่ดีเพื่ออยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข

3. ไม่ติดสินบนกบัข้าราชการ หรือร่วมมือกบัราชการในการกระท าทีทุ่จริต

2. ให้ความร่วมมือกบัหน่วยราชการในการตรวจสอบความถูกต้อง

1. ปฏิบัติตามข้อบังคบัของกฎหมายในการประกอบธุรกจิอย่างเคร่งครัด



5 คณุสมบติัของผูป้ระกอบการ
5.1 Pickel and Abrahamson (1989)

ได้ศึกษาผู้ประกอบการขนาดย่อมจ านวน 97 ตัวอย่าง ผลปรากฎว่าผู้ประกอบการขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จมีคุณสมบัติที่
ส าคญั 5 ประการ คือ
1. แรงผลักดัน หรือแรงจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ความทะเยอทะยาน ความรับผิดชอบ และแรงจูงใจคือแรงขับที่จะผลักดันให้
ขบัเคล่ือน
2. ความสามารถทางด้านสติปัญญา คือ ความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้โดยใช้สมองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย ความรู้และ
ทกัษะ ความฉลาดทางสติปัญญา ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ และความสามารถในการคดิวเิคราะห์
3. ความสามารถด้านมนุษยสัมพนัธ์ ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์เชิงบวก ความเป็นมติร ความสามารถในการเข้าสังคม ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรารู้ จักควบคุมอารมณ์ของตน มีบุคลิกภาพที่ดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และมีสัมมาคารวะ สุภาพ
อ่อนโยน
4. ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วย มีทักษะในการติดต่อส่ือสารที่ดีทั้งการส่ือสารด้วยวาจาและเป็นส่ือสารด้วยลายลักษณ์
อกัษร มคีวามชัดเจนในการส่ือสาร เน้ือหากระชับเข้าใจง่าย มเีจตคติทีด่ต่ีอผู้ฟัง ฟังอย่างตั้งใจ
5. ความสามารถด้านเทคนิค ประกอบด้วย ความรู้เฉพาะทางเกี่ยวกับงาน ความสามารถในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจ เช่น 
ความรู้ความเช่ียวชาญอย่างเฉพาะ ทกัษะและประสบการณ์ เพ่ือท าให้การด าเนินงานง่าย และสะดวกรวดเร็วต่อการปฏิบตัิงาน



5.2 Hodgetts and Kuratko (1995)

ได้เสนอคุณลกัษณะทีเ่ป็นปัจจัยพืน้ฐานของผู้ประกอบการทีป่ระสบความส าเร็จ 10 คุณลกัษณะ คือ
1. ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical competence)
2. ความสามารถทางจิตใจ (Mental ability)
3. การแสวงหาโอกาส (Opportunity orientation)
4. ความคดิริเร่ิมและความรับผดิชอบ (Initiative and responsibility)
5. ความซ่ือสัตย์และความน่าเช่ือถือ (Integrity and reliability)
6. ความอดทนต่อความล้มเหลว (Tolerance for failure)
7. การควบคุมปัจจัยทีเ่กีย่วข้องภายใน (Internal locus of control)
8. ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation skills)
9. ความมุ่งม่ันทีจ่ะประสบความส าเร็จ (High achievement drive)
10. ความคดิสร้างสรรค์ (Creativity)
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