
7

การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั
ในการประกอบธรุกิจ



การประกอบธุรกิจโดยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการประกอบธุรกิจที่เหมาะสม จะช่วย
สร้างความสามารถในการแข่งขัน ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินการธุรกิจ เช่น ใช้
เทคโนโลยเีพ่ือท าให้กระบวนการส่ังซ้ือ และการ
จั ด ส่ ง สิ น ค้ า เ ป็ น ไปอ ย่ า ง ร วด เ ร็ ว แล ะมี
ประสิทธิภาพ ใช้ระบบแชตบอตหรือระบบตอบ
รับอัตโนมัติ เ พ่ือให้ลูกค้าได้รับค าตอบ และ
สามารถให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้ทนัที

สาระส าคญั



สาระการเรียนรู้

แสดงความรู้เกีย่วกบัการใช้
เทคโนโลยดีิจิทลัในการประกอบธุรกจิ

สมรรถนะประจ าหน่วย

ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยี
ดิจิทัล

1.

การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการประกอบธุรกจิ2.

เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการประกอบธุรกิจ3.



จดุประสงคก์ารเรียนรู้

อธิบายความหมายและความส าคัญของ
เทคโนโลยดีิจิทัลได้

1.

อธิบายการ ใ ช้ เทคโนโลยีดิ จิทั ล ในการ
ประกอบธุรกจิได้

2.

บอกเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการประกอบ
ธุรกจิได้

3.



ความหมายและความส าคญัของเทคโนโลยี
ดิจิทลั

1
1.1 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digital
Technology) หมายถึง  เค ร่ืองมือ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้
เ กิ ดประ โยช น์ สู ง สุด  ในการ ส่ื อสาร  ก าร
ปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกันหรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการท างาน หรือ ระบบงานใน
ธุรกจิให้มคีวามทนัสมยัและมปีระสิทธิภาพ



1.2 ความหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology)

สร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ2

เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า3

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินธุรกิจ4

เพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงาน5

การประกอบธุรกจิโดยมเีคร่ืองมือทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการท างานร่วมกนัของธุรกจิจะท าให้
ขั้นตอนการท างานมคีวามคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึน้
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2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการ
ประกอบธรุกิจ

2.1 เทคโนโลยใีนการผลติสินค้าและบริการ (Product)

2.2 เทคโนโลยใีนการเพิม่มูลค่าทางด้านราคา (Price)

2.3 เทคโนโลยใีนการพฒันาช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)

2.4 เทคโนโลยกีารส่งเสริมการตลาด (Promotion)

2.5 เทคโนโลยีการจัดการธุรกิจ และกระบวนการ (Process)

2.6 เทคโนโลยีการช าระเงิน (Payment)



3 เทคโนโลยีดิจิทลัส าหรบัการประกอบ
ธรุกิจ

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI)
เทคโนโลยีด้านระบบการประมวลผลที่มีความสามารถในการ
จัดการข้อมูล ทั้งเรียนรู้ชุดค าส่ังและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 
ความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ มี
ปัญญาโดยมนุษย์เป็นผู้สร้างให้มีประสาทรับสัมผัสคล้าย
มนุษย์ ด้วยคุณสมบัติที่โดดเด่นของปัญญาประดิษฐ์ท าให้
สามารถน ามาต่อยอดและพัฒนาธุรกิจ เพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันในด้านต่าง ๆ

3.1 เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)



ประโยชน์ของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการประกอบธุรกจิ ได้แก่ 

ด้านการตลาด (Marketing)1.

- การน าแชตบอตเข้ามาใช้ เป็นอกีหน่ึงวิธีในการน าเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ในการท าการตลาด 
แชตบอตสามารถช่วยแก้ไขปัญหา ให้บริการลูกค้า และช่วยสนับสนุนเร่ืองการขายได้
- การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าจากข้อมูลที่มีอยู่ ท าให้เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยในการท า
วจิัยทางการตลาดได้ และด้วยข้อมูลเชิงลกึทีไ่ด้จะช่วยท าให้ธุรกจิสามารถประเมนิ
ความส าเร็จของแคมเปญทางการตลาดได้ และพฒันาแคมเปญทีม่ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ได้ในอนาคต
- การประมูลราคาแบบเรียลไทม์และการจัดกลุ่มลูกค้า (Customer Segmentation) ส าหรับการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของโฆษณา และการท าให้โฆษณาได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าทีสุ่ด
- การบริการลูกค้าแบบคาดการณ์ล่วงหน้าในการออกแบบเวบ็อตัโนมัติ



ด้านการขาย2.

- ระบบปัญญาประดษิฐ์ ช่วยงานทางด้านการขายได้อย่างมาก เช่นเดียวกบัการคาดการณ์เทรนด์ในอนาคต
ทีจ่ะเกดิขึน้ และคาดการณ์ถึงพฤตกิรรมของผู้บริโภคได้
- การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ เพ่ือท าให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้ดียิง่ขึน้ เคร่ืองมือในเร่ืองการ
ขายยังช่วยพัฒนาเร่ืองการส่ือสาร และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอีกด้วย ซ่ึงจะท าให้ เจ้าหน้าที่การ
ขายสามารถบริหารเวลาของตัวเองได้ดีขึน้ โดยสามารถระบุได้ว่าลูกค้ารายไหนที่ควรจะต้องติดตาม และ
ต้องตดิตามเม่ือไหร่ รวมถึงเม่ือไหร่ทีจ่ะสามารถปิดการขายลูกค้ารายน้ัน ๆ ได้



ด้านการวิจัย และการพฒันา3.

ปัญญาประดิษฐ์ช่วยในการวิจัย 
และพฒันา ช่วยเพิม่ประสิทธิภาพ และลด
ความผิดพลาดให้กับกระบวนการวิจัย
ด้วยความสามารถที่สามารถเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แม่นย า ท าให้เราสามารถมีความเข้าใจ
อย่างลึกซ้ึงในทุกอุตสาหกรรม รวมไปถึง
อุตสาหกรรมสุขภาพ และความงาม 
อุตสาหกรรมยา อุตสาหกรรมการเงิน 
อุตสาหกรรมรถยนต์ และอ่ืน ๆ



ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล4.

แผนกทรัพยากรบุคคลสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ใน
การน ามาจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลได้ และ
ท าให้การคดัเลือกผู้สมัครที่สมัครเข้ามาเป็น
จ า น ว น ม า ก เ ป็ น เ ร่ื อ ง ที่ ง่ า ย  แ ล ะ
ประหยัดเวลาในการคัดเลือกผู้สมัครที่
เหมาะสมได้มากขึน้ รวมถึงการตอบค าถาม
พนักงานเกี่ยวกับนโยบายบริษัท และ
ส วั ส ดิ ก า ร ต่ า ง  ๆ
แชทบอตสามารถเข้ามาช่วยตอบค าถามได้
แบบอตัโนมัติ



การให้บริการลูกค้า5.

การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ไปใช้ในการให้บริการลูกค้าแบบถูกวิธีคือ
น าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูก ค้ามากกว่าน า ปัญญาประดิษฐ์ไปใ ช้
ทดแทนคน โดยระบบปัญญาประดิษฐ์จะ
สามารถคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าได้ 
ช่วยยกระดับความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ดี
ยิง่ขึน้



ปัญญาประดิษฐ์สามารถเข้าไปช่วยได้ในทุกมิติของธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นการจัดประเภทอีเมลที่เข้ามา จนถึงการตอบอีเมล
ได้อย่างรวดเร็ว ผู้ช่วยอัจฉริยะอย่าง Siri, Google Now 
และอุปกรณ์อัจฉริยะอ่ืน ๆ สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้แบบ
อัตโนมัติ และช่วยเร่ืองตรวจตราความปลอดภัย ประโยชน์
ของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ช่วยธุรกิจได้ ตัวอย่างเช่น 
การแยกประเภทอีเมลให้อัตโนมัติ ฟีเจอร์การแปลงเสียงเป็น
ตัวหนังสือ การตอบค าถาม และให้บริการลูกค้าได้แบบ
อัตโนมัติ กระบวนการท างานแบบอัตโนมัติ การคาดการณ์
ยอดขาย การรักษาความปลอดภัย ข้อมูลเชิงลึกแบบอัตโนมัติ
ทีต้่องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

ปัญญาประดษิฐ์ในการบริหารจัดการธุรกจิ6.



3.2 เทคโนโลยอีคีอมเมิร์ซ (E-Commerce)

อคีอมเมิร์ซ (E-Commerce) หมายถึง พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการขายทางออนไลน์ คือ การด า เนิน
ธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกจิทีอ่งค์กรวางไว้ เช่น การซ้ือขายสินค้าและบริการ การ
โฆษณาผ่านส่ืออเิลก็ทรอนิกส์



ประโยชน์เทคโนโลยอีคีอมเมิร์ซในการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. การท าธุรกจิอคีอมเมร์ิซ (E-Commerce) จะส่งผลทีด่ต่ีอภาพลกัษณ์ธุรกจิ และมคีวามน่าเช่ือถือมากขึน้

2. เอือ้ต่อการท าการค้าระหว่างประเทศ

3. ต้นทุนในการท าธุรกจิลดลง

4. มกีารใช้เทคโนโลยใีนการบริหารข้อมูล

5. บริการลูกค้าได้ 24 ช่ัวโมง

5. บริการลูกค้าได้ 24 ช่ัวโมง



3.3 เทคโนโลยเีอก็ซ์คอมเมิร์ซ (X-Commerce)

เทคโนโลยีเอ็กซ์คอมเมิร์ซ (x-Commerce) เป็นระบบ
จัดการหลังบ้านส าหรับธุรกิจออนไลน์ ระบบที่เข้ามาช่วยบริหาร
จัดการส่วนต่าง ๆ ของร้าน โดยท างานอย่างเป็นระบบ เช่ือมโยง
ทั้ งงานขาย บัญชี คลังสินค้า เปรียบเสมือนผู้ช่วยที่ เข้ามาจัด
ระเบียบข้อมูลต่าง ๆ ธุรกรรมที่เกิดขึ้นจ านวนมาก ๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง ง่ายดายและรวดเร็วยิง่ขึน้ เช่น ระบบพมิพ์ใบปะหน้าพสัดุ
ให้อัตโนมัติ ระบบตอบกลับคอมเมนต์อัตโนมัติ ช่วยในการตอบ
กลับลูกค้า และส่งข้อความ (inbox) ไปหาลูกค้าอัตโนมัติ ระบบ
จัดการออเดอร์ ออกใบเสร็จออนไลน์ ระบบแจ้งเตือนสินค้าใกล้
หมด ระบบจัดการสต๊อกสินค้าตัดสต๊อกสินค้าทันทีเม่ือสินค้าถูก
ส่ังสร้างออเดอร์ และรู้สถานะสินค้าคงคลังแบบทันที สามารถ
เช่ือมต่อกบับริการขนส่ง



ประโยชน์เทคโนโลยเีอก็ซ์คอมเมิร์ซในการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. มองเห็นภาพรวมต่อยอดการขายได้

2. จัดการกบัข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

3. ลดเวลาในการท างาน

4. สามารถเช่ือมต่อกบัช่องทางการขาย

5. สามารถตรวจสอบยอดช าระเงิน

6. สามารถก าหนดรูปแบบการขนส่ง



3.4 เทคโนโลยีจ าลองภาพเสมือนจริง (Virtual Reality)

เทคโนโลยีจ าลองภาพเสมือนจริง (Virtual Reality หรือ VR) เทคโนโลยีที่
ผสมผสานระหว่างความเป็นจริงและโลกเสมือนเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า 
เป็นการสร้างโลกเสมือนขึน้มาอกีใบเป็นการผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีกบัอุปกรณ์
แว่นตา การเข้าถึงประสบการณ์ สวมใส่แว่นตา VR หรือ VR Headset และเปิดการใช้
งานแล้วระบบจะเป็นการน าตัวเราไปอยู่ในโลกเสมือนจริง ท าให้ผู้ใช้รู้สึกเหมือนได้
มองเห็น ผ่านการจ าลองสภาพแวดล้อมเข้าไปให้เสมือนจริงแบบ 3 มิติ และ 360 องศา



ประโยชน์ของเทคโนโลยจี าลองภาพเสมือนจริงในประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. จ าลองโลกเสมือนจริง สร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกค้าได้สัมผสั
บรรยากาศ รายละเอยีดสินค้า

2. ช่วยในการเสนอขาย เพ่ือให้ลูกค้าได้เข้าชม
ภาพเสมือนจริงท าให้ลูกค้าตดัสินใจได้ง่ายขึน้

3. ลดระยะเวลาในการเดินทางไปยังสถานที่จริงซ่ึง
อาจอยู่ห่างไกล ดังเช่น กรณีร้านค้าปลีกสามารถ
ขายออนไลน์โดยใช้แว่นและแอปพลิ เคชัน
เทคโนโลยจี าลองภาพเสมือนจริง



3.5 เทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิติง (Cloud Computing)

คลาวด์คอมพิวติง (Cloud Computing) คือ ระบบ
จัดเกบ็ข้อมูลที่สามารถใช้งานได้ผ่านอนิเทอร์เน็ต เอือ้ให้ผู้ใช้งาน
อัปโหลดข้อมูลลงบนคลาวด์ได้จากทั้งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
ต่าง ๆ เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่มากเพ่ือรองรับการใช้งาน 
การประมวลผล และจัดเกบ็ข้อมูลได้อย่างมหาศาลโดยที่ผู้ใช้งาน
ไม่ต้องติดตั้งระบบทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ไว้ที่ส านักงานแต่
สามารถใช้งานในส่ิงที่ต้องการได้ด้วยการเช่ือมต่อกับระบบ
คลาวด์คอมพวิติงผ่านอนิเทอร์เน็ต

คลาวด์คอมพิวติงสามารถเช่ือมต่อและใช้งานระบบได้
ผ่านอินเทอร์เน็ตท าให้การท างานไม่ถูกจ ากัดอยู่ในสถานที่หน่ึง
สถานที่ใดอักต่อไป สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์
ต่างๆ ทั้งสมารต์โฟนหรือแท็บเลต็



ประโยชน์ของเทคโนโลยคีลาวด์คอมพวิตงิในการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. เพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว

2. ประหยดัทรัพยากร ลดต้นทุน ลดเวลา ลดความยุ่งยากในบริหาร
จัดการด้านเทคโนโลยี

3. ป้องกนัการสูญหายหรือถูกขโมยข้อมูล

4. รองรับการขยายตัวของธุรกจิ ท าให้ธุรกจิมคีวามยืดหยุ่น สามารถปรับเปลีย่น
โครงสร้างระบบคอมพวิเตอร์ ระบบเครือข่ายเข้ากบัอนาคตได้เร็วกว่าคู่แข่ง



3.6 เทคโนโลยจัีดการกบัข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

Big Data หรือข้อมูลขนาดใหญ่ หรือปริมาณข้อมูลที่มี
อยู่จ านวนมากและมีความหลากหลายมากขึน้ เทคโนโลยีจัดการ
กบัข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้สามารถ
ใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะปัจจุบันมีทั้งข้อมูลไฟล์ 
ภาพ วิดีโอ เสียง โดยข้อมูลจะมีความซับซ้อนและต้องการ
ซอฟต์แวร์ที่รองรับการจัดการหรือการวิเคราะห์ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือการประมวลผลและน าไปใช้ประโยชน์



ประโยชน์เทคโนโลยจีัดการกบัข้อมูลขนาดใหญ่ ในการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. เพ่ือช่วยให้สามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าโดยระบบจะมีการ
เกบ็ประวตัข้ิอมูลลูกค้าการซ้ือสินค้าของลูกค้า

2. สามารถวเิคราะห์ความต้องการของตลาดในอนาคตได้ ข้อมูลต่างๆ ทีถู่กค้นหาในอนิเทอร์เน็ต 
รวมถึงในโซเชียลมเีดยีสามารถน ามารวบรวม สามารถน าข้อมูลน้ันมาวเิคราะห์และวางแผน

3. เพ่ือลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และลดต้นทุน ไม่ต้องด าเนินไปส ารวจข้อมูลภาคสนาม
สามารถใช้ข้อมูลในระบบในการวางแผนการตลาดเพ่ือวเิคราะห์ลกัษณะของผู้บริโภค
รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคส าหรับรองรับธุรกจิขนาดใหญ่

3. น าข้อมูลมาใช้เพ่ือพฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกค้า บิ๊กดาต้าสามารถช่วยพฒันาความสัมพนัธ์
ระหว่างลูกค้าในระยะยาวได้



3.7 แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (Social Media Platform)

โซเ ชียลมี เดีย  (Social Media) เ ป็นหน่ึงใน
แพลตฟอร์ม (Platform) ประเภทส่ือสังคมออนไลน์เป็น
เคร่ืองมือการตลาดดิจิทัล เพ่ือใช้ติดต่อส่ือสาร แชร์ข้อมูล 
ความคิดเห็น รูปภาพ วิดีโอ รวมถึงติดตามข่าวสารความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ในมุมของผู้ประกอบการ ช่องทางการใช้
โซเชียลมีเดียเปรียบเสมือนเคร่ืองมือทรงพลังที่ ช่วยให้
เข้าถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สร้างการรับรู้ แบรนด์ดิ้ง 
กระตุ้นยอดขาย และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 
แพลตฟอ ร์ ม โซ เ ชี ย ลมี เ ดี ย  ( Social Media) เ ช่ น 
Facebook, Line, YouTube, Instagram, Twitter 
และ TikTok



ประโยชน์ของแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดยีในการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. โซเชียลมเีดยี คือ ชุมชนออนไลน์ที่เช่ือมต่อผู้คนจากทั่วโลกสามารถดึงกลุ่มเป้าหมายให้รู้จักกบัธุรกจิได้มากขึน้

2. แพลตฟอร์มที่คุณสามารถส่ือสารกบัลูกค้าโดยตรง ตอบค าถาม แก้ไขปัญหา สร้างความสัมพนัธ์ที่ด ี
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดใีห้กบัแบรนด์ อกีทั้งธุรกจิต่าง ๆ สามารถใช้โซเชียลมเีดยีเพ่ือโฆษณาสินค้า บริการ
หรือโปรโมชัน เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขวาง

3. ใช้ในการประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการ สร้างการจดจ าแบรนด์ เพิม่ยอดขาย

4. สร้างปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกค้าทั้งเก่าและสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเห็นผลลัพธ์ในทันที

5. โซเชียลมเีดยี คือแหล่งรวมข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ รวมถึงสามารถอปัเดตข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา

6. ลดต้นทุนการส่งเสริมการตลาด เน่ืองจากโซเชียลมเีดยีไม่ต้องใช้การลงทุนที่สูง แต่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะได้ตรงวตัถุประสงค์ธุรกจิ



3.8 เทคโนโลยกีารจัดการทศันวสัิยในห่วงโซ่อุปทานแบบทนัท ี(Real time supply chain visibility)

การจัดการทัศนวิสัยในห่วงโซ่อุปทานแบบ
ทันที (Real time supply chain visibility) เป็น
เทคโนโลยีที่ช่วยให้บริษัทที่ท าธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีการอัปเดตอยู่ตลอดเวลา การ
ติดตามและการจัดการข้อมูลของสินค้าแบบเรียลไทม์ 
สามารถตรวจสอบจ านวนสินค้า สถานที่จัดเก็บสินค้า 
การเคล่ือนย้ายสินค้า รวมถึงการติดตามสถานะในการ
ขนส่ง เพ่ือเป็นการควบคุมกระบวนการท างาน การ
เช่ือมโยงข้อมูลที่ถูกต้อง และยังช่วยตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างเร็วที่สุดและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด



ประโยชน์เทคโนโลยกีารจัดการทศันวสัิยในห่วงโซ่อุปทานแบบทนัทใีนการประกอบธุรกจิ มีดงันี้

1. ท าให้ทราบข้อมูลโซ่อุปทานแบบเรียลไทม์

2. ท าให้ทราบข้อมูลการเคล่ือนย้ายสินค้า

3. ท าให้ทราบข้อมูลสภาพการเดนิทางขนส่ง รูปแบบของการจราจร สภาพอากาศ สภาพถนน
สามารถใช้เซนเซอร์ไอโอทเีพ่ือการติดตามการขนส่ง

4. เม่ือพบปัญหาเกีย่วกบัการเดนิทางขนส่งสินค้า กส็ามารถใช้ข้อมูลเหล่านีม้าวางแผนการเดนิทาง
ขนส่งให้รวดเร็วยิง่ขึน้

5. เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เร็วทีสุ่ดและควบคุมค่าใช้จ่ายภายในธุรกจิ

6. การเช่ือมโยงข้อมูลในกระบวนการธุรกจิจะช่วยสนับสนุนการตดัสินใจและการคาดการณ์อนาคต
เพ่ือปรับเปลีย่นการจัดการออเดอร์และซัพพลายเชนให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

