
5

การจดัรปูแบบองคก์ร



การก าหนดรูปแบบองค์กรต้องจัด
ให้เหมาะสมกับธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวในการบริหารสามารถแสดงสาย
การบังคัญบัญชา ก าหนดความสัมพันธ์
ภายในองค์กร ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบที่มีอยู่ และ
ผู้บ ริหารสามารถควบคุมไ ด้อ ย่ างมี
ประสิทธิภาพ

สาระส าคญั



สาระการเรียนรู้

แสดงความรูเ้กีย่วกับการจดัรูปแบบ
องค์กร

สมรรถนะประจ าหน่วย
ความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดองค์กร1.

หลกัการของการจัดองค์กร2.

รูปแบบโครงสร้างองค์กร3.

ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กร4.



จดุประสงคก์ารเรียนรู้

บอกความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดองค์กร1.

บอกหลกัการของการจัดองค์กรได้2.

อธิบายรูปแบบโครงสร้างองค์กรได้3.

บอกประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กรได้4.



องค์กร (Organization) คือ กลุ่มบุคคลแต่เป็นกลุ่มที่ค่อนข้าง
ใหญ่และมีลักษณะเฉพาะที่มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการอย่างใดอย่าง
หน่ึง โดยกลุ่มบุคคลนี้จะมีส่ิงยึดเหน่ียวร่วมกันและร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้

ความหมายที่เกีย่วข้องกบัการจัดองค์กร1

การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การพจิารณาการ
แบ่งหน้าที่ การก าหนดอ านาจและความรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย 
ก าหนดขอบข่ายการส่ือสารและการประสานงานและก าหนดปัจจัย
อ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้อง



โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) คือ 
แผนผังองค์กร หรือแผนภาพที่แสดงล าดับช้ันของการ
รายงานถึงความสัมพันธ์ของธุรกิจ รัฐบาล หรือองค์กร 
ดังน้ัน แผนผังองค์กร มีการใช้งานที่หลากหลาย และ
สามารถจัดโครงสร้างได้หลายแบบ โดยใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การจัดการ การส่ังการ และวัตถุประสงค์ในการวางแผน 
หรือก าหนดสายการบังคบับัญชาระดบับุคลากร

ก า ร จั ด โ ค ร ง ส ร้ า ง อ ง ค์ ก ร  ( Organization
Structure) คือ การวางแผนในการที่จะแบ่งกลุ่มงานต่าง ๆ 
โดยพิจารณาจากลักษณะงาน ความรับผิดชอบ รวมทั้งการ
ประสานงานระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ โดยพิจารณาถึงการ
กระจายอ านาจ อ านาจในการตดัสินใจของแต่ละต าแหน่ง



2 หลกัการของการจดัองคก์ร

หลกัวตัถุประสงค์ (Objective)1

หลักวัตถุประสงค์ กล่าวว่า องค์กรต้องมีวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากน้ันการด ารงต าแหน่งยังต้องมีวัตถุป 
ระสงค์ย่อยก าหนดไว้เพ่ือว่าบุคคลจะได้พยายามบรรลุวัตถุประสงค์
ย่อยซ่ึงช่วยให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์รวม

หลกัการจัดองค์กร “OSCAR” ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol)2.1



หลักความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง กล่าวว่า การจัดแบ่งงานควรจะแบ่งตาม
ความถนัดพนักงานควรจะรับมอบหน้าที่เฉพาะเพียงอย่างเดียวและงานหน้าที่ ที่
คล้ายกนัหรือสัมพนัธ์กนั ควรจะต้องอยู่ภายใต้การบังคบับัญชาของคนคนเดยีว

หลกัความรู้ความสามารถเฉพาะอย่าง (Specialization)2

หลักการประสานงาน (Coordination)3

หลักการประสานงาน กล่าวว่า การประสานงานกัน คือ 
การหาทางท าให้ทุก ๆ ฝ่ายร่วมมือกันและท างานสอดคล้องกัน 
โดยใช้หลกัสามัคคธีรรม เพ่ือประโยชน์ขององค์กร



หลักของอ านาจหน้าที่กล่าวว่า ทุกองค์กรต้องมีอ านาจสูงสุด จากบุคคลผู้มีอ านาจสูงสุดนี้ จะมี
การแยกอ านาจออกเป็นสายไปยังบุคคลทุก ๆ คนในองค์กร หลักนี้เรียกว่า หลักความลดหลั่นของอ านาจ 
(Scalar Principle) หรือเรียกว่า สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การก าหนดสายการบังคับ
บัญชานี้เป็นวิธีประสานงานอย่างหนึ่ง

หลกัของอ านาจหน้าที่ (Authority)4

หลักความรับผิดชอบ (Responsibility)5

หลักความรับผิดชอบ กล่าวว่า อ านาจหน้าที่ควรจะเท่ากับความ
รับผิดชอบ คือ บุคคลใดเมื่อได้รับมอบหมายความรับผิดชอบ ควรจะ
ได้รับมอบหมายอ านาจให้เพียงพอเพื่อท างานให้ส าเร็จด้วยดี



2.2 การก าหนดส่วนของงานและการแบ่งงาน

มี 4 วิธีการ ดังนี้

ระบุชนิดของงาน1.

การจัดหมวดหมู่ของงานหรือจัดแผนกงาน2.

จัดความสัมพนัธ์ของหมู่หรือแผนกงาน3.

จัดให้บุคคลเข้าปฏิบัตงิานตามชนิดและหมวดหมู่ของงานน้ัน ๆ3.



เป็นการจัดหมวดหมู่ของงานออกเป็นประเภท เพ่ือแบ่งงาน
กนัท าตามความเหมาะสมและเพ่ือให้งานด าเนินตามสาย
งานอย่างมีระบบ

2.3 การก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ

อ านาจหน้าที ่(authority)1.

หมายถึง  สิทธิที่จะบัญชา (right to command) หรือ
อ านาจที่จะส่ังให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม เป็นอ านาจที่เกิดจากการ
ด ารงต าแหน่งหน้าทีต่ามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผน

การจัดแผนกงาน2.



3 รปูแบบโครงสร้างองคก์ร

3.1 การโครงสร้างองค์กรตามหน้าทีก่ารท างาน (Functional Organization Structure)

โครงสร้างองค์กรตามหน้าที่การงาน หมายถึง โครงสร้างองค์กร
แบบเน้นหน้าที่ ยึดหลักการ แบ่งออกเป็นแผนกตามลักษณะงานที่ ต้อง
ปฏิบัติ โดยงานที่อยู่ในแผนกเดียวกันจะเหมือนหรือคล้ายคลึงกัน เช่น 
ฝ่ายผลติ ฝ่ายขาย ฝ่ายวจิัยและพฒันา และฝ่ายบัญชี



ข้อดี

การประหยดัทรัพยากรอนัเน่ืองจากความ
ซ ้าซ้อนน้อยลงจึงเพิม่ประสิทธิภาพ

พนักงานให้ความส าคญักบัหน้าที่ของตวัเอง

ส่งเสริมความช านาญพเิศษ เพิม่ทักษะและ
ความเช่ียวชาญของบุคลากรสูงขึน้ เพราะ
ได้ท างานเฉพาะด้านตามถนัด ท าให้
คุณภาพผลงานสูงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร

โครงสร้างปรับขนาดได้ง่ายกบับริษัททุก
ขนาด

ข้อเสีย

การส่ือสารระหว่างแผนกเป็นไปได้ยาก 
เพราะมกีารแบ่งแยกแผนก

ขัดขวางการส่ือสารระหว่างแผนก

การแยกเป็นแผนกจากกนั ท าให้ผู้ท างานมี
มุมมองทีค่บัแคบเฉพาะแผนกไม่เห็น
ภาพรวมขององค์กร

ขาดการรับรู้ต่อการเปลีย่นแปลงและ
มองเห็นโอกาสที่เกดิจากสภาวะแวดล้อม
ภายนอก

มีการแข่งขันกนัเองระหว่างแผนกจนขาด
ความร่วมมือประสานงานทีด่ี



โครงสร้างองค์กรที่พบบ่อยที่สุด
จะเป็นโครงสร้างแบบพีระมิด 
คือ มีประธานกรรมการอยู่สูงสุด
และไล่ล าดับต าแหน่งตามสาย
งานลงมาเรียงล าดับการบังคับ
บัญชาจากบนลงล่าง ซ่ึงพนักงาน
แต่ละคนจะมีหัวหน้าที่คอยก ากบั
ควบคุม

3.2 โครงสร้างองค์กรแบบล าดับช้ัน (Hierarchical Structure)



• ล าดับช้ันช่วยให้เกิดความเป็นผู้น าที่ชัดเจนและหลีกเลี่ยง
ความสับสนว่าใครเป็นผู้รักษาอ านาจในการตัดสินใจ

• ช่วงการควบคุมที่แคบลงส่งเสริมการตรวจสอบกิจกรรมรอง
อย่างใกล้ชิดยิง่ขึน้ เพ่ือให้สามารถควบคุมคุณภาพสูงได้

• มีการก าหนดอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบได้ชัดเจน
• มองเห็นสายบังคับบัญชาชัดเจน การเล่ือนต าแหน่งต่าง ๆ 

มองเห็นการเติบโตในสายงาน
• สร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน และมี

โอกาสได้รับการเล่ือนต าแหน่ง
• เห็นภาพรวมล าดับการติดต่อ หรือการรายงานผู้ที่มีส่วน

เกีย่วข้อง
• ให้พนักงานแต่ละคนมีความช านาญพเิศษเฉพาะด้าน
• สร้างความสนิทสนมระหว่างพนักงานภายในแผนกเดยีวกัน

ข้อดี

• ล าดบัช้ันสามารถขัดขวางการส่ือสารและการตัดสินใจ ท า
ให้เกดิความไม่ยืดหยุ่น นวตักรรมใหม่อาจถูกระงบั

• การสนับสนุนผู้จัดการและหัวหน้างานหลายช้ันในล าดบั
ช้ันท าให้ต้นทุนบุคลากรพุ่งสูงขึน้

• สามารถชะลอการเปล่ืยนแปลงที่ส าคญั หรือการใช้
นวตักรรมใหม่ ๆ

• ต่างคนจะสนใจเฉพาะสายบังคบับัญชาตัวเองเท่าน้ัน
• การท างานเน่ืองจากมีล าดับช้ันท าให้เกดิปัญหางานดเีลย์

ตามมาได้
• พนักงานในระดบัล่าง ๆ อาจจะรู้สึกตัวเองไม่ค่อยมี

ความส าคญั
• พนักงานระดบัล่างอาจรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถแสดง

ความคดิเห็นเกีย่วกับบริษัทได้

ข้อเสีย



รูปแบบโครงสร้างองค์กรแบบรวมเข้าศูนย์กลางที่พบมากในองค์กรขนาดใหญ่ องค์กรข้ามชาติใหญ่ ๆ จะมี
ผู้รับผดิชอบดูแลอยู่ เป็นรูปแบบที่ให้อสิระแต่ละหน่วยงานในการตัดสินใจ ช่วยให้แผนกต่าง ๆ สามารถตัดสินใจได้โดย
จะด าเนินงานเหมือนกับเป็นบริษัทลูกภายใต้บริษัทแม่ แต่ละแผนกจะมีทีมการตลาด ทีมขาย ทีมไอที เป็นของตัวเอง 
โครงสร้างนีอ้าจแบ่งตามผลติภัณฑ์ แบ่งตามพืน้ที ่แบ่งตามลูกค้าหรือแบ่งตามกระบวนการผลติ

3.3 โครงสร้างองค์กรแบบตามหน่วยงาน (Divisional Structure)

• ช่วยให้บริษัทขนาดใหญ่ท างานด้วยความยืดหยุ่น
• ช่วยให้ตอบสนองต่อการความต้องการของลูกค้าและ
เปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็ว

• สร้างความเป็นอิสระในการท างานในแต่ละแผนก และ
การตัดสินใจ

ข้อดี

• สามารถน าไปสู่ทรัพยากรทีซ่ ้าซ้อนได้
• การเกดิปัญหาเร่ืองการส่ือสารระหว่างส านักงานใหญ่

และแต่ละแผนก
• ส่งเสริมการแข่งขันระหว่างหน่วยงานมากกว่าการให้

ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั

ข้อเสีย



เหมาะกับองค์กรที่เร่ิมต้นธุรกิจหรือขนาดเล็ก ในระยะเร่ิมต้นมักเลือกใช้โครงสร้างองค์กรแนวนอน มีการ
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีความเท่าเทียมกัน โครงสร้างแบบนี้ท าให้พนักงานรู้จักรับผิดชอบและมีอิสระ การส่ือสาร
ระหว่างพนักงานกท็ าได้ง่าย เม่ือมีไอเดยีใหม่ ๆ กส็ามารถน ามาท าได้อย่างรวดเร็ว

3.4 โครงสร้างองค์กรแนวนอนหรือแบน (Horizontal / Flat Structure)

• ลดความผดิพลาดในการส่ือสาร
• ท าให้พนักงานมคีวามรับผดิชอบ
• ลดงบประมาณการจ้างงานในต าแหน่งที่ไม่จ าเป็น
• เพิม่ประสิทธิภาพให้การท างานและสร้างความ
รับผดิชอบของพนักงานได้มากขึน้

• การประสานงาน และความรวดเร็ว

ข้อดี

• ผู้บริหารต้องท างานร่วมกบัพนักงานทุกคน จะท าให้ไม่
สามารถจัดการพนักงานได้อย่างทั่วถึง

• พนักงานไม่มผู้ีบังคับบัญชาทีชั่ดเจนอาจสร้างความ
สับสนในการท างานน ามาสู่การตดัสินใจที่ผดิพลาดได้ 
อาจจะท าให้เกดิการไม่พูดคุยกนัระหว่างคนท างาน

ข้อเสีย



โครงสร้างองค์กรที่ระดมบุคลากรจากหลายฝ่ายหลายแผนกมาร่วมท างานในโครงการ เหมาะกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนไป โครงสร้างนี้จะเป็นแบบชั่วคราวเป็นโครงการ ด าเนินกิจกรรมจนแล้วเสร็จตามอายุโครงการ

3.5 โครงสร้างองค์กรแบบแมททริกซ์ (Matrix Structure)

• โครงการสามารถชว่ยให้ด าเนนิงานทันเวลา
• มีการใชท้รพัยากรภายใน เช่น ทรัพยากรบคุคลให้เกดิ

ประโยชนส์ูงสดุ
• ช่วยให้ผู้บงัคบับญัชาสามารถเลือกบคุคลไดง้า่ยตาม

ความต้องการของโครงการ
• ส่งเสริมให้พนกังานใชท้ักษะความสามารถ นอกเหนือ 

จากหนา้ที่เดมิ

ข้อดี

• ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น จ ะ มี ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  2 ค น  คื อ 
ผู้บังคับบัญชาเดิมและผู้จัดการโครงการอาจท าให้เกิด
ความสับสนและขัดแย้งได้

• เกิดความขัดแย้งระหว่างผู้จัดการแผนกและผู้จัดการ
โครงการ

• มีการเปลี่ยนแปลงได้บ่อยกว่าแผนผังองค์กรประเภท
อื่น ๆ

ข้อเสีย



เป็นองค์กรที่ประกอบด้วยทีมงาน หรือกลุ่มท างานทั้งองค์กร ไม่มีสายการบังคับบัญชา พนักงานจะได้รับ
มอบอ านาจ (Empowered) เตม็ที่เม่ือได้รับมอบงาน ทมีงานจะมคีวามเป็นอสิระในการปฏิบัติงานในแนวทางของทีม 
เช่น ทมีการขาย ทมีงานให้บริการลูกค้า

3.6 โครงสร้างองค์กรแบบทมีงาน (Team-based Structure)

• พนักงานมีอิสระในระดับสูง และได้รับมอบอ านาจในการ
จัดการกระบวนการท างานของตนเอง

• มีล าดับช้ันในแนวตั้งน้อยลงการประสานงานและการส่ือสาร
ในแนวนอนระหว่างทมีมากขึน้

• โครงสร้างองค์กรแบบเป็นทีมท าให้สมาชิกมีการโต้ตอบและ
ท างานร่วมกนั สามารถพฒันาทักษะการท างานเป็นทมีได้

• เพิม่ผลผลติ ประสิทธิภาพในการท างาน
• ให้คุณค่ากบัประสบการณ์มากกว่าความอาวุโส
• การท างานแบบทมีท าให้ทุกคนมองไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั

ข้อดี

• ขดักบัแนวโน้มตามธรรมชาติของหลาย ๆ บริษัททีม่ี
โครงสร้างแบบล าดบัขั้น

• อาจท าให้เส้นทางเล่ือนขั้นต าแหน่งงานไม่ชัดเจน

ข้อเสีย



เป็นการจัดโครงสร้างองค์กรที่มุ่งเน้นกระบวนการมากกว่าการท างานตามหน้าที่ โครงสร้างองค์กรที่มีความสมเหตุสมผลในการ
กระจายทรัพยากร โดยทีส่ านักงานใหญ่จะท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลาง (Hub) ในการประสานหน้าที่ส าคัญที่กระจายอยู่ในบริษัทในเครืออ่ืน ๆ หรือ
หน้าทีบ่างอย่างอาจท าโดยบริษัทอ่ืนที่ไม่ใช่บริษัทในเครือกไ็ด้ (Subcontract)

3.7 โครงสร้างแบบเครือข่าย (Network Structure)

• โครงสร้างองค์กรแบบนีจ้ะยืดหยุ่น การส่ือสารท าได้ง่าย และใช้
จัดการกบัองค์กรทีม่คีวามซับซ้อนสูงมาก

• ทมีจะถูกสร้างขึน้ตามแต่ละโครงการโดยรวบรวมทกัษะและบทบาท
ทีแ่ตกต่างกนัตามความจ าเป็น ทมียุบหลงัจากโครงการส้ินสุด

• มกีารกระจายตามบทบาทและขอบเขตของความเช่ียวชาญ
• ให้อ านาจพนักงานทุกคนในการท างานร่วมกนัมคีวามคดิริเร่ิม และ

ตัดสินใจมากขึน้
• การออกแบบองค์กรสามารถเปลีย่นแปลงได้อย่างยืดหยุ่นตามการ

พฒันากลยุทธ์และโครงการ
• ช่วยให้บริษทัมคีวามยืดหยุ่นและคล่องตัวมากขึน้

ข้อดี

• สามารถเกิดความซับซ้อนอย่างรวดเร็วเม่ือต้องรับมือ
กบักระบวนการนอกสถานทีจ่ านวนมาก

• ท าให้พนักงานรู้ว่าใครมีสิทธ์ิตัดสินใจเป็นคนสุดท้ายได้
ยากขึน้

ข้อเสีย



ประโยชน์ของการจัดโครงสร้างองค์กร มี 3 ดงันี้

4 ประโยชน์ของการจดัโครงสร้างองคก์ร

ประโยชน์ต่อองค์กร

1. การจัดโครงสร้างองค์กรทีด่แีละเหมาะสมจะท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์
และมคีวามเจริญเตบิโตอย่างมั่นคงและต่อเน่ือง

2. ท าให้งานไม่ซ ้าซ้อน ไม่มแีผนกมากเกนิไป เป็นการประหยดัต้นทุนขององค์กร

3. องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นไปได้ง่ายตามความจ าเป็น



ประโยชน์ต่อ
ผู้บริหาร

1. การบริหารงานง่าย สะดวก รู้ว่าใครรับผดิชอบอะไรมหีน้าทีท่ าอะไร

2. แก้ปัญหาการท างานซ ้าซ้อนได้ง่าย

3. ท าให้งานไม่คัง่ค้าง ณ จุดใด สามารถตดิตามแก้ไขได้ง่าย

4. การมอบอ านาจท าได้ง่าย ขจัดปัญหาการเกีย่งกนัท างานหรือปัดความรับผดิชอบ



ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน

1. ท าให้รู้อ านาจหน้าทีแ่ละขอบข่ายการท างานของตนว่ามีเพยีงใด

2. การแบ่งงานให้พนักงานอย่างเหมาะสม ช่วยให้พนักงานมคีวามพอใจ ไม่เกดิความรู้สึกว่า
งานมากไปหรือน้อยไป

3. เม่ือพนักงานรู้อ านาจหน้าที่และขอบเขตงานของตน
ย่อมก่อให้เกดิความคิดริเร่ิม ในการท างาน

4. พนักงานเข้าใจความสัมพนัธ์ของตนต่อฝ่ายอ่ืน ๆ 
ท าให้สามารถตดิต่อกนัได้ดยีิง่ขึน้
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