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1.การประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลในการ
ซือ้ขายสนิคา้ในซูเปอรส์โตร์

ในแต่ละบรษัิทมีการประยุกต์ใช้งานคอมพิวเตอรใ์นระดับที่แตกต่างกัน บางบรษัิทใช้บาง
กิจกรรม บางบรษัิทก็ใช้เต็มรูปแบบ จากการศึกษาวิจัยในอุตสาหกรรมไทยพบว่า ในปัจจุบัน 
การจัดโครงสรา้งองค์การฝ่าย รอ้ยละ 89.2 เป็นประเภทแบ่งตามหน้าที่ มีการด าเนินการด้านใน
บางกิจกรรม ดังต่อไปน้ี

• การให้บรกิารลูกค้า (Customer Services)
• การขนส่งและจราจร (Transport and Traffic)
• การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Control)
• การด าเนินการส่ังซ้ือ (Order Processing)
• การสื่อสารในการกระจายสินค้า (Distribution Communication)
• การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting)
• คลังสินค้าและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage)
• การคัดเลือกสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า (Warehouse and Plant Site Selection)



• การเคล่ือนย้ายสินค้า (Material Handling)
• การจัดซื้อ (Procurement)
• การสนับสนุนอะไหล่และการบรกิาร (Part and Services Support)
• บรรจุภัณฑ์ (Packaging)
• การก าจัดของเสีย (Salvage and Scrap Disposal)
• การเคล่ือนย้ายสินค้าที่ส่งคืน (Return Goods Handling)
• ตารางก าหนดการผลิต (Production Scheduling)

1.การประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลในการ
ซือ้ขายสนิคา้ในซูเปอรส์โตร์



งานซื้อขายสินค้าในซูเปอรส์โตรเ์ป็นงานหนึ่งที่มีความยุ่งยากและสลับซับซ้อนมากหาก
ต้องด าเนินการใช้แรงงานคนจัดท าด้วยมือในงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลต่าง ๆ เช่น ระบบบัญชี
เจ้าหน้ี ระบบบัญชีสินค้าคงคลัง

การประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลในงานซื้อขายสินค้าเป็นการประยุกต์ใช้ฐานข้อมูลในงานต่าง  ๆ ได้แก่
• การขายปลีก
• ระบบบัญชีเจ้าหน้ี
• และระบบบัญชีสินค้าคงคลัง

 ในการซื้อขายสินค้าในซูเปอรส์โตร์ ระบบบัญชีเจ้าหนี้จะเกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีการสั่งซื้อ
สินค้าเข้ามาการบันทึกข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้าด้วยการใช้เทคนิคระบบจัดการฐานข้อมูลท าให้
สามารถพิมพ์รายงานเรยีงตามล าดับวันที่ค้างช าระได้    

1.การประยกุตใ์ชฐ้านขอ้มูลในการ
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การบรหิารสินค้าคงคลังเป็นการบรหิารเพื่อให้สินค้า
คงเหลือในคลังมีมูลค่าต่าสุด แต่มีสินค้าเพียงพอจ าหน่าย
ให้ลูกค้าโดยไม่เสียโอกาสในการขาย การประยุกต์ใช้
ฐานข้อมูลกับการขายปลีกและการบรหิารสินค้าคงคลังจะ
ได้รายงานการขายสินค้า การรบั-ส่งสินค้า

 การใช้ฐานข้อมูลในงานซื้อขายสินค้าช่วยให้ผู้บรหิาร
หาค าตอบในเรือ่งต่าง ๆ เช่น ความต้องการสินค้าของ
ลูกค้าเพิ่มขึ้นหรอืลดลง สินค้าชนิดใดได้รบัความนิยมหรอื
เสื ่อมความนิยม องค์กรเป็นหนี้การค้าหน่วยงานบรษิัท
ใดบ้าง เป็นจ านวนเงินเท่าใด
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AGENDA
2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้

โปรแกรมคอมพิวเตอรเ์พ่ือการบรหิารสินค้าและวัสดุคงคลัง

การใช้คอมพิวเตอรใ์นการบรหิารสินค้าและวัสดุต้อง
อาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ระบบการบรหิารสินค้าและ
วัสดุ บุคลากร เครือ่งมือ อุปกรณ์ พื้นที่คลังสินค้า ระบบ
บัญชี และรายงานคอมพิวเตอรจ์ะมีส่วนในการประเมินผล
วิเคราะห์และน าเสนอรายงานให้ผู ้บรหิารคลังสินค้าได้
ทราบถึงจ านวนสินค้าหรอืวัสดุที ่จัดเก็บ จ านวนชนิดของ
สินค้าและวัสดุ การเคล่ือนไหวของสินค้าและวัสดุ
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AGENDA
การบรหิารจัดการสินค้าและวัสดุคงคลัง

 สินค้าและวัสดุคงคลังแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ สินค้าและวัสดุที่มีไว้ใช้เพื่อการผลิต เพื่อ
การซ่อมบ ารุง เพื่องานระหว่างท า และสินค้าส าเรจ็รูป การก าหนดสินค้าและวัสดุคงคลังต้อง
ค านึงถึงปัจจัย 3 อย่าง คือ

• จ านวนการส่ังซ้ือ
• ระยะเวลารอคอย
• การพยากรณ์ความต้องการ

 การน าคอมพิวเตอรม์าใช้จะช่วยให้สามารถค านวณและก าหนดระดับสินค้าและวัสดุคง
คลังรวมทั้งบันทึกและรายงานปรมิาณสินค้าและวัสดุคงคลังได้ ซึ่งจะส่งผลต่อธุรกิจอย่างมาก 
หากมีการจัดที่ไม่มีประสิทธิภาพ

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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1. จุดส่ังซ้ือ (Reordering Point) เป็นจุดท่ีแสดงถึงว่าบรษัิทต้องออกใบส่ังซ้ือสินค้าดังกล่าวเพ่ือ
มาเก็บท าสต๊อก เพ่ือขายหรอืใช้ผลิตต่อไป ในการค านวณจุดส่ังซ้ือสามารถใช้เครือ่งช่วยค านวณ
โดยสามารถท าเป็นโปรแกรมส าเรจ็รูปด้วยการค านวณตามสูตรของการบรหิารสินค้าและวัสดุ
หรอืจะค านวณจากเครือ่งค านวณและป้อนตัวเลขของจุดส่ังซ้ือของสินค้าหรอืวัสดุแต่ละชนิด

ระบบควบคุมสินค้าและวัสดุคงคลัง

ระบบควบคุมสินค้าและวัสดุคงคลังขององค์กรธุรกิจต้องเก่ียวข้องกับการก าหนดจุดสั่งซื้อ 
จุดสั่งผลิต เพื่อไม่ให้สินค้าและวัสดุขาดมือหรอืมากเกินไป จึงจ าเป็นต้องใช้คอมพิวเตอรใ์นการ
ค านวณจุดสั่งซื้อ (Reordering Point) และปรมิาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม (EOQ : Economic 
Order Quantity) การควบคุบคุมระดับสินค้าคงคลังจะสามารถควบคุมได้โดยก าหนด ดังน้ี

2. ปรมิาณส่ังซ้ือท่ีเหมาะสม (EOQ : Economic Order Quantity) เป็นการท าให้ต้นทุนในการ
ส่ังซ้ือต่า ซ่ึงในการส่ังซ้ือท่ัวไปจะมีค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ หรอืมีส่วนลดในการซ้ือต่อครัง้ ตัวแปร
จะใช้ในการค านวณตามสูตรของการบรหิารสินค้าและวัสดุ

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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การจัดเก็บวัสดุ สามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอรม์าใช้ได้โดยการน าข้อมูลมาวาง
แผนการจัดแบ่งเนื้อที่ ให้สอดคล้องกับพื้นที่การเก็บภายในคลังพัสดุ และยังต้องสอดคล้องกับ
ลักษณะของวัสดุที่จะท าการจัดเก็บ

คอมพิวเตอรกั์บระบบคลังสินค้า

คอมพิวเตอรเ์ข้ามามีบทบาทในแง่ของการช่วยให้เกิดความสะดวกความรวดเรว็ในการ
ค้นหาข้อมูลรวบรวมและประเมินผลข้อมูลความจ าเป็น และความต้องการการจัดหาวัสดุ ซึ่ง
สามารถรบัทราบข้อมูลจากแผนกอ่ืน ๆ ในบรษัิทได้โดยวิธีการใช้อินเทอรเ์น็ตหรอือินทราเน็ตใน
การรบัส่งข้อมูล

การจัดการคลังสินค้า ในการวางแผนพื้นที่ใช้สอยในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด
คอมพิวเตอรจ์ะเข้ามาช่วยในลักษณะประมวลผลข้อมูล การเก็บฐานข้อมูล การตรวจสอบ
ปรมิาณ และคุณภาพวัสดุหรอืสินค้า จึงสามารถท าได้ด้วยความสะดวกและรวดเรว็

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้

2.4



• การเก็บรกัษา การควบคุม และการแจกจ่ายพัสดุ
• การควบคุมคลังพัสดุท้ังหมด
• การเคล่ือนย้ายวัสดุภายในคลังพัสดุ
• การควบคุมคุณภาพ
• การฝึกอบรมพนักงาน
• งานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การบัญชีและงานเอกสาร

ควรเก็บรกัษาสินค้าและวัสดุโดยมีการเก็บไว้ในคลังพัสดุ ซึ่งหมายถึงสถานที่ที่เก็บรกัษา
วัสดุหรอืสินค้า เพื่อให้มีสภาพพรอ้มที่จะน าออกไปใช้ ค้นหาง่ายและไม่เสื่อมคุณภาพ ในการ
บรหิารคลังสินค้าหรอืคลังพัสดุ มักจะครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี

การเก็บรกัษาสินค้าและวัสดุ

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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AGENDA
ในส่วนของงานจัดช้ือน้ันได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์เก่ียวข้องมาอ านวยความสะดวกใน

การท างาน จึงส่งผลให้จัดการกับงานด้านธุรการด าเนินไปได้อย่างรวดเรว็ 

เครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่ใช้ในการจัดซื้อปัจจุบันแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ได้แก่

1. ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ข์ น า ด ใ ห ญ ่ (A Large
Mainframe System) มีหน่วยความจ ามาก ราคาแพง
เป ็น ร ะบบที ่ก ิจ ก า รขนาด ใหญ ่ที ่น อกจากจะม ีที่
ส านักงานใหญ่แล้วยังมีสาขาย่อยที่ใช้ส านักงานใหญ่
จะเป็นที่ตั้งของฐานข้อมูลและแต่ละสาขาย่อยหรอืแต่
ละโรงงานจะมีเครือ่งคอมพิวเตอรซ์ึ่งมีข้อมูลเดียวกัน

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



2. ระบบคอมพิวเตอรข์นาดกลาง (Mini Computer System) มีหน่วยความจ าน้อยกว่า ราคา
ถูกเหมาะสมกับกิจการที่มีขนาดเล็กลงมา เช่น กิจการที่มีฝ่ายต่าง ๆ ต้ังอยู่ในบรเิวณเดียวกันแต่
อาจจะเป็นคนละอาคาร จะมีการติดต้ังฐานข้อมูลไว้ยังอาคารใดอาคารหน่ึง

3. ระบบคอมพิวเตอรข์นาดเล็ก (Microcomputer System) เหมาะกับกิจการขนาดเล็กฝ่าย
จัดซื้อจะมีเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่บันทึกข้อมูลไว้โดยไม่ต้องใช้รว่มกับฝ่ายอ่ืน ถ้าพนักงานหรอืฝ่าย
ใดต้องการทราบข้อมูลก็เปิดดูได้จากเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ต้ังอยู่ท่ีฝ่ายจัดซ้ือเพียงแห่งเดียว

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



กระบวนการจัดซื้อในรูปแบบเดิมเป็นระบบที่ท างานด้วยมือ บันทึกข้อมูลลงในกระดาษ
แล้วเก็บไว้แต่ปัจจุบันจะบันทึกข้อมูลโดยใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์

การน าคอมพิวเตอรม์าใช้ในการบรหิารวัสดุช่วยให้เกิดประโยชน์ขึ้นหลายประการดังต่อไน้ี         

1. ควบคุมวัสดุคงคลังและการขอซื้อ ข้อมูลต่าง ๆ ที่ส าคัญจะ
ถูกบันทึกไว้โดยเครือ่งคอมพิวเตอรซ่ึ์งจะเป็นข้อมูลใดน้ัน
ขึ้นอยู่กับความต้องการของกิจการ เมื่อมีการน าวัสดออกไป
ใช้ก็จะมีการบันทึกไว้ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งเครือ่งจะ
ประมวลผลยอดคงเหลือไว้ หากกิจการได้มีการต้ัง "จุด
ส่ังซ้ือ" ไว้ เม่ือวัสดุเหลือเท่ากับจ านวนน้ันก็จะเกิดการส่ังซ้ือ 

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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2. ใบสั่งซื้อ หลังจากที่คอมพิวเตอรเ์ตือนให้มีการสั่งซื้อ โดย
พิมพ์ใบขอซื้อออกมาน้ัน ผู้จัดซื้อสามารถใช้ใบขอซื้อน้ีเป็นใบสั่ง
ซื้อได้โดยเพิ่มชื่อของผู้ขายและหมายเลขของใบสั่งซื้อเข้าไป 
หรอืหากต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบางส่วนในใบขอซื ้อ ก็
สามารถกระท าได้ โดยเมื ่อท าการเปลี่ยนแปลง/แก้ไขข้อมูล
เสรจ็แล้วก็สั่งให้เครือ่งคอมพิวเตอรพ์ิมพ์ออกมาเป็นใบสั่งซื้อ
ส่งไปยังผู้ขายได้

3. การเรง่รดัและการติดตามผล เมื่อมีการสั่งซื้อจะมีการสั่งให้เครือ่งคอมพิวเตอรพ์ิมพ์ใบสั่งซื้อ
ออกมาและเมื่อได้รบัวัสดแล้วก็จะต้องมีการบันทึกรายการรบัไว้ในแฟ้มบันทึกรายการเก่ียวกับ
วัสดุ

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



• การรบัของและการตรวจสอบ เมื่อมีการสั่งซื้อรายการต่าง ๆ 
ที่สั ่งซื ้อก็จะปรากฏอยู่ที่เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ซึ ่งฝ่ายต่าง ๆ 
สามารถตรวจสอบและรบัรูข้้อมูลตลอดเวลา และหากมีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูล ฝ่ายต่าง ๆ ก็จะสามารถรบัรูไ้ด้ทันทีจาก
หน้าจอคอมพิวเตอร์

• การจ่ายเงิน เมื่อผู้ขายน าวัสดุมาส่งพรอ้มกับใบก ากับสินค้า 
ฝ่ายจัดซื ้อจะท าการป้อนข้อมูลในใบก ากับสินค้านั้นลงใน
คอมพิวเตอรซ์ึ่งในเครือ่งคอมพิวเตอรนั์้นมีการบันทึกข้อมูล
เก่ียวกับราคาวัสดุอยู่แล้ว

• รายงานแก่ผู้บรหิาร ผู้บรหิารฝ่ายวัสดุส่วนใหญ่มักต้องการประเมินการปฏิบัติงานของผู้ขาย
พาหนะและสินค้า ตลอดจนการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน แต่ละแผนก ดังน้ันกิจการ
อาจซื ้อซอฟต์แวรห์รอืชุดค าสั่ง (Computer Software) ที่สามารถรายงานข้อมูลที ่ฝ่าย
บรหิารต้องการได้

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



• ข่าวสารจากแผนกอ่ืนมายังแผนกจัดซื้อ
• ข่าวสารจากภายนอกกิจการมายังแผนกจัดซื้อ
• ข่าวสารจากแผนกจัดซื้อไปยังหน่วยงานอ่ืน ๆ

การสื่อสารข้อมูลระหว่างแผนกจัดซื้อ

การด าเนินงานด้านการจัดซื ้อนอกจากจะต้องมีการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกิจการ แล้ว
จะต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกอีกด้วย ท าให้
ก า ร ด า เ น ิน ง า น ไ ด ้ร บั ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ ม ีผ ล ง า น ที ่มี
ประสิทธ ิภาพมากขึ ้นสามารถแบ่งลักษณะการติดต่อเพื ่อ
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันได้ ดังน้ี

2.
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2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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• ข่าวสารด้านแผนงานของกิจการ เป็นข้อมูลที ่ทราบได้จากฝ่ายบรหิารของกิจการ ซึ ่ง
ประโยชน์ของการรบัทราบเกี่ยวกับแผนงานของกิจการ แผนกจัดซื้อจะได้น ามาใช้ในการ
เตรยีมการหรอืน ามาวางแผนเก่ียวกับการจัดซื้อภายในแผนก

• ข่าวสารด้านการพยากรณ์ยอดขาย การทราบยอดขายที่คาดว่าจะขายได้ ท าให้แผนกจัดซื้อ
สามารถเตรยีมวัสดุไว้ให้เพียงพอต่อการผลิต เพ่ือให้มีสินค้าพอต่อความต้องการของตลาด

• ข่าวสารเกี่ยวกับงบประมาณ การควบคุมทางการเงินและการบัญชี การทราบข้อมูลท าให้
ตัดสินใจได้ว่าจะต้องซื้อวัสดุอย่างไร จ านวนเท่าใด และด้วยวิธีใด

• ข่าวสารเก่ียวกับกฎหมาย จากฝ่ายกฎหมายของกิจการเพื่อจะใช้ประโยชน์ในเรือ่งของการ
ท าสัญญาซื้อขาย

แผนกจัดซื้อจ าเป็นต้องมีการรบัข่าวสารจากแผนกอื่น ๆ เพื่อช่วยให้การสั่งซื้อ เป็นการ
สั่งซื้อที่มีคุณภาพที่ถูกต้องในจ านวนที่ถูกต้อง ราคาที่ถูกต้อง และในจังหวะเวลาที ่ถูกต้อง 
ข่าวสารต่าง ๆ จากแผนกอ่ืนที่แผนกจัดซื้อต้องทราบ มีดังน้ี

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



• ข่าวสารด้านวิศวกรรม ฝ่ายวิศวกรรมเป็นผู้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
ข่าวสารจะท าให้แผนกจัดซื้อเลือกวัสดุที่ท าให้ผลิตภัณฑ์ที่ใด้มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด

• ข่าวสารด้านการผลิต ข้อมูลเกี่ยวกับการผลิตไม่ว่าจะเป็นตารางการผลิต ปรมิาณวัสดุที่
ต้องการต่อการผลิตแต่ละครัง้ ตลอดจนการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่แผนก
จัดซื้อจะต้องรูเ้พ่ือประกอบการวางแผนหรอืวางนโยบายการจัดซื้อท้ังส้ิน

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้

• ข่าวสารเก่ียวกับการควบคุมวัสดุคงคลัง จะเป็นตัวก าหนดเวลา
ที่แผนกจัดซื้อจะต้องท าการสั่งซื้อซึ่งการสั่งซื้อในจุดสั่งซื้อท่ี
ประหยัดจะช่วยในการลดต้นทุนของสินค้าได้

• ข่าวสารเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพและการรบัของ จะท าให้
ฝ่ายจัดซื้อทราบว่าจะได้รบัวัสดุที่มีคุณภาพและปรมิาณตามที่
ระบุหรอืไม่



ข่าวสารจากภายนอกกิจการจัดว่ามี
ความส าคัญต่อฝ่ายจัดซื้อเช่นกันการรบัรู้
ข่าวสารจากภายนอกกิจการช่วยให้ฝ่าย
จัดซื ้อสามารถวางแผนการด าเนินงาน
ภายในฝ่ายจัดซื ้อให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้นข่าวสารเหล่าน้ัน ได้แก่

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้

• ข่าวสารเกี่ยวกับภาวะตลาดทั่วไป เช่น ข่าวสารเกี่ยวกับ
ความต้องการซื ้อของผู ้บรโิภคในปัจจุบันการแข่งขันกัน
ระหว่างธุรกิจ

• ข่าวสารเก่ียวกับแหล่งขายและความสามารถของแหล่งขาย 
ในการผลิตตลอดจนสภาวะทางด้านแรงงาน ซึ่งการได้รบั
ทราบข้อมูลจะช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับวัสดุคงคลังได้ดี
ขึ้น

• ข่าวสารเกี่ยวกับราคาส่วนลด และภาษีการขาย ซึ ่งเป็น
ข้อมูลที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ฝ่ายจัดซื้อจึงต้องมี
การติดตามอยู่เสมอ



• ข่าวสารเก่ียวกับสินค้าและสินค้าใหม่ ฝ่ายจัดซื้อสามารถ
น าข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าเดิมหรอืสินค้าใหม่นี้เพื่อแจ้ง
ให้แก่ฝ่ายต่าง ๆ

• ข่าวสารเกี่ยวกับอัตราการขนส่ง อัตราค่าขนส่งมีผลต่อ
ต้นทุนของวัสดุ ฝ่ายจัดซื ้อจะต้องรบัทราบไว้เพื ่อการ
พิจารณาเก่ียวกับการเลือกวิธีการขนส่งที่ประหยัดที่สุด

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



ข่าวสารที่ฝ่ายจัดซื้อจะต้องแจ้งไปยังฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อประสานกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการปฏิบัติงาน มีดังน้ี

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้



• ฝ่ายบรหิาร การท างานของฝ่ายจัดซื ้อจะต้องติดต่อกับแหล่ง
ภายนอกต่าง ๆ เพื่อจะได้ทราบข้อมูลความเคล่ือนไหวของภายนอก
กิจการได้เรว็กว่าฝ่ายบรหิารซึ ่งท างานอยู่ภายในกิจการเมื่อฝ่าย
จัดซื้อได้รบัรูภ้าวะความเคล่ือนไหวต่าง ๆ

• ฝ่ายวิศวกรรม ก่อนที ่ฝ ่ายวิศวกรรมจะออกแบบผลิตภัณฑ์อาจ
ต้องการทราบรายละเอียดและราคาของวัสดุ ซึ ่งเกี ่ยวกับเรือ่ง
เหล่าน้ีฝ่ายจัดซื้อจะเป็นแหล่งข้อมูลให้ฝ่ายวิศวกรรมได้เป็นอย่างดี

• ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข่าวสารเกี่ยวกับวัสดุใหม่ ๆ และข่าวสาร
เกี่ยวกับราคา ที่ฝ่ายจัดซื้อน าไปแจ้งให้ทราบจะเป็นประโยชน์ต่อ
ฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างยิ่ง

• ฝ่ายการตลาด การวางแผนด้านการตลาดทั้งในเรือ่งของแผนกการ
ขายและการส่งเสรมิการขายจะต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อเข้า
มาประกอบด้วย

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้
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• ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายผลิตจัดว่ามีความใกล้ชิดกันมากที่สุด จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ที่ทั้งสอง
ฝ่ายจะต้องรบัทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน เช่น ฝ่ายจัดซื้ออาจช่วยฝ่ายผลิตในการหาข้อมูล
เก่ียวกับเครือ่งมือที่ใช้ในการผลิต

• ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายจัดซื้อจะต้องน าข้อมูล รายละเอียดในการจัดซื้อไปแจ้งยังฝ่ายกฎหมาย
เพื่อให้ฝ่ายกฎหมายน าไปรา่งสัญญาซื้อขาย

2.การน าคอมพวิเตอรม์า
ใชใ้นกจิการซือ้ขายสนิคา้

• ฝ่ายการเงินและการบัญชี ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ เก่ียวกับการ
จัดซื้อ เป็นสิ่งที่ฝ่ายจัดซื้อจะต้องแจ้งให้ฝ่ายการเงินและฝ่าย
บัญชีได้รบัทราบ

• ฝ่ายคลัง ข้อมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อ ระยะเวลาที่ใช้ในการสั่งซื้อ
จากฝ่ายจัดซื ้อ ท าให้ฝ่ายคลังสามารถใช้ในการตัดสินใจว่า
เมื่อใดจึงควรออกใบขอซื้อ



3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต

อินเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์ (Computer Network) ที ่มี
ขนาดใหญ่ซึ่งคอมพิวเตอรท์ุกเครือ่งทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้โดยใช้โพรโทคอล 
(Protocol) ในการรบัส่งข้อมูล โพรโทคอลที่ใช้บนระบบเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตมีชื่อว่า ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP :Transmission Control Protocol/Internet Protocol)

ความหมายของอินเทอรเ์น็ต

อินเทอร เ์น็ตเป ็น เทคโนโลยีที ่ม ีคอมพิว เตอรช์นิดต่าง ๆ เชื ่อมโยงต่อกันและกัน ม ีการ
ติดต่อสื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูล เป็นระบบเครอืข่ายใยแมงมุมทั่วโลก โดยมีเครอืข่ายงานบรเิวณ
กว้าง (Wide Area Network : WAN) เป็นข่ายงานที่มีขนาดใหญ่รองลงมา โดยใช้สายโทรศัพท์ 
หรอือุปกรณ์การสื่อสารอ่ืน ๆ เพื่อเชื่อมโยงคอมพิวเตอรที์่อยู่ห่างไกลกันต้ังแต่ 10-1,000 ไมล์ 
ให้เชื่อมโยงกันได้และมีเครอืข่ายบรเิวณเฉพาะที่ (Local Area Network : LAN) เป็นข่ายงานที่
เล็กที่สุด

1



การใช้งานอินเทอรเ์น็ต จะต้องมีเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่เรยีกว่า ไคลเอนต์ (Client) โดยเครือ่ง
ไคลเอนต์จะติดต่อกับเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่อยู่ห่างไกลเรยีกว่า เซิรฟ์เวอร์ (Server) หรอืโฮสต์ 
(Host) โดยท่ีเครือ่งเซิรฟ์เวอรน้ั์นจะเป็นท่ีเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้และเป็นผู้ให้ข้อมูล

3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต

เครือ่งมือของอินเทอรเ์น็ตเรยีกว่า World Wide 
Web หรอื WWW (เว ิลด์ไวด์เว ็บ หรอืเว ็บ ) เป ็น
วิธ ีการเพื ่อการสื ่อสาร เรยีกว่า Web Browser 
(เว ็บเบราว์เซอร ์) ซึ ่ง เป็นโปรแกรมที ่ใช ้เลือกดู
เอกสาร ข้อมูลในลักษณะที่สวยงาม มีการแสดง
ข้อความ รูปภาพ และระบบมัลติมีเดียต่าง ๆ

2

3



3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต

อ ิน เทอร เ์น ็ตถ ือ ก า เน ิด ขึ ้น ในย ุค สงคราม เย ็น (ค .ศ . 1969) โดยหน ่ว ย งานของ
กระทรวงกลาโหมประ เทศสหร ฐัอ เมร กิา ค ือ Advanced Research Projects Agency 
(ARPA) ซึ ่ง ได ้ให ้การสนับสนุนงานว ิจ ัยแก ่หน ่วยงานต่าง ๆ เพื ่อท าการว ิจ ัยทางด ้าน
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตในช่วงแรกน้ันรูจั้กกันในนามของ "อารพ์าเน็ต 
(ARPANET)" ซ่ึงเริม่จากการเช่ือมต่อคอมพิวเตอรร์ะหว่างสถาบันการศึกษา 4 แห่ง ได้แก่

• มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเ์นียที่ลอสแอนเจลิส
• มหาวิทยาลัยยูทาห์
• มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเ์นียที่ซานตาบารบ์ารา
• สถาบันวิจัยแห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด์



เครอืข่ายอารพ์าเน็ตมีจุดมุ่งหมายหลักคือ ให้คอมพิวเตอรจ์ากหน่วยหน่ึงสามารถเชื่อมต่อ
กับอีกหน่วยหนึ่งโดยข้อมูลที ่ส ่งระหว่างกันสามารถที ่จะมีเส้นทางออกไปยังปลายทางได้
มากกว่าหน่ึงเส้นทาง

ภายหลังได ้ม ีหน่วยงานทั ้ง
ภาคร ฐัและ เอกชนจ านวนมาก
เ ล ็ง เ ห ็น ถ ึง ค ว า ม ส า ค ัญ แ ล ะ
ประ โยชน ์ของการ เชื ่อ มต ่อก ับ
เ ค ร อื ข ่า ย อ า ร พ์ า เ น ็ต ท า ใ ห้
เครอืข่ายขยายขนาดมากขึ้นเรือ่ย 
ๆ จนกระท่ังใน ค.ศ.1984 เครอืข่าย
นี ้ถ ูก เ ร ยี ก ว ่า "อ ิน เ ท อ ร เ์ น ็ต " 
(Internet) ซึ่งใช้มาจนถึงปัจจุบัน

3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต



3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต

เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตถือเป็นเครอืข่ายสาธารณะที ่เปิด
โอกาสให้ท ุกคนสามารถที ่จะเข ้าสู ่ระบบเครอืข ่ายได้อย ่าง
กว้างขวางโดยทางกายภาพแล้วเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตถือได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของทรพัยากรที ่ถ ูกใช้ส าหรบัการส่งผ่านข้อมูล
ใน เคร อืข ่ายคอมพ ิว เตอร ทั์ ้งหมด ที ่ม ีอ ยู ่ใช ้มาตรฐานของ
รูปแบบในการสื ่อสารหรอืโพรโทคอล (Protocol) คือ TCP/IP 
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol)



3.เทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัอนิเทอรเ์น็ต

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืที่เรยีกว่า 
ไอที (IT : Information Technology) หมายถึง ความรูใ้น
การประมวลผล จัดเก็บ รวบรวม เรยีกใช้ และน าเสนอข้อมูล
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เครือ่งมือที่ต้องใช้ส าหรบังาน
ไอที คือ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคมตลอดจน
โครงสรา้งพื้นฐานด้านการสื่อสารไม่ว่าจะเป็นสายโทรศัพท์ 
ดาวเทียม เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตนับเป็นเครือ่งมือที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในปัจจุบันที่ท าให้เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการภายใน
เวลาอันรวดเร ว็ระบบเครอืข ่ายอินเทอร เ์น ็ตเป ็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลแหล่งใหญ่ที่สุดในโลก



4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ

กล่าวได้ว่า "อินเทอรเ์น็ต" เป็นอุบัติการณ์ครัง้ส าคัญของสังคมโลกในช่วงรอยต่อระหว่าง
ศตวรรษ ปัจจัยหลักที่ท าให้อินเทอรเ์น็ตเป็น "ปรากฏการณ์" (Phenomenon) ประกอบด้วย

• อินเทอรเ์น็ตเป็นการใช้เทคโนโลยีเครอืข่าย TCP/IP (TransmissionControlProtocol/ 
Internet Protocol) ที่ใช้ง่าย ท าให้กลายเป็นบรกิารที่ประชาชนทั่วไปใช้ได้อย่างสะดวก
โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรูด้้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์

• อินเทอร เ์น ็ตเป ็น "เครอืข ่ายแห่ง เครอืข ่าย " (Network of Networks) ท าให ้เก ิดการ
เชื่อมโยงกันอย่างเสร ีโดยไม่มีการปิดก้ัน

• จุดดึงดูดของอินเทอรเ์น็ตในการเผยแพรแ่ละสืบค้นข้อมูลผ่านระบบ World Wide Web 
(WWW) ท าให้ปัจเจกบุคคลสามารถเผยแพรข้อมูลของตนเองต่อโลกได้ง่ายพอ ๆ กับการ
สืบค้นข้อมูลโดยใช้ระบบทะเบียนที่อยู่ (Uniform Resource Locator : URL) และ Search 
Engines ต่าง ๆ



• ก า ร สื ่อ ส า ร ผ ่า น ร ะ บ บ ไ ป ร ษ ณ ีย ์อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส์ 
(ElectronicMail หรอื E-mail) เป็นการปฏิว ัติระบบการ
ส่ือสารท่ัวโลกด้วยความเรว็และความแม่นย า

• การแลกเปลี่ยนสาระความรูผ้ ่านระบบ Bulletin Board 
และ Discussion Groups ต่าง ๆท าให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรูกั้นอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงมากขึ้น

• เทคโนโลยีของการรบัส่งข้อมูลผ่านระบบ File Transfer 
Protocol (FTP) ท าให้การรบัส่งข้อมูลต้ังแต่เอกสาร 1 หน้า 
ไปจนถึงหนังสือทั้งเล่มให้เป็นไปได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 
และประหยัด

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ



AGENDA

• พัฒนาการทางเทคโนโลยีของอินเทอรเ์น็ตยังก้าวหน้า
ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง เช่น การใช้ Internet Phone การ
ประชุมทางไกลผ่านอินเทอรเ์น็ต

• อินเทอร เ์น็ตเป็นการปฏิว ัต ิอ ุตสาหกรรมครัง้ ที ่ 2 ใน
ร ูปแบบของ "วาณิชย ์อ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์“ (Electronic 
Commerce) พรอ้ม ๆ กับเป็นเครือ่งมือชิ้นส าคัญที่จะเปิด
โลกทัศน์ใหม่ในวงการศึกษาการค้าขาย

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ



AGENDA
จากคุณสมบัติและปัจจัยต่าง ๆ ที่อินเทอรเ์น็ตมีให้แก่ผู้ใช้นั้น เป็นโอกาสในการน ามาใช้

ประโยชน์กับชีวิตในรูปแบบต่าง ๆ กล่าวโดยรวมแล้วสาระส าคัญของบทบาทอินเทอรเ์น็ตต่อ
การด าเนินชีวิตมีประเด็นดังต่อไปน้ี

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ

1 เปิดโอกาสให้ทุกคน สามารถเข้าถึงแหล่งความรูท้ี่หลากหลาย
หรอือีกนัยหน่ึงมี "ห้องสมุดโลก" (Library of the World) เพียง
ปลายน้ิวสัมผัส ตัวอย่างเช่น

"บุคคลและหน่วยงานสามารถค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ัว
โลก โดยไม่มีข้อจ ากัดทางด้านสถานที่และเวลา (Anywhere & 
Anytime) โดยที่บุคคลสามารถค้นคว้าหาข้อมูลได้สะดวกและ
หลากหลายมากขึ้น"



เปลี่ยนบทบาทของผู้ใช้ การใช้อินเทอรเ์น็ตเพื่อการเรยีนรูท้ าให้บทบาท
ของครูปรบัเปล่ียนไปจากการเน้นความเป็น "ผู้สอน" มาเป็น "ผู้แนะน า" 
(Facilitator) มากขึ ้น ในขณะที ่กระบวนการเร ยีน รู ข้องนัก เร ยีน 
นักศึกษาจะเป็นการเรยีนรู้ "เชิงรุก" มากยิ่งขึ้น เน่ืองจากฐานข้อมูลใน
อินเทอรเ์น็ตเป็นปัจจัยบวกที่ส าคัญประการหน่ึงที่เอ้ืออ านวยให้สามารถ
เรยีนและค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Learning) ได้สะดวก
รวดเรว็และมากย่ิงขึ้น

พัฒนาการสื่อสารระหว่างบุคคลกับหน่วยงาน ผลสืบเนื่องจากการที่
อินเทอรเ์น็ตสามารถให้บรกิารไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ซึ่งมี
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ว็ แ ล ะ ง ่า ย ใน ก า ร ใช ้ท า ใ ห ้ก า ร สื ่อ ส า ร 
(Communications) เพิ่มมากขึ้นทั้งที่เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ
บุคคลหรอืหน่วยงานโดยมิได้ลดทอนการสื่อสารในรูปแบบเดิม 

2

3

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ



ประเภทของการให้บรกิารในอินเทอรเ์น็ตสามารถแบ่งออกได้ ดังน้ี

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail or E-Mail) หรอืที่
เรยีกว่า E-mail เป็นวิธีติดต่อสื่อสารกันบนเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ต
สามารถส่งเอกสารที่เป็นข้อความธรรมดาจนถึงการส่งเอกสารแบบ
มัลติมีเดียท่ีมีท้ังภาพและเสียง

การใช้โปรแกรมเครือ่งคอมพิวเตอรอ่ื์น (Telnet, Remote Login : 
rlogin) การให้บรกิารน้ีเป็นประโยชน์และประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น 
การใช้โปรแกรม Telnet ท าให้สามารถใช้เครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่อยู่
ห่างไกลออกไปโดยเสมือนอยู่ท่ีหน้าเครือ่งน้ันๆ โดยตรง

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ
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การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol : FTP) การถ่าย
โอนแฟ้มข้อมูล (FTP)และโปรแกรมต่าง ๆ ที่มีในศูนย์บรกิารซึ่งเป็น
บรกิารอีกประเภทหน่ึงของอินเทอรเ์น็ตเครอืข่ายหลายแห่งเปิด
บรกิารสาธารณะให้ผู้ใช้ภายนอกสามารถถ่ายโอนข้อมูลโดยไม่ต้อง
ป้อนรหัสผ่านและถ่ายโอนข้อมูลได้ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ

บรกิารสืบค้นข้อมูลข้ามเครอืข่าย เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตในยุค
เริม่ต้นเป็นเครอืข่ายท่ีมีคอมพิวเตอรไ์ม่ก่ีรอ้ยเครือ่งต่อเช่ือมกันอยู่ 
ขนาดของเครอืข่ายจึงไม่ใหญ่เกินไป ส าหรบัการถ่ายโอน
แฟ้มข้อมูล แต่เมื่ออินเทอรเ์น็ตขยายตัวมากขึ้นและมีผู้ใช้งานแทบ
ทุกกลุ่ม การค้นหาแฟ้มข้อมูลจึงยุ่งยากขึ้น
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ระบบบรกิารสถานี (World Wide Web) เพ่ือส่งระบบ 
Multimedia ข้ามเครอืข่ายเน่ืองจากระบบสืบค้นหาข้อมูล
แบบเดิมสามารถส่งได้เฉพาะข้อมูลอักษรและตัวเลข แต่
เน่ืองจากการเชื่อมโยงข้อมูลแบบใหม่ ๆ ที่เป็นข้อมูลและ
การเชื่อมโยงของ Modem เป็นข้อมูลแบบ 
Hypertext/Hypermedia ซึ่งเชื่อมโยงแบบกราฟิกที่
ใกล้เคียงกับธรรมชาติโดยใช้โปรแกรม Lynx, Mosaic และ 
Netscape โดยที่โปรแกรมดังกล่าวสามารถท างานโดย
ผ่าน Windows และระบบของ Xwindows ของ Unix

กลุ่มสนทนาและข่าวสาร (Usenet User News Network) ช่วยให้ผู้ใช้เครือ่งคอมพิวเตอรต่์าง
ระบบกันสามารถที่จะแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารเรือ่งต่าง ๆ เช่น การเสนอข้อคิดเห็น อภิปราย
โต้ตอบตามกลุ่มย่อยที่เรยีกว่า กลุ่มข่าว (News Group)

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ
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สนทนาทางเครอืข่าย Talk เป็นบรกิารสนทนาทางเครอืข่ายระหว่างผู้ใช้สองคนโดยไม่จ ากัดว่า 
ผู ้ใช้ทั ้งสองก าลังท างานภายในระบบเดียวกันหรอืต่างระบบกัน ผู้ใช้ทั ้งสองสามารถพิมพ์
ข้อความโต้ตอบกันแบบทันทีทันใดได้พรอ้ม ๆ กัน ข้อความที่พิมพ์ผ่านแป้นพิมพ์ จะไปปรากฏ
บนหน้าจอของผู้สนทนา

ตรวจข้อมูลผู้ใช้ เครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตในปัจจุบันก าลังขยายตัวไปอย่างดี ในที่ต่าง ๆ จะมีผู้ใช้
รายใหม่เกิดขึ้นอยู่เสมอ อินเทอรเ์น็ตไม่มีรากฐานข้อมูลกลางเก็บรายช่ือผู้ใช้ท้ังหมดน้ีไว้จึงไม่มี
วิธีส าเรจ็รูปแบบใดที่รบัประกันการค้นหาผู้ที่เราต้องการติดต่อด้วย โปรแกรมเบื้องต้นใน Unix 
ที่ใช้ตรวจหาผู้ใช้ในระบบคือ Finger

กระดานข ่าว BBS (Bulletin Board System) เป ็นบร กิารข ้อม ูลร ูปแบบหนึ ่งที ่ผู ้ใช ้ PC 
โดยทั่วไปมักจะคุ้นเคยอยู่ก่อนแล้วภายในอินเทอรเ์น็ตซึ่งก็มีศูนย์บรกิารหลายแห่งที่ให้บรกิาร 
BBS แบบเดียวกัน โดยสามารถต่อเชื่อมไปหาศูนย์ BBS ได้โดยใช้โปรแกรม Telnet

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ
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AGENDA

บรกิารด้านการสื่อสารและแลกเปล่ียนข้อมูล

 ปัจจุบันเครอืข่ายอินเทอรเ์น็ตจัดเป็นเครอืข่ายคอมพิวเตอร์
ที ่มีขนาดใหญ่ที ่สุด ซึ ่งเชื ่อมโยงเครอืข่ายคอมพิวเตอรย์่อย ๆ 
และเครือ่งคอมพิวเตอรที์ ่ตั ้งกระจายอยู ่ตามสถานที ่ต่าง ๆ 
ครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ีท่ัวโลกเข้าด้วยกัน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถ
ติดต่อสื่อสาร หรอืเปล่ียนแปลงข้อมูลข่าวสาร หรอืค้นหาข้อมูลที่ 
อาจจะอยู่ห่างไกลคนละมุมโลกได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ อีก
ท้ังยังมีค่าใช้จ่ายท่ีถูกกว่าการติดต่อส่ือสารในรูปแบบอ่ืนอีกด้วย

4.บทบาทของอนิเทอรเ์น็ตกบัชวีติ



AGENDA
5.เทคโนโลยกีารช าระเงนิในการซือ้สนิคา้

และบรกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต

เทคโนโลยีการช าระเงินในการซื้อสินค้าและบรกิารผ่านทางอินเทอรเ์น็ต

 ในยุคที่อินเทอรเ์น็ตก าลังแพรห่ลายและการแข่งขันทางด้านการค้าที่มีอยู่ในขณะน้ี  ธุรกิจ
หลายแห่งต่างปรบักลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพื่อดึงดูดลูกค้าด้วยการใช้อินเทอรเ์น็ตเป็นสื่อใน
การน าเสนอสินค้าและบรกิารกันมากขึ้น

 ในประเทศไทยคนส่วนใหญ่เริม่คุ้นเคยกับการซื้อขายสินค้า/บรกิารผ่านอินเทอรเ์น็ตที่เปิด
ให้บรกิารสั่งซื้อสินค้า เช่น ซีดีเพลง สินค้าประเภทกิฟต์เซต และรบัจองต๋ัวต่าง ๆ เช่น ต๋ัวชม
คอนเสิรต์ ต๋ัวชมภาพยนตรผ์่านทางอินเทอรเ์น็ต โดยเมื่อลูกค้าท ารายการสั่งซื้อสินค้าหรอืจอง
ต๋ัวปรากฏอยู่บน Homepage แล้วบรษัิทจะส่งสินค้า/ต๋ัวไปที่ Counter Service ซึ่งบรกิารอยู่
ตาม 7-Eleven หรอืห้างสรรพสินค้าอ่ืน ๆ ที่อยู่ใกล้บ้านของลูกค้า เช่น Lotus, Robinson, The 
Mall และให้ลูกค้าไปรบัสินค้าหรอื ตั๋วภายใน 2 วันหลังจากวันที ่สั ่งซื ้อ นอกจากนี้บรษิัท 
Counter Service ย ังได ้ท าธ ุรก ิจร ว่มก ับกลุ ่มบ ัตร เครดิต ล ิสซิ ่ง เพจเจอร ์ บร กิารทาง
โทรคมนาคมต่าง ๆ กลุ่มธุรกิจภาพยนตร ์เพื่อให้บรกิารต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต



5.เทคโนโลยกีารช าระเงนิในการซือ้สนิคา้
และบรกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต

โดยลูกค้าสามารถคลิกเข้าไปเลือกชมสินค้าได้ที่ www.ecountersenvice.com และในปี
หน้าบรษัิทมีแผนที่จะพัฒนาเป็นแบบ online services เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวและความสะดวก
ให้ลูกค้ามากขึ้น โดยจัดส่งสินค้าให้ถึงบ้าน ดังตัวอย่างต่อไปน้ี



ปัจจุบันผู้ขายจ านวนมากให้ความส าคัญกับการตลาดทาง
อินเทอรเ์น็ต เน่ืองจากปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้าอย่าง
รวดเรว็ประกอบกับราคาค่าบรกิารต่า

 การจัดซื้อทางอินเทอรเ์น็ต ผู้ซื้อต้องทราบว่าสิ่งที่จะซื้อนั้น
อยู่ในเว็บไซต์ใด จากนั้นเข้าไปในเว็บไซต์ที่ผู้ขายออกแบบมาเพื่อ
สรา้งความสนใจและแจ้งรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายการสินค้า 
ราคาสินค้า วิธีการซื้อ วิธีการช าระเงิน และรายละเอียดการติดต่อ
กิจการ ผู ้ซื ้อสามารถคลิก เข ้า ไปในห ัวข ้อที ่สนใจ เพื ่อทราบ
รายละเอียดหรอืส่ังซ้ือสินค้าตามต้องการ

6.การจดัซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต



กรณีศึกษา การจัดซื้อจัดจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)

 การจัดซื้อจัดจ้างภาครฐัด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) เป็นเครือ่งมือส าคัญในการยกระดับ
การบรหิารจัดการภาครฐัให้มีความโปรง่ใส มีประสิทธิภาพ และส่งเสรมิการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม ระบบ e-GP เผยแพรข่้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างทุกขั้นตอนผ่านเว็บไซต์ ท าให้ประชาชนและ
ผู้สนใจเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย เช่น ประกาศเชิญชวนและสัญญา กระบวนการท างานแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดการใช้เอกสาร ลดขั้นตอนการอนุมัติที่ซับซ้อน และลดการติดต่อโดยตรง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ระบบการยื่นข้อเสนอแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดอุปสรรคในการเข้ารว่ม
การแข่งขัน

6.การจดัซือ้ทางอนิเทอรเ์น็ต
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