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AGENDA
1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัซือ้

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)

• ข้อมูล (Data or Raw Data) หมายถึง ข้อเท็จจรงิ (Fact) ที่เกิดขึ้น ค าว่าข้อมูลในทาง
คอมพิวเตอรห์มายถึง ข้อเท็จจรงิที่มีการเก็บรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง

• สารสนเทศ (Information) หมายถึง การน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ มาผ่านกระบวนการ 
(Process)เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

1.1

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information Systems : MIS) เป็นระบบ
เก่ียวกับการจัดหาคนหรอืข้อมูลที่สัมพันธกั์บข้อมูล เพ่ือการด าเนินงานขององค์กร เช่น การใช้ MIS 
เพ่ือช่วยเหลือกิจกรรมของลูกจ้าง เจ้าของกิจการ ลูกค้า และบุคคลอ่ืนที่เข้ามาเก่ียวข้องกับองค์กร 
การประมวลผลของข้อมูลจะช่วยแบ่งภาระการท างานของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอรเ์ข้าด้วยกัน

1.2



AGENDA
1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัซือ้

ลักษณะการป้อนข้อมูลสารสนเทศ
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ข้อมูล (Data) หมายถึง ค่าความจรงิ ซึ่งแสดง

ถึงความเป็นจรงิที่ปรากฏขึ้น เช่น ชื่อพนักงานและ
จ านวนช่ัวโมงการท างานในหน่ึงสัปดาห์ จ านวน
สินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า ข้อมูลมีหลายประเภท เช่น 
ข้อมูลตัวเลข ข้อมูลตัวอักษร ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูล
เสียง และข้อมูลภาพเคล่ือนไหว ซึ่งข้อมูลชนิดต่าง ๆ 
เหล่าน้ีใช้ในการน าเสนอค่าความจรงิต่าง ๆ โดยค่า
ความจริงที่ถูกน ามาจัดการและปรับแต่งเพ่ือให้มี
ความหมายแล้ว จะเปล่ียนเป็นสารสนเทศ

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้
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สารสนเทศ (Information) หมายถึง กลุ่มข้อมูลที่ถูก

จัดการตามกฎหรือถูกก าหนดความสัมพันธ์เพ่ือให้ข้อมูล
เหล่าน้ันเกิดประโยชน์หรอืมีความหมายเพ่ิมมากขึ้น ประเภท
ของสารสนเทศขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่มีอยู่ 
ตัวอย่างเช่น จ านวนยอดขายของตัวแทนจ าหน่ายแต่ละคนใน
เดือนมกราคมจัดเป็นข้อมูล เมื่อน ามาประมวลผลรวมกันท าให้
ให้ได้ยอดขายรายเดือนของเดือนมกราคม ผู้บรหิารสามารถ
น ายอดขายรายเดือนมาพิจารณาว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรหรอืไม่ ยอดขายรายเดือนน้ีจึงจัดเป็นสารสนเทศ

กระบวนการ (Process) หมายถึง การแปลงข้อมูลให้เปล่ียนเป็นสารสนเทศหรือกล่าวได้ว่า
กระบวนการ คือกลุ่มของงานท่ีสัมพันธกั์น เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธต์ามท่ีต้องการ

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้



AGENDA
1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นการจดัซือ้

1.3

1.4

ความส าคัญของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน
ระบบสารสนเทศคือส่ิงส าคัญรูปแบบใหม่ของการปฏิรูปพ้ืนฐานของธุรกิจแนวใหม่ ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้านการบรกิารลูกค้า การผลิต กลยุทธท์างตลาด และการกระจายผลิตภัณฑ์ ล้วนแล้วต้องอาศัย
ระบบสารสนเทศท้ังน้ัน ดังน้ันระบบสารสนเทศจึงกลายเป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรบัความส าเรจ็ในธุรกิจ
ปัจจุบัน

ข้อดีของระบบสารสนเทศ
• ช่วยให้ข้อมูลถูกต้องและแม่นย า
• ช่วยให้ผู้บรหิารตัดสินใจอย่างว่องไว 
• ช่วยในด้านการบรกิารลูกค้า 
• ช่วยในการส่งเสรมิการผลิต
• ช่วยในการขยายตลาดในการผลิต
• สรา้งโอกาสทางธุรกิจ
• สามารถที่จะสรา้งทางเลือกในการแข่งขันได้
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ระบบสารสนเทศ คือ การจัดการที่รวมคน อุปกรณ์ 
โปรแกรม การสื่อสาร และการจัดการข้อมูลในองค์กร การ
จัดการหมายถึงการบริหารอย่างมีระบบโดยการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน และควบคุมเพ่ือใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจึงเป็นระบบที่ใช้
จัดการคนและข้อมูลที่เก่ียวข้องกันเพ่ือการด าเนินงานของ
องค์กร

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้
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พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.ส่วนประกอบของสารสนเทศบนพ้ืนฐานทางคอมพิวเตอร์

1.1 ฮารด์แวร ์ คือ ตัวเครือ่งคอมพิวเตอร์ รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ เช่นจาน
แม่เหล็ก (Hard Disk) แผ่นแม่เหล็ก (Diskette) จอภาพ (Monitor) แป้นพิมพ์ (Keyboard) 
เมาส์(Mouse) โมเด็ม (Modern) เครือ่งพิมพ์ Lan Card และสายสัญญาณ
1.2 ซอฟต์แวร์ คือ ตัวโปรแกรมหรอืชุดค าส่ังท่ีนักเขียนโปรแกรมได้เขียนขึ้น สามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท คือ
• โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (System Software) เป็นชุดค าส่ังท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการท างาน
ของคอมพิวเตอร์ ท้ังในส่วนหน่วยป้อนเข้าและหน่วยแสดงผล

• โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) เป็นชุดค าส่ังท่ีเขียนตามวัตถุประสงค์ในการใช้
งาน

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้

1.5
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1.3 ข้อมูล (Data) จะถูกเก็บรวบรวมจากเอกสาร แล้วป้อนเข้าสู ่เครือ่งคอมพิวเตอรโ์ดยผ่าน
หน่วยป้อนข้อมูลเข้า เช่น แป้นพิมพ์ (Keyboard) การถ่ายภาพเข้า (Scanner)

1.4 บุคลากร (People) ผู ้ใช ้คอมพิวเตอรค์วรมีความรูแ้ละความช านาญในการใช้เครือ่ง
คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรม จึงจะท าให้สารสนเทศที่เกิดขึ้นถูกต้อง

1.5 เครอืข่าย (Network) สื ่อกลางการติดต่อสื ่อสาร ระบบการสื ่อสารข้อมูล การจัดการ
เครอืข่ายและการควบคุมโปรแกรม 

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้
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2. ผู้เขียนโปรแกรม ผู้ใช ้และผู้วิเคราะห์ระบบ (Programmers, User and System Analyst)
 ในแต่ละองค์กรท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีบุคลากรต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ 

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้

3. เทคนิคในการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศบนพ้ืนฐานคอมพิวเตอร ์ (Technical Operation of 
a Computer-Base Information Systems : CBIS)
 จะประกอบด้วยการท างาน 4 ส่วนรว่มกัน คือ หน่วยรบัข้อมูล หน่วยประมวลผล หน่วยแสดงผล 
และหน่วยเก็บข้อมูล

4. การจัดเก็บข้อมูลบนพื้นฐานของคอมพิวเตอร์ (Organizing Data on Computer-Based 
Information Systems)
 โดยท่ัวไปข้อมูลจะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ แต่ละส่วนเรยีกว่า ฟิลด์ (Field) ซึ่งมีความหมาย
เท่ากับหน่ึงคอลัมน์ (Column) เช่น ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ สถานภาพ
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5. รูปแบบการประมวลผล ผู้วิเคราะห์ระบบสามารถที่จะวาง
รูปแบบการประมวลผลได้ 2 ลักษณะคือ ลักษณะการประมวล
แบบรวบรวมเอกสารเป็นชุด (Batch) แล้วค่อยป้อนข้อมูลเข้าไป
ประมวลผลเป็นชุด ๆลักษณะการประมวลแบบน้ีเรยีกว่า Batch 
Processing กับอีกลักษณะหน่ึง เมื่อมีเอกสารเกิดขึ้นก็จะท า
การป้อนข้อมูลเข้าไปและข้อมูลก็จะผ่านการประมวลผลในทันที 
ลักษณะน้ีเรยีกว่า Real - Time Processing

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้



เครือ่งมือในการสรา้งระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
 หมายถึง ส่วนประกอบหรอืโครงสรา้งพื้นฐานที ่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบ
สารสนเทศสามารถด าเนินงานอย่างได้มีประสิทธิภาพ โดยเราจ าแนกเครือ่งมือในการสรา้งระบบ
สารสนเทศออกเป็น2 ส่วน ได้แก่

1. ฐานข้อมูล (Database) มีผู้กล่าวว่า "ข้อมูล" คือ หัวใจของระบบ MIS เพราะว่าสารสนเทศที่มี
คุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ซึ่งผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ดังน้ันฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีช่วยให้
ระบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้

1.6



2. เครือ่งมือ (Tools) เป็นเครือ่งมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ปกติระบบสารสนเทศจะใช้
เครือ่งคอมพิวเตอรเ์ป็นอุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งมีส่วนประกอบส าคัญต่อไปน้ี

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้

• อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครือ่งหรอืส่วนประกอบ
ของเครือ่งคอมพิวเตอร ์ รวมท้ังอุปกรณ์ระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอรท์ี่ช่วยให้การประมวลผลและการจัดการ
ข้อมูลมีความสะดวกรวดเรว็ และถูกต้อง

• ชุดค าส่ัง (Software) คือ ชุดค าส่ังท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม
และจัดการเก็บข้อมูล เพ่ือใช้ในการบรหิารงานหรอืการ
ตัดสินใจ 



เหตุผลที่ท าให้ประสบความส าเรจ็และไม่ประสบความส าเรจ็ของสารสนเทศ

• การให้ความรว่มมือของผู้ใช้ หรอืการไม่ให้ความรว่มมือของผู้ใช้

• การให้ความรว่มมือของการจัดการช้ันสูง หรอืความไม่ชัดเจนของความต้องการ

• เข้าใจความต้องการ หรอืการเปล่ียนแปลงความต้องการ

• การวางแผนที่ดี หรอืการไม่ให้ความรว่มมือของการจัดการช้ันสูง

• การคาดคะเนจากความจรงิ หรอืความไม่สมบูรณ์ของเทคโนโลยี

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใชใ้นการจดัซือ้

1.7
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"เทคโนโลยี" มีความหมายมาจากค า 2 ค าคือ "Technique" ซึ่งหมายถึง วิธีการที่มีการพัฒนา
และสามารถน าไปใช้ได้ และค าว่า "Logic" ซึ่งหมายถึง ความมีเหตุผลที่เป็นที่ยอมรบั รวมกัน
แล้วจึงหมายถึงวิธ ีการปฏิบัติที ่มีการจัดล าดับอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนเพื่อที่จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในเรือ่งต่อไปน้ี

• ความเรว็ (Speed)
• ความน่าเชื่อถือ (Reliable)
• ความถูกต้อง (Accurate)

2.บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกปัจจบุนั
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ซึ่งคุณสมบัติที่กล่าวถึงน้ีมีอยู่อย่างครบถ้วนในเครือ่งคอมพิวเตอรท์ุกเครือ่ง

 คอมพิวเตอร ์ หมายถึง อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่สามารถท าการก าหนดชุดค าสั ่ง 
(Programmable) ในการน าข้อมูลเข้ามาท าการประมวลผลให้เกิดเป็นสารสนเทศที่เกิดประโยชน์ 
โดยน าสารสนเทศเหล่าน้ันเก็บและน ามาใช้ต่อไปได้

2.บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกปัจจบุนั

องค์ประกอบของคอมพิวเตอรม์ีส่วนส าคัญ 4 ส่วน คือ

• ส่วนน าข้อมูลเข้า (Input)
• ส่วนประมวลผล (Process)
• ส่วนแสดงผล (Output)
• ส่วนเก็บข้อมูล (Storage)



AGENDA
คอมพิวเตอรเ์ป็นความรูพ้ื้นฐาน (Computer Literacy for All)

 ในยุคปัจจุบัน คงหลีกเลี่ยงการที่จะรูจ้ักคอมพิวเตอรต์่อไปไม่ได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะรู้
เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอรไ์ว้บ้าง ซึ่งมีอยู่ 3 เรือ่ง ดังน้ี

2.บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกปัจจบุนั

เรือ่งท่ัวไป ควรทราบถึงความส าคัญของคอมพิวเตอร์ รูว้่าคอมพิวเตอรท์ าอะไรให้ได้บ้างและมี
การขยายตัวมากน้อยอย่างไรในสังคมต่อไป

ควรทราบว่าคอมพิวเตอรคื์ออะไร ท างานได้อย่างไร ส่วนน้ีอาจต้องเรยีนรูท้างด้านเทคนิคอยู่
บ้างแต่ก็ไม่ต้องกังวลจนเกินไปหากรูส้ึกว่ายากมาก ท้ังน้ีเพราะไม่ได้ต้องการท่ีจะเป็นผู้ช านาญ
ทางด้านน้ี

การที่จะเข้าใจการท างานของคอมพิวเตอร์ ได้ก็ด้วยการฝึกใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application
Program) ที่ตรงต่อความต้องการใช้งาน เช่น ท ารายงาน ค านวณตัวเลข หรอืเล่นเกม ซึ่งเป็น
ความรูพ้ื้นฐานที่ทุกคนควรมี หากต้องการความรูเ้พ่ิมเติม สามารถศึกษาการเขียนชุดค าส่ังเพ่ือ
สรา้งระบบงานเฉพาะได้

1

2

3



AGENDA

สรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยี
ที ่เป ็นการรวมคอมพิว เตอรแ์ละเทคโนโลย ีอื ่น ๆ เช ่น 
เทคโนโลยีด้านโทรคมนาคมและการสื ่อสาร เทคโนโลยี
เ ค ร อื ข ่า ย เท ค โน โ ล ย ีส า ห ร บั ก า ร ผ ล ิต ใน โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรมมาท างานรว่มกัน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน
สารสนเทศโดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ หรอืข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบดิจิท ัลหรอืข้อมูลที ่อ ยู ่ในรูปแบบที ่คอมพิวเตอร์
สามารถน าไปใช้ได้

2.บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในโลกปัจจบุนั



AGENDA
3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั

ระบบคอมพิวเตอร์มีประโยชน์อย่างมากต่องานด้านการจัดซื้อ การน าระบบคอมพิวเตอร์
เข้ามาใช้มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติการประจ าวัน ดังน้ี

• คอมพิวเตอรจ์ะส่งสัญญาณเตือนให้ส่ังซ้ือเม่ือมีวัสดุเหลือในคลังต่ากว่าจ านวนท่ีก าหนดไว้
• ระบบอิงคอมพิวเตอรท์ าให้ฝ่ายจัดซื้อได้ลดภาระจากงานประจ าวันได้เกือบครึง่หนึ่งของ
ภาระท้ังหมด จึงท าให้มีเวลาไปท างานอ่ืน

• การน าระบบคอมพิวเตอรเ์ข้ามาใช้ ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายจัดซื้อกับฝ่ายอ่ืน ๆ เป็นไป
ได้ด้วยดีโดยเฉพาะกับฝ่ายควบคุมการผลิต ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติเพราะ
ระบบคอมพิวเตอรท์ าให้กิจกรรมเก่ียวกับพัสดุท้ังหมดมาเช่ือมโยงเข้าด้วยกัน

• ระบบคอมพิวเตอรท์ าให้หน้าที่ด้านการจัดซื้อเป็นไปในท านองสรา้งสรรค์ เนื่องจากระบบ
คอมพิวเตอรช์่วยลดจ านวนผู้ที่ท าหน้าที่ในการซื้อ และเรง่รดัการซื้อให้เหลือน้อยลง จึงท าให้
ผู้ที่เคยปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวเปล่ียนไปท างานด้านวิเคราะห์และวิจัยการจัดซื้อได้มากขึ้น



AGENDA
การแลกเปล่ียนข้อมูลคอมพิวเตอรกั์บผู้ขาย

 การแลกเปลี่ยนข้อมูลคอมพิวเตอรก์ับผู้ขายนี้ ท าให้ผู ้ซื ้อได้รบัความสะดวกในเรือ่งการ
เสนอราคาการมีวัสดุคงคลังของผู้ขาย การส่งใบสั่งซื้อ การติดตามผล การส่งข่าวสารเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงค าสั่งซื้อหรอืเปลี่ยนแปลงความต้องการ ข่าวสารเกี่ยวกับการบรกิารและส่ง
จดหมายหรอืบันทึกต่าง ๆ ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีสามารถส่งถึงกันได้ภายในเวลาอันส้ัน

3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั

3.1



3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั

การน าระบบดังกล่าวมาใช้ช่วยในการจัดวางกลยุทธ์การจัดซื้อ ก่อให้เกิดประโยชน์ ดังน้ี

• ลดงานด้านเอกสาร ส่งผลให้บุคลากรมีเวลาส าหรบัการท ากิจกรรม
การจัดซื้อด้านอ่ืน

• ลดจ านวนความต้องการบุคลากรที่ท าหน้าที่ในการจัดซื้อลง
• พัฒนาระบบการจัดซื้อและการบรหิารวัสดุ ท าให้ฝ่ายที่ท าหน้าที่ใน
การบรหิารวัสดุคงคลังสามารถสื่อสารกับผู้ขายได้อย่างรวดเรว็
และถูกต้องในเรือ่งความต้องการ ตารางการจัดซื้อ การส่ังของและ
ใบส่งของ

• ลดต้นทุนในการท าธุรกิจ เช่น ต้นทุนเก่ียวกับการเก็บรกัษาวัสดุ/
สินค้าหากมีการส่ังซ้ือท่ีมากเกินความต้องการในช่วงเวลาหน่ึง หรอื
ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ หากซื้อวัสดุ/สินค้าน้อยเกินไปท าให้ไม่พอใช้
หรอืขาย ฝ่ายจัดซื้อสามารถใช้การจัดซื้อแบบทันเวลา (JIT) ได้



ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ปัจจุบันพบว่าการพัฒนาเปลี่ยนไปเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
แทนการพัฒนาด้านอุตสาหกรรม ก่อให้เกิดสภาพสังคมที ่เปลี่ยนจากสังคมที ่มีพื ้นฐานทาง
เศรษฐกิจในด้านอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมที ่มีความรูเ้ป็นฐาน โดยให้ความส าคัญกับข้อมูล
ข่าวสารเพราะข้อมูลข่าวสารก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจแห่งความรู ้ ปรมิาณข้อมูลข่าวสารจะ
หล่ังไหลมาสู่บุคคล โดยผ่านเครือ่งมือสื่อสารชนิดใหม่หลายชนิด

 การเปล่ียนแปลงทางสังคมขณะน้ี เปรยีบเสมือนกับคล่ืนที่ติดตามกันมา ที่เรยีกว่า คล่ืนลูก
ที่สาม คือ เน้นเทคโนโลยีระดับสูง และปฏิเสธอุตสาหกรรม (Highly Technology and Anti-
Industrial Civilization)โดยน ามนุษย์เข้าสู่ยุคอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ มีวงจรไฟฟ้าเป็น
ปัจจัยส าคัญอุตสาหกรรมทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ขยายตัวอย่างรวดเรว็จนกลายเป็นอุตสาหกรรม
ที ่ม ีความส าคัญเป็นอันดับที ่สี ่ของโลก รองจากเหล็ก รถยนต์ และเคมีภัณฑ์ มีการพัฒนา
คอมพิวเตอรใ์ห้มีขนาดเล็กลงเป็นแบบกระเป้าห้ิว (Notebook Computer)

3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั

3.2



สถานการณ์ใหม่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสรา้งความต้องการใหม่ขึ้น ประกอบด้วย

• ความต้องการในเชิงของสื่อที่เป็นมวลชน หมายถึง ความต้องการที่จะสื่อสารไปสู่ผู้คนจ านวน
มาก ๆ ในคราวเดียวกัน เพ่ือให้เกิดพลังและอ านาจในการสื่อสาร ซึ่งหมายถึงประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีที่น าเอามาใช้และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการได้จ านวนมากๆ

• ความเรว็ในการสื่อสารข้อมูล หมายถึง ความเรว็ในการส่ือสารข้อมูลท่ีเป็นท้ังภาพตัวอักษร 
เสียง รวมถึงภาพเคล่ือนไหวในที่น้ีเน้นในเรือ่งของการสื่อสารแบบสองทางซึ่งจะต้องสามารถ
โต้ตอบและมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันได้แบบทันทีทันใด (Real-Time)

• ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยใยแก้วน าแสง และการสื่อสารไรส้าย
ประเภทต่าง ๆ รวมถึงการใช้เครอืข่ายคอมพิวเตอรใ์นการสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน

3.3

3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั



กระบวนการดังกล่าวได้สรา้งสภาพแวดล้อมทางสังคมขึ้นมาใหม่ 
เช ่น ส า น ัก ง านอ ัต โนม ัต ิ (OA) โร ง ง านอ ัต โนม ัต ิ (FA) การ ใช้
คอมพิวเตอรช์่วยในการออกแบบ (CAD) คอมพิวเตอรช์่วยการผลิต
ทางอุตสาหกรรม (CAM) สิ่งเหล่านี้เข้ามาแทนที่ในการท างานของคน
โดยไม่มีข้อจ ากัด สื่อด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแบบใหม่กลายเป็นสิ่งท่ี
บูรณาการรวมกับการด ารงชีว ิตตามปกติ การเปลี ่ยนแปลงทาง
กระบวนการท างานในสภาพแวดล้อมการท างานแบบใหม่กลายเป็นสิ่ง
ที ่เป ลี ่ยนแปลงความต้องการของคนในอนาคต การศึกษา และ
กระบวนการคิดของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไป

3.อทิธพิลของระบบองิคอมพวิเตอร์
ทีม่ตีอ่การปฏบิตักิารประจ าวนั



AGENDA
ปัจจัยที่ท าให้เกิดความล้มเหลวในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

 จากสังคมที่เรามีความต้องการในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มอย่างมากมายนี้ ใน
บางครัง้ก็ท าให้ผู้ใช้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงได้ หากการใช้นั้นเกิดขึ้นโดยไม่ได้อยู่บน
รากฐานของความเข้าใจและความสมเหตุสมผลในการใช้ อาทิ การซื ้อคอมพิวเตอรท์ี ่มี
ประสิทธิภาพสูงเกินกว่างานที่จ าเป็นต้องใช้มาใช้ในหน่วยงาน หรอืพยายามหาคอมพิวเตอรม์า
ทดแทนเครือ่งท่ีมีอยู่ทั้ง ๆ ที่เครือ่งเดิมก็ยังคงใช้การได้ ก็ท าให้ทั้งหน่วยงานและประเทศต้องเสีย
เงินตราออกนอกประเทศจนเกินความจ าเป็นในสถานการณ์ที่ประเทศของเราเป็นเพียงผู้บรโิภคที่
น าเข้าสินค้าเหล่าน้ีเท่าน้ัน

4.ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหลว
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้



AGENDA
4.ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหลว
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

การเรยีนรูส้ารสนเทศจากอินเทอรเ์น็ตนั้น ได้เปลี่ยน
ชีวิตผู้คนให้มีลักษณะเป็นวัตถุนิยมมากขึ้นมีการพูดคุยและ
สื่อสารกันโดยผ่านคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีผลทั้งทางลบและ
ทางบวก ในทางบวกนั้น เราจะได้รบัข้อมูลข่าวสารที่มาก
ขึ้น แต่ก็มีผลในทางลบด้วยเช่นกัน หากข้อมูลบางอย่างน้ัน
เป็นภัยทั้งแก่ครอบครวัและประเทศชาติ อินเทอรเ์น็ตเป็น
ทั้งแหล่งความรูแ้ละแหล่งอบายมุขไปพรอ้ม ๆ กัน เหมือน
ดาบสองคม



นอกจากผลที่มีต่อการด าเนินชีวิตแล้ว ทางด้านธุรกิจเองก็
ได้รบัผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบอย่างรุนแรงเช่นกัน จะ
เห็นได้ว่าเดิมการท าธุรกิจเล็ก ๆ ที่ไม่มีการค้าขายจากต่างชาติ
เข้ามาแบ่งส่วนแบ่งของตลาดก็สามารถด าเนินไปได้ดี แต่ใน
ปัจจุบันน้ันไม่ได้แล้วเพราะถึงแม้จะไม่ได้ท าธุรกิจระหว่างประเทศ
ก็ไม่ได้หมายความว่าเราจะไม่มีคู่แข่งจากต่างชาติเข้ามาแย่งส่วน
แบ่งของตลาด เพราะการโฆษณารวมถึงการซื้อสินค้าสามารถท า
ไ ด ้โ ดยผ ่า นสื ่อ อ ิน เทอ ร เ์น ็ตที ่เ ร ยี ก ว ่า "อ ีค อม เ ม ิร ซ์ “ (E-
Commerce : Electronic Commerce) ท าให้ผู้ซื้อได้รบัข้อมูล
หรอืแม้แต่การสั่งซื้อสินค้าได้อย่างไรข้ีดจ ากัด แม้จะเป็นเพียง
รา้นเล็กๆก็ตาม

4.ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหลว
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้



4.ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความลม้เหลว
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ระบบราชการเป็นองค์กรที ่มีขนาดใหญ่มีจ านวนบุคลากรมาก มีทั ้งคนที่พรอ้มรบัและ
ต่อต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่เมื่อโลกมีการเปล่ียนแปลงไปทั้งระบบเช่นน้ี ราชการเองก็ต้องมี
การปรบัเปล่ียนด้วยเช่นกันดังที่เห็นว่าหน่วยงานราชการเกือบทุกแห่งมีการน าคอมพิวเตอรม์าใช้
ท้ังในระดับส่วนบุคคลเครอืข่ายตลอดไปจนถึงการท างานในระบบใหญ่ ๆ



5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้

1. การวิเคราะห์ข่าวสารที่ใช้งานและไม่อยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ ข่าวสารบางอย่างอยู่ในรูปของ
เอกสาร รายงาน ฯลฯ ซึ ่งมิได้จัดท าไว้ในระบบข่าวสารคอมพิวเตอร ์ แต่ถูกใช้ประกอบการ
ท างาน

2. การส ารวจความต้องการข่าวสารขององค์กรอื่น ๆ เป็นการตรวจสอบความต้องการข่าวสาร
ขององค์กรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของธุรกิจคล้ายคลึงกันว่ามีการวางรูปแบบระบบข่าวสารไว้อย่างไร

3. ส ารวจหาปัจจัยหลักในการชี้น าความส าเรจ็ (CSF-Factor) เป็นขั้นตอนเพื่อตรวจสอบหาว่า
ข่าวสารใดบ้างเป็นปัจจัยในการช้ีน าความส าเรจ็ท่ีจ าเป็นต่อการบรหิารท้ังขององค์กร

4. การเข้าสังเกต การก าหนดแผนกลยุทธ์ การเข้ารว่มก าหนดและจัดท าแผนกลยุทธ์ จะช่วยให้
เห็นแนวทางและความจ าเป็นของข่าวสารที่ต้องใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์



5. จัดโครงสรา้งสารสนเทศที่ต้องการ ความต้องการข่าวสารต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมไว้แล้วจะน ามา
จัดกลุ่มเข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการพิจารณาให้ล าดับความส าคัญก่อนหลังกลุ่ม
ของข่าวสารสามารถแยกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังน้ี

• กลุ่มวางแผน (Planning)
• กลุ่มการบรหิารจัดการ (Management)
• กลุ่มสนับสนุน (Support)

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้



ฮารด์แวร ์ ซอฟต์แวร ์ และคน เป็นส่วนประกอบที ่ส าคัญของระบบคอมพิวเตอรโ์ดยที่
ฮารด์แวรจ์ะเป็นส่วนของอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอรโ์ดยมีซอฟต์แวรเ์ป็นส่วนที่จะ
สั่งงานให้คอมพิวเตอรท์ างาน หรอืเรยีกว่า "โปรแกรม" (Program) และในระบบน้ีจะมีคนเป็น
ส่วนที่ส าคัญ เพราะถ้าไม่มีคนเป็นผู้ใช้งานคอมพิวเตอรต์ามต้องการแล้ว คอมพิวเตอรก์็ไม่มี
ประโยชน์

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้

ส่วนประกอบพื้นฐานของระบบคอมพิวเตอร ์ แยก
ตามลักษณะเป็น ส่วนน าเข้า (Input) ส่วนประมวลผล
(Process) ส ่วนแสดงผล (Output) และส ่วนการ เก ็บ
ข ้อ ม ูล (Storage) ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร ที ่จ ะ เ ชื ่อ ม โ ย ง
คอมพิวเตอรใ์ห้รูจ้ ักกับคอมพิวเตอรทั์่วโลกว่าจะท าได้
อย่างไรบ้างมีซอฟต์แวรอ์ะไรที่เกี่ยวข้องบ้าง อีกทั้งจะได้
ทราบถึงรุน่และขนาดของเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ละช่วยให้
พิจารณาเลือกซื้อคอมพิวเตอรม์าใช้งานได้อย่างเหมาะสม



AGENDA
องค์ประกอบพื้นฐานของคอมพิวเตอร์

เมื ่อพิจารณาแล้วจะเห็นได้ว่ามีองค์ประกอบเหมือนกัน คือ ส่วนน าเข้า (Input) ส่วน
ประมวลผล (Process) ส่วนแสดงผล (Output) และส่วนเก็บข้อมูล (Storage)

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้

5.1

ระบบคอมพิวเตอรส์่วนบุคคลที่เรยีกว่า พีซี ที่พบเห็นได้
บ่อยจะเห็นได้ว่าพีซีมีส่วนของอุปกรณ์น าข้อมูลเข้า ซึ่งจะน า
ข้อมูลเข้าไปสู่ส่วนการประมวลผลกลางที่อยู่ในเครือ่ง โดยผ่าน
อุปกรณ์ที ่เร ยีกว ่า เมาส ์ ค ีย ์บอรด์ หรอืไมโครโฟน และ
แสดงผลในส่วนแสดงผล โดยผ่านอุปกรณ์ที่เรยีกว่า จอภาพ
หรอืเครือ่งพิมพ์ และถ้ามีเส ียงก็จะส่งออกทางล าโพงได้
เช่นกัน และถ้าต้องการเก็บข้อมูลเหล่าน้ีไว้ ก็จะเก็บข้อมูลไว้ใน
ส่วนส ารองข้อมูลโดยผ่านเครือ่งอ่านและเขียน



ข้อก าหนดระบบการจัดการคุณภาพ

ในมาตรฐานสากลฉบับน้ีระบุข้อก าหนดส าหรบัระบบการจัดการคุณภาพ ดังน้ี

• ต้องการแสดงถึงความสามารถในการจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้าและ
ข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง

• ต้องการสรา้งความพึงพอใจของลูกค้าโดยการประยุกต์ใช้ระบบที่มีประสิทธิผล รวมถึง
กระบวนการส าหรบัการปรบัปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและการประกันถึงความเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของลูกค้าและข้อก าหนดทางกฎหมายที่เก่ียวข้อง

หมายเหตุ ค าว่า "ผลิตภัณฑ์" ประยุกต์ใช้กับผลผลิตที่มีเจตจ านงส าหรบัลูกค้าหรอืผลผลิตที่
ลูกค้าต้องการเท่าน้ัน

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้

5.2



• ข้อก าหนดในมาตรฐานสากลฉบับน้ีเป็นการกล่าวถึงเรือ่งท่ัวไปและมีเจตจ านงให้สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้กับทุกองค์กร โดยไม่ค านึงถึงประเภท ขนาด และผลิตภัณฑ์

• ในกรณีที่ข้อก าหนดของมาตรฐานสากลไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เน่ืองจากลักษณะ
ขององค์กรและผลิตภัณฑ์ ข้อก าหนดน้ีสามารถน ามาพิจารณาเพ่ือการยกเว้นได้

• ในกรณีที่มีการยกเว้นข้อก าหนด การอ้างสิทธิความเป็นไปตามข้อก าหนดกับมาตรฐานสากล
ฉบับน้ีไม่สามารถยอมรบัได้ เว้นแต่การยกเว้นเหล่าน้ีถูกจ ากัดขอบเขตให้อยู่ภายใน
ข้อก าหนด และการยกเว้นน้ันไม่มีผลกระทบต่อความสามารถขององค์กร

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้



กระบวนการจัดซื้อ

องค์กรต้องมั่นใจว่า ผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อกับข้อก าหนดของการจัดซื้อที่ได้ก าหนดไว้ ประเภท
และขอบเขตของการควบคุมที่ประยุกต์ใช้กับผู้ส่งมอบ และผลิตภัณฑ์ที ่จัดซื ้อ ต้องขึ้นอยู่กับ
ผลกระทบของผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อต่อการผลิตผลิตภัณฑ์หรอืผลิตภัณฑ์ส าเรจ็รูป

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้

5.3

5.4

ข้อมูลการจัดซื้อต้องอธิบายถึงผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อ รวมถึงข้อมูลเหล่าน้ี

• ข้อก าหนดการอนุมัติผลิตภัณฑ์ ข้ันตอนการท างาน กระบวนการ และเครือ่งมือ
• ข้อก าหนดส าหรบัคุณสมบัติของบุคลากร
• ข้อก าหนดของระบบการจัดการคุณภาพ

ข้อมูลการจัดซื้อ



AGENDA
การทวนสอบของผลิตภัณฑ์ที่จัดซื้อ

องค์กรต้องจัดท าและด าเนินการตรวจสอบกับ
กิจกรรมอื่น ๆ ที่จ าเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ท่ี
จัดซื ้อ เป ็นไปตามข ้อก าหนดของการจัดซื ้อ เมื ่อ
องค์กรหรอืลูกค้าขององค์กรมีความประสงค์ที ่จะ
ด าเนินการทวนสอบ ณ สถานประกอบการของผู้ส่ง
มอบ องค์กรต้องแสดงเจตจ านงในการเตรยีมการ
ทวนสอบและวิธีการปล่อยผลิตภัณฑ์ผ่านข้อมูลการ
ส่ังซ้ือ

5.5

5.แนวคดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัซือ้สนิคา้
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