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AGENDA
การจัดซื้อ (Purchasing) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ 

วัตถุดิบ ตลอดจนเครือ่งจักร เครือ่งมือ เพ่ือต้องการให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมีจังหวะและ
มีต้นทุนท่ีมีประสิทธภิาพ

การจัดซื้อแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.ความหมายของการจดัซือ้

การซื้อเพื่อจ าหน่ายต่อ เป็นการซื้อของตัวแทนจ าหน่าย พ่อค้าส่ง 
พ่อค้าปลีก ซึ่งเป็นการซื้อสินค้าส าเรจ็รูปมาเพื่อจ าหน่ายต่อไปยัง
ผู้บรโิภคอีกทีหน่ึง

การซื ้อ เ พื ่อ ใช ้ห ร อื เป ลี ่ย นสภาพ เป ็นกา รซื ้อ ข องก ิจ ก า ร
อุตสาหกรรมที่ซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นเครือ่งมือในการ
แปรรูปวัตถุดิบ และซื้อวัตถุดิบเพื่อน ามาแปรสภาพให้กลายเป็น
สินค้าส าเรจ็รูป

1

2



เพ่ือสรา้งก าไรให้กับกิจการ1

2.ความส าคญัของการจดัซือ้

2

การสรา้งก าไรให้แก่กิจการสามารถท าได้ 2 แนวทาง ได้แก่ การเพิ่มยอดขายและ
การลดค่าใช้จ่ายการจัดซื้อถือเป็นกิจกรรมหน่ึงที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าใช้จ่ายในการ
จัดซื้อ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรกัษาวัสดุคงคลัง ดังนั้นหากกิจการมีการด าเนินการจัดซื้อ
อย่างมีประสิทธิภาพย่อมสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้ ซ่ึงส่งผลท าให้กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

การท างานของฝ่ายจัดซื้อจะมีผลต่อการด าเนินงาน
ข อ ง ฝ ่า ย อื ่น ๆ ด ้ว ย เ นื ่อ ง จ า ก ห า ก ก า ร จ ัด ซื ้อ มี
ประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้ฝ่ายผลิตมีวัตถุดิบส าหรบัใช้ใน
การผลิตตามแผนงานที่ก าหนด ฝ่ายขายได้ขายสินค้าที่มี
คุณภาพ และสามารถจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ทันเวลา 
นอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายของกิจการได้อีก
ด้วย



เพ่ือสรา้งภาพลักษณ์ของกิจการ3

2.ความส าคญัของการจดัซือ้

4 เพ่ือสรา้งข้อได้เปรยีบในการแข่งขันทางการตลาด

การจัดซื ้อที ่มีประสิทธิภาพเป็นกลไกส าคัญในการสรา้งความได้เปรยีบทางการ
แข่งขันทางธุรกิจ เมื่อฝ่ายจัดซื้อสามารถจัดหาสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมและส่ง
มอบตรงเวลา จะส่งผลดีต่อองค์กรในหลายด้าน ทั้งการควบคุมต้นทุน การรกัษามาตรฐาน
สินค้าและบรกิาร รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า

ฝ่ายจัดซื ้อมีบทบาทส าคัญในการประสานงานกับฝ่าย
ต่าง ๆ ในองค์กร ท าให้ได้รบัข้อมูลที่เป็นประโยชน์หลายด้าน 
ทั้งการเคล่ือนไหวของราคาวัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบใหม่ ๆ และ
เทคโนโลยีการผลิตที ่ท ันสมัย ข ้อมูลเหล่า นี ้ช ่วยให้องค์กร
สามารถวางแผนการจัดซื ้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรหิาร
ต้นทุนได้ดีขึ้น และปรบัตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด



เพ่ือสรา้งการรบัรูข้้อมูลของกิจการ5

2.ความส าคญัของการจดัซือ้

6 เพ่ือก าหนดกลยุทธ์ของกิจการและนโยบายทางสังคม

ฝ่ายจัดซื้อมีบทบาทส าคัญในการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร ท าให้ได้รบั
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์หลายด้าน ทั้งการเคลื่อนไหวของราคาวัตถุดิบ แหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ 
และเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย ข้อมูลเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการจัดซื้อได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บรหิารต้นทุนได้ดีขึ้น และปรบัตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาด

การจ าหน่ายสินค้าที ่มีคุณภาพในราคาที ่เหมาะสม ส่ง
มอบสินค้าตามก าหนดเวลา เป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งของกิจการ
ในการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีและข้อได้เปรยีบด้านการแข่งขัน 
กิจการยังสามารถตอบสนองนโยบายทางสังคมด้วยการจัดซื้อ
จากแหล่งวัตถุดิบภายในประเทศได้อีกด้วย



AGENDA
3.วตัถปุระสงคข์องการจดัซือ้

เพื่อให้กิจการมีสินค้า วัตถุดิบ ตลอดจนเครือ่งจักร อุปกรณ์
ต่าง ๆ ไว้ใช้โดยไม่ขาดมือ อันจะส่งผลให้การด าเนินงาน
เป็นไปโดยไม่หยุดชะงัก

1

2 เพื่อให้กิจการได้รบัสินค้า วัตถุดิบ เครือ่งจักรอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ได้ในเวลาอันสมควร คุณภาพถูกต้อง ปรมิาณเหมาะสม 
ราคาเหมาะสม และผู้จ าหน่ายที่เหมาะสม

เพื่อให้กิจการได้รบัสินค้า วัตถุดิบ เครือ่งจักรอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ในเวลาอันสมควร คุณภาพ
ถูกต้อง ปรมิาณเหมาะสม ราคาเหมาะสม และผู้จ าหน่ายที่เหมาะสม

3



AGENDA
4.การจดัซือ้ของกจิการ

การจัดการฝ่ายงาน กิจการที่เริม่ด าเนินกิจการหรอืกิจการขนาดเล็กจะมีงานหลักอยู่ 3 ฝ่าย 
ได้แก่ ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต และฝ่ายการเงิน เมื่อมีการขยายกิจการ อาจจะต้องเพิ่มฝ่ายต่าง ๆ 
ขึ้น ซึ่งฝ่ายงานที่เพิ่มขึ้นน้ี อาจอยู่ภายใต้ฝ่ายงานเดิมหรอือาจแยกตัวออกไป เช่น งานด้าน
การขายต้องมีงานด้านโฆษณาและส่งเสรมิการขายเพิ่มน้ัน ซึ่งฝ่ายโฆษณาและส่งเสรมิการ
ขายน้ีอาจเป็นฝ่ายงานหน่ึงของฝ่ายขาย หรอือาจแยกตัวออกไปขึ้นตรงต่อผู้จัดการได้

4.1

การจัดซื้อที่ดีประกอบด้วย  

• การวิเคราะห์การใช้วัตถุดิบของบรษัิทท้ังในปัจจุบันและอดีต
• การประเมินสถานะผู้ขาย เช่น ราคา คุณภาพ การส่งมอบ
• การตรวจสอบวัสดุ หรอืผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จากผู้ขาย
• การตรวจสอบว่าจะรวมกลุ่มจัดซื้ออวัตถุดิบชนิดเดียวกันกับผู้ซื้อรายอ่ืนได้หรอืไม่
• การตรวจสอบผู้ขายรายอ่ืน ๆ ที่ให้ข้อเสนอดีกว่า



AGENDA
4.การจดัซือ้ของกจิการ

การแบ่งงานและบุคคลที่ท าหน้าที ่ การซื้ออาจซื้อ
โดยหัวหน้าคนงาน ผู ้จ ัดการโรงงาน หรอืใครก็
ตามที่ต้องการใช้วัสดุหรอือุปกรณ์ ซึ่งจะท าให้เกิด
การท างานซ้ากัน เสียเวลา และสูญเสียต้นทุน จึงมี
การตั้งฝ่ายจัดซื้อโดยให้ขึ ้นตรงกับแผนกผลิต มี
พนักงานท าหน้าที ่รบัค าสั่งแล้วจัดตามค าสั่ง โดย
บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้ซื้อต้องพยายามจัดซื้อให้ได้
ในราคาที่เหมาะสม

4.2



AGENDA

การจัดซื้อที่ดีประกอบด้วย  

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

คุณภาพที่ถูกต้อง (Right quality)5.1

5.1.1 คุณภาพที่ถูกต้อง เป็นอย่างไรน้ันข้ึนอยู่กับทัศนะของแต่ละฝ่าย เช่น ผู้ซื้อที่มีทุนน้อย มัก

ต้องการสินค้าที่มีความคงทนและราคาต่า ผู้ซื้อที่มีเงินทุนมากมักต้องการสินค้าที่มีความทันสมัย 

ส าหรบัฝ่ายจัดซื้อ คุณภาพที่ถูกต้อง คือ ส่ิงท่ีจัดซ้ือน้ันต้องเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์และใช้ได้ตามท่ี

ต้ังใจ

• ก าหนดยี่ห้อที่ต้องการ
• แบ่งคุณลักษณะเฉพาะ
• ก าหนดตามเกรดทางการตลาด
• ก าหนดตามตัวอย่าง
• วิธีผสม



AGENDA
5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

5.1.2 ฝ่ายจัดซื้อ จะต้องม ี“การคัดเลือกสินค้าหรอืบรกิาร” ที่เหมาะสม ดังน้ี

การซื้อย่อย (Small Purchase)
 เป็นการซื้อที่มีราคาไม่สูงมากและซื้อในจ านวนน้อย ฝ่ายจัดซื้อสามารถติดต่อกับผู้ขายได้
โดยตรง โดยระบุคุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าที่ต้องการซื้อ

การจัดซื้อโดยวิธปีระกวดราคา (Bidding)
 เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ขายเสนอราคาและแข่งขันกันอย่างเป็นธรรม โดยกิจการจะก าหนด
คุณลักษณะและคุณภาพของสินค้าที่ต้องการซื้อ

การซื้อโดยวิธเีจรจาตกลง (Negotiation)
 ส่วนมากใช้ในการจัดซื้อที่มีความยุ่งยากและเก่ียวข้องกับเทคนิค จึงต้องมีการเจรจา
รายละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อตกลงท่ีดีที่สุดและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการได้



AGENDA
5.1.3 การตรวจรับ เมื่อผู้ขายน าสินค้ามาส่งมอบ ฝ่ายจัดซื้อจะต้องมีการตรวจรับเพื่อ

ตรวจสอบว่าผู้ขายน ามาส่งตรงตามข้อตกลงหรอืสัญญาซื้อขายหรอืไม่ ซ่ึงบางครัง้ผู้ขายอาจมี

การเปล่ียนแปลงวัสดุในสัญญาหรอืข้อตกลง เน่ืองจากในการตกลงผู้ขายต้องการแข่งขันกับผู้

เสนอราคารายอ่ืน จึงเสนอราคาต่า เมื่อผูู้ซื้อตกลงเรียบร้อยแล้ว ผู้ขายจะพยายามแก้ไข

สัญญาขอเปล่ียนแปลงสินค้าที่มีราคาต่ากว่าเพื่อให้กิจการมีก าไร การตรวจรบัจึงเป็นหน้าที่ที่

ส าคัญของฝ่ายจัดซื้อเพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของสินค้า โดยการตรวจรบั มีดังน้ี

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้



ไม่ตรวจรบัวัสดุ กรณีที่ผู้ขายส่งมอบสินค้าไม่ถูกต้อง ผู้ตรวจรบัมีสิทธิไม่รบัและให้ผู้ขายน าสินค้ามา

ส่งมอบให้ใหม่ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด

การตรวจรบั  มดีงันี้

แก้ไขเปล่ียนแปลงสัญญา กรณีที่สินค้าที่ตกลงซื้อขายเลิกผลิตหรอืขาดตลาดและผู้ซื้อจ าเป็นจะต้อง

ใช้ในขณะน้ัน เป็นหน้าที่ของผู้ขายที่จะต้องแสดงหลักฐานการเลิกผลิตหรอืขาดตลาดให้ผู้ซื้อทราบ

และเสนอสินค้าที่มีคุณภาพเทียบเท่าหรอืดีกว่าสินค้าที่ได้ตกลงไว้ในสัญญาเพ่ือขอเปล่ียนแปลงโดยไม่

คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิม

บอกเลิกสัญญา กรณีที่ผู้ขายไม่ส่งมอบสินค้าหรอืส่ง

มอบสินค้ามีคุณภาพไม่ตรงตามสัญญา ผู้ซื้อมีสิทธิ

บอกเลิกสัญญากับผู้ขายได้โดยมีการปรบัผู้ขายและ

สามารถเรยีกรอ้งค่าเสียหายได้



AGENDA
การตรวจรบั  มดีงันี้

ยกเลิกสัญญา การยกเลิกสัญญาสามารถกระท าได้หากคู่สัญญาท้ังสองฝ่ายตกลงกันโดยท้ังคู่ไม่เรยีกรอ้ง

สิทธใิด ๆ ตามสัญญา

ตรวจรบัเท่าจ านวนที่ถูกต้อง กรณีท่ีผู้ขายส่งมอบสินค้าไม่ครบหรอืครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด ผู้ซื้อสามารถ

ตรวจรบัเฉพาะท่ีถูกต้องและแจ้งให้ผู้ขายน าสินค้าส่งมอบให้ครบถ้วนและถูกต้อง

การควบคุมคุณภาพของสินค้า การควบคุมคุณภาพของสินค้าจะท าให้กิจการได้สินค้าที่มีคุณภาพที่

ถูกต้อง การก าหนดคุณภาพสินค้า การจัดซื้อ และการตรวจรบั เป็นกระบวนการในการควบคุมเพ่ือให้ได้

สินค้าที่มีคุณภาพถูกต้องตรงกับความต้องการ จะขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหน่ึงไม่ได้

ลดราคา กรณีที่ผู้ขายส่งมอบสินค้าที่ไม่ตรงตามรายละเอียดที่ระบุไว้ในสัญญาหรอืข้อตกลง แต่สินค้าน้ัน

สามารถใช้ทดแทนกันได้ ผู้ซ้ือและผู้ขายอาจมีการเจรจาลดราคาลงได้ในเง่ือนไขท่ีเป็นท่ีพอใจท้ังสองฝ่าย 



AGENDA
5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

จ านวนที่ถูกต้อง (Right Quantity)5.2

การซื้อให้ได้จ านวนที่ถูกต้อง หมายถึง การซื้อแต่ละครัง้น้ันจะต้องมีสินค้าเพียงพอต่อการใช้

ในแต่ละครั้ง ไม่ท าให้การด าเนินงานของกิจการเกิดการติดขัดหรือเหลือใช้ เพราะจะท าให้มี

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเกิดขึ้น

ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาจ านวนซ้ือที่ถูกต้อง 

• ราคาของสินค้า - ต้องพิจารณาราคาเมื่อซื้อในจ านวนที่ต่างกัน เช่น ซ้ือครัง้ละ 100 
หน่วยกับ 1,000 หน่วยราคาต่างกัน

• จ านวนการซ้ือแต่ละครัง้ - ต้องพิจารณาผลต่อระดับสินค้าคงคลัง ซื้อน้อยเกินไปจะไม่
เพียงพอต่อการผลิตหรอืการใช้ ซ้ือมากเกินไปจะเกิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น

• ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือแต่ละครัง้ - หากส่ังซ้ือน้อยเกินไปจะต้องส่ังซ้ือบ่อยครัง้ ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือเพ่ิมขึ้น



ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่จ านวนทีจ่ะซือ้

1 เวลาที่ต้องการใช้ปัจจัยสินค้า ความต้องการสินค้าจะเกิดขึ้นเมื่อมีการผลิต ฝ่ายคลังสินค้าจะต้องมี

การวางแผนอย่างรดักุมว่าจะมีการซื้อเท่าใด จึงไม่ต้องสั่งซื้อบ่อยครัง้ในขณะเดียวกันก็จะต้องมี

สินค้าเพียงพอต่อการใช้งาน

จ านวนการผลิต การท าหีบห่อ และการขนสง่ มีดังน้ี

• จ านวนการผลิตแต่ละครัง้ หากผู้จัดซือ้สัง่ซื้อในปรมิาณทีไ่ม่มากเท่ากับจ านวนที่ผู้ผลิตค านวณไว ้

อาจต้องซื้อในราคาที่สงูขึ้น

• จ านวนที่ประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนสง่ มกีารก าหนดราคาค่าขนสง่ไว้ชดัเจน เช่น การเช่ารถไฟ 1 

ตู้ จะมีอัตราค่าขนสง่แน่นอน ผู้เช่าสามารถบรรจุสนิค้าตามต้องการ ซึ่งอาจเต็มหรอืไม่เต็มก็ได้

• ขนาดของหีบห่อหรอืหน่วยนับตามมาตรฐานทางการค้า สินค้าจะมีการก าหนดหน่วยนับตาม

มาตรฐาน ผู้จัดซื้อต้องซื้อในจ านวนที่ถูกต้องและสอดคล้องกับหน่วยนับมาตรฐาน เช่น กระดาษ

เป็นรมี ผ้านับเป็นหลา

2
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3 การเก็บ จะต้องมีสถานที่ส าหรับเก็บสินค้าที่เพียงพอส าหรับจ านวนการซื้อที่ถูกต้อง เช่น เมื่อ

พิจารณาแล้วต้องซื้อผ้าครัง้ละ 1,000 หลา จึงจะเป็นจ านวนการซื้อที่ถูกต้อง ดังน้ันก็จะต้องมีการ

เตรยีมสถานที่ที่สามารถเก็บผ้าได้ 1,000 หลาด้วย

สภาวะและแนวโน้มของตลาด จ านวนการสั่งซ้ืออาจถูกจ ากัด
ด้วยแนวโน้มราคาที่อาจสูงขึ้นหรอืลดลง หรอืสินค้าที่ขึ้นอยู่กับ
ฤดูกาล เช่น สินค้าเกษตรกรรม ซึ่งจะมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจ
เก่ียวกับจ านวนการซื้อที่ถูกต้อง เช่น เมื่อพิจารณาแล้วจ านวน
การสั่งซ้ือท่ีถูกต้องคือ 500 หน่วย แต่หากอีกสองวันสินค้ามี
แนวโน้มราคาสูงขึ้น หากไม่กักตุนสินค้าไว้จะท าให้ต้นทุนสูงขึ้น 
หรือหากซื้อไว้แล้วอีกไม่ก่ีวันราคาจะลดลง ก็อาจซื้อไว้ไม่ถึง 
500 หน่วยก็ได้

4
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ในการส่ังซ้ือจะมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น 2 ประเภท ได้แก่

 ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ ประกอบด้วยค่าจัดท าใบส่ังซ้ือและการ
รบัสินค้า และการจัดการสินค้า

 ค่าใช้ จ่ายในการเก็บรักษา ประกอบด้วยค่าประกันภัย
ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บวัสดุคงคลัง ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการเสื่อม
คุณภาพและล้าสมัย ค่าใช้จ่ายท้ังสองประเภทจะมีความสัมพันธกั์น



จดุสั่งซือ้ใหม่

จุดส่ังซ้ือใหม่ (The Economic Reorder Point) คือ จุดส่ังซื้อเม่ือสินค้าคงเหลือลดลงจนเหลืออยู่
ในระดับหน่ึง กิจการจึงต้องตัดสินใจส่ังซ้ือเพ่ือให้มีวัสดุเพียงพอต่อการผลิต โดยมีสูตรในการค านวณ 
ดังน้ี

ตัวอย่าง กิจหารต้องใช้วัสด ุ5 หน่วย/วัน ระยะเวลาที่สั่งซื้อจนกระทั่งได้สินค้าเท่ากับ 3 

วัน



คุณสมบัติของผู้ขายที่ดี

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

การซื้อจากผู้ขายที่ถูกต้อง (Right Source of Supply)5.3

การเลือกแหล่งขายที่ถูกต้อง จะท าให้ฝ่ายจัดซื้อไม่กังวลในเรือ่งต่าง ๆ เช่น ราคา คุณภาพ 

เวลาในการจัดส่ง การซื้อในปรมิาณไม่มาก วงเงินต่า การตัดสินใจอาจไม่ต้องใช้ส่ิงพิจารณามาก 

ถ้าหากเป็นการซ้ือปรมิาณมาก มูลค่าซื้อขายสูง ผู้จัดซื้อต้องมีเกณฑ์การพิจารณาตัดสินใจมากขึ้น

• มีความซื่อสัตย ์สุจรติ ยุติธรรมท้ังต่อลูกค้า ต่อคนงาน และต่อตนเอง
• จัดเตรยีมสินค้า วัตถุดิบ วัสดุ ได้ครบตามจ านวนท่ีส่ังซ้ือ และทันตาม
ก าหนดเวลา

• มีฐานะทางการเงินม่ันคง
• ก าหนดราคาเหมาะสม
• มีการพัฒนา ปรบัปรุงสินค้าอยู่เสมอ



ปัจจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณา
เลอืกแหล่งขาย

1 ส่ิงท่ีจะจัดซ้ือไม่ว่าจะเป็นสินค้าส าเรจ็แปลรูป วัตถุดิบ หรอือุปกรณ์ มีคุณสมบัติตรงตามที่
กิจการต้องการหรอืไม่

การให้บริการของผู้ขาย ตลอดจนในกรณีท่ีกิจการต้องการเพ่ิมจ านวนส่ิงท่ีส่ังซ้ือ ผู้ขาย 
สามารถเพ่ิมการผลิตให้ทันเวลาหรอืไม่

การให้บริการของผู้ขาย ตลอดจนในกรณีท่ีกิจการต้องการเพ่ิมจ านวนส่ิงท่ีส่ังซ้ือ ผู้ขาย 
สามารถเพ่ิมการผลิตให้ทันเวลาหรอืไม่

2

3



ปัจจยัทีใ่ชใ้นการพจิารณา
เลอืกแหล่งขาย

ฐานะทางการเงินของผู้ขาย โดยอาจพิจารณาว่าหาก
ผลิตวัสดุใดแล้วประสบความล้มเหลว จะมีผลกระทบต่อ
ส่ิง ท่ี กิจการ ส่ัง ซ้ือหรือไม่ และนอกจากน้ียัง ต้อง
พิจารณาด้วยว่าผู้ขายมีความสามารถในการจัดหา
เงินทุนเพ่ือด าเนินกิจการได้อย่างต่อเน่ืองหรอืไม่

นโยบายของกิจการ โดยการพิจารณาถึงว่ากิจการมี
นโยบายทางด้านการช่วยเหลือซึ่งกันและกันหรอืไม่

4

5



ขอ้มูลเกีย่วกบัแหล่งขาย

1

2

ประสบการณ์ เป็นการแสวงหาโดยรวบรวมประสบการณ์ที่ผ่านมา ว่าได้เคยติดต่อซื้อขายจาก
ผู้ขายใดบ้าง แต่ละแห่งมีคุณสมบัติเป็นเช่นไร และควรเลือกผู้ขายรายใดเม่ือมีการซ้ือครั้ง
ต่อไป

แหล่งข่าวท่ีเป็นเอกสาร เอกสารมีอยู่หลายรูปแบบ ดังน้ี

Directories หมายถึง เอกสารที่รวบรวมชื่อ ที่อยู่ ของ
บุคคลและหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สมุดหน้าเหลือง เอกสาร
ทางการค้าที่สถาบันหรอืสมาคมการค้าต่าง ๆ จัดท าขึ้น 
โดยในเอกสารจะมีรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับผู้ขาย เช่น 
ชื่อสถานประกอบการ ที่อยู่ ลักษณะการค้า ผลิตภัณฑ์ 
ยี่ห้อ



AGENDA
1

ขอ้มูลเกีย่วกบัแหล่งขาย

4

การติดต่อกับบุคคลหรอืกิจการ ผู้จัดซื้ออาจไปติดต่อกับบุคคลหรอืกิจการ ดังน้ี

• การติดต่อกับพนักงานขาย ฝ่ายจัดซื้อสามารถใช้พนักงานขายเป็นแหล่งข้อมูล เพ่ือจะได้
ทราบรายละเอียดเก่ียวกับกิจการ สินค้า และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่ต้องการได้อย่างชัดเจน

การติดต่อด้านอ่ืน ๆ เช่น การเข้าชมงานจัดแสดงสินค้า การเป็นสมาชิกสมาคมต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง การเข้ารว่มสัมมนาในโอกาสต่างๆ

3



ปัญหาเกีย่วกบัการเลอืกผูข้าย มดีงันี้

1

2

ซื้อจากแหล่งเดียวหรือหลายแหล่ง การซ้ือสินค้าจากแหล่งเดียวอาจเกิดจากสาเหตุุหลาย
ประการ เช่น ผู้ซื้อไม่มีทางเลือกเพราะมีผู้ขายอยู่รายเดียว

ซื้อจากโรงงานผลิตหรอืซื้อจากคนกลาง โดยท่ัวไปอาจเข้าใจกันว่าการซ้ือจากแหล่งผลิตน่าจะ
เป็นการจัดซื้อที่ดี เน่ืองจากจะท าให้ได้สินค้าในราคาที่ถูกกว่า แต่ท้ังน้ีการซ้ือจากแหล่งผลิต
โดยตรงอาจมีข้อจ ากัดต่าง ๆ เกิดขึ้น เช่น จ านวนการส่ังซ้ือต้องมากพอ ผู้ซื้อต้องรบัภาระด้าน
การขนส่งเอง



AGENDAปัญหาเกีย่วกบัการเลอืกผูข้าย มดีงันี้

3

4

ซ้ือจากแหล่งขายในท้องถ่ินหรอืไม่ ผู้จัดซ้ือท่ีนิยมซ้ือสินค้าจากท้องถ่ิน โดยมีเหตุผลในการ
กระท าเช่นน้ันคือ การซ้ือจากในท้องถ่ินสามารถน าส่งได้ดีเพราะอยู่ใกล้กัน และค่าขนส่งถูก
กว่า แต่การซ้ือจากท้องถ่ินก็มีข้อจ ากัดท่ีเกิดขึ้นจากสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันคือ ท าให้เจ้าหน้าที่
จัดซื้อไม่ได้ยึดหลักการจัดซื้อที่ดีที่สุด

ปัญหาของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การช่วยเหลือซึ่ง
กันและกันเป็นการตกลงในระดับสูงของกิจการเพ่ือ
ต้องการอุดหนุนซึ่งกันและกัน โดยช่วยกันซื้อสินค้าที่
ต่างฝ่ายต่างผลิตได้ อาจเป็นการกระท าของสองฝ่าย
หรอืหลาย ๆ ฝ่าย การกระท าเช่นน้ีอาจท าให้ฝ่ายจัดซื้อ
ไม่พอใจ เน่ืองจากต้องซื้อสินค้าจากแหล่งที่ไม่ได้
แสวงหาเอง หรอือาจต้องซื้อในราคาท่ีสูง



AGENDA
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ซื้อในราคาที่ถูกต้อง (Right Price)5.4

ราคาเป็นส่ิงส าคัญในการจัดซื้อ บางกิจการจัดให้ราคาเป็นเรือ่งส าคัญที่สุด ดังน้ันการซ้ือในราคาท่ี

ถูกต้อง จึงหมายถึง การซ้ือในราคาท่ีผู้ขายได้ก าไรจากการขายน้ัน และเมื่อซื้อไปแล้ว หากน าไปขายต่อ

หรอืไปใช้ในการผลิตแล้วสามารถสรา้งก าไรให้แก่กิจการได้

เกณฑ์การพิจารณาราคาที่ถูกต้อง มีดังน้ี

1. ราคาที่มีความสัมพันธกั์บต้นทุน เป็นราคาที่เกิดจากต้นทุนบวกด้วยก าไร หากดูแล้วมีความยุติธรรมดีท้ัง

ต่อผู้ซ้ือและผู้ขาย

2. ราคาที่เกิดจากอุปสงค์และอุปทาน อุปสงค์ (Demand) หมายถึง ความต้องการซื้อ อุปทาน (Supply) 

หมายถึง ความต้องการขยาย เป็นเรือ่งปกติอยู่แล้วว่าหากผู้ซื้อมีความต้องการซื้อสินค้ามาก สินค้าน้ัน

ย่อมมีราคาสูงในทางตรงกันข้ามเมื่อผู้ขายมีความต้องการขายสินค้ามาก สินค้าย่อมราคาต่า



3. ราคาอันเกิดจากการแข่ง ในบางครัง้ผู้ขายอาจใช้วิธกีารขายสินค้าราคาต่าเป็นเครือ่งมือในการ

แข่งขัน เพ่ือต้องการที่จะสรา้งตลาดใหม่ หรอืลูกค้ากลุ่มใหม่ ท าให้ผู้ซื้อได้รบัประโยชน์จากการ

กระท าเช่นน้ี แต่ก็จะเป็นประโยชน์ท่ีได้รบัเป็นช่ัวคราวเท่าน้ัน

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

โดยท่ัวไปแล้วราคาของวัสดุมักจะมีการเปล่ียนแปลง

และส่วนใหญ่ผู้ขายจะเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

เว้นแต่กรณีที่เป็นผู้ซื้อรายใหญ่จะสามารถต่อรองราคาได้ 

เน่ืองจากซื้อในปรมิาณมาก วัสดุบางประเภท เช่น สินค้าด้าน

เกษตรจะมีราคาไม่แน่นอน ท าให้ต้นทุนการผลิตขึ้น-ลงตาม

ภาวะตลาด ผู้ซื้อจึงไม่สามารถควบคุมราคาได้ ท าให้เกิด

ความเส่ียงด้านราคา



AGENDA
กลยุทธใ์นการจัดซื้อที่จะลดความเสีย่งในเรือ่งราคา ได้แก่

3.1 Standardization เป็นการจัดซื้อวัสดุมาตรฐานที่มีจ าหน่าย

และสามารถซื้อได้ทั่วไปมีการแข่งขันกันมาก ราคาไม่มีการ

เปล่ียนแปลงมากนัก

3.2 Blanket Order เป็นกลยุทธ์ที่ใช้กับการจัดซื้อวัสดุที่มีราคา

ต่อหน่วยต่า ซื้อในปรมิาณมากและไม่สามารถวางแผนการใช้วัสดุ

ได้อย่างแน่นอน แต่จะสามารถก าหนดวงเงินที่จะจัดซื้อไว้แน่นอน 

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยสามารถกระท าได้ในวิธีใดวิธีหน่ึง 

ดังต่อไปน้ี

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้
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• ระบุรายการวัสดุที่ต้องการซื้อไว้ในสัญญาว่าจะซื้อวัสดุใด พร้อม

ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของวัสดุแต่ละรายการ

• ก าหนดรายการวัสดุที่ต้องการซื้อเป็นกลุ่มหรอืประเภทอย่างกว้าง ๆ 

เช่น ประเภท วัสด ุส านักงาน ประเภทวัตถุดิบ

• ไม่ระบุรายการวัสดุ ผู้ซื้อสามารถสั่งซื้อวัสดุทุกรายการที่ กิจการ

ต้องการซื้อ และผู้ขายสามารถสนองตอบความต้องการได้ ภายใต้

เงื่อนไขของสัญญาซื้อขายที่ครอบคลุมถึง เมื่อท าสัญญาซื้อขายแล้ว 

หน่วยงานจัดซื้อจะแจ้งให้ผู้ขายน าส่งวัสดุซึ่งอาจน ามาส่งมอบครั้ง

เดียวหรอืหลายครัง้ก็ได้

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้
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กลยุทธใ์นการจัดซื้อที่จะลดความเสีย่งในเรือ่งราคา ได้แก่

3.3 Price Protection Clause เป็นการท าสัญญาซื้อขายที่ก าหนดราคาวัสดุแน่นอนตายตัวแม้ว่า
ราคาของวัสดุจะเปล่ียนแปลงไป แต่ผู้ขายจะสง่มอบวัสดุในราคาตามที่ตกลงกันไว้ในสญัญาซื้อขาย 

3.4 System Contracting เป็นการจัดซื้อวัสดุที่ใช้เป็นประจ าและวัสดุมาตรฐาน ฝ่ายจัดซื้อจะ
พิจารณาเลือกขายที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยดูจากผลงานในอดีตและข้อเสนอที่ให้ประโยชน์สูงสุด
แก่กิจการ ผู้ขายที่ได้รบัการคัดเลือกจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือด้านการวิเคราะห์
ความต้องการให้แก่ผู้ซื้อเรือ่งวัสดุที่จะจัดซื้อ

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้



3.5 Just in Time หรอืการจัดซื้อแบบทันเวลาพอดี เป็นการจัดซื้อที่ผู้ซื้อ

ไม่ต้องการให้มีวัสดุคงคลัง โดยซื้อจ านวนน้อยแต่บ่อยครัง้ จึงต้องคัดเลือก

ผู้ขายที่มีความสามารถสูงในการจัดหาวัสดุเพียงรายเดียว เมื่อคัดเลือกได้

แล้วจะวางแผนการจัดซื้อและการจัดส่งรว่มกัน โดยทั้งสองฝ่ายไม่ต้อง

สต็อกวัสดุไว้ในปรมิาณมาก แต่จะก าหนดตารางความต้องการใช้วัสดุและ

การจัดส่งวัสดุรว่มกัน

 อย่างไรก็ตาม ราคาที่ถูกต้องน้ีเป็นราคาปัจจุบันหรอืราคาขณะเสนอ

ขาย แต่ถ้างานน้ันต้องใช้เวลาด าเนินการหลายปี ราคาที่ตกลงกันไว้อาจ

ไม่ใช่ราคาที่ดีที่สุด จึงต้องมีการตกลงราคากันใหม่ หรืออาจมีการระบุ

รายละเอียดอ่ืนๆ ไว้ในสญัญา โดยจะได้รบัการยินยอมทั้งสองฝ่าย

5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้



ระบบการจดัซือ้แบบทนัเวลา 
(JUST -IN-TIME หรอื JIT)

ผู้จัดการฝ่ายผลิตและฝ่ายจัดซื้อมักพอปัญหาขัดแย้งระหว่างการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าให้
ทันเวลาและการมีสินค้าคงคลังจ านวนน้อย โดยมองแบบผิด ๆ ว่าการเก็บสินค้าคงคลังท้ังวัตถุดิบ 
ช้ินส่วนค้างระหว่างการผลิตและสินค้าส าเรจ็รูปมีความจ าเป็น เน่ืองจาก

• ความจ าเป็นในการส่ังซ้ือและการผลิตคราวละมาก ๆ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายคงที่
บางอย่าง เช่น ค่าใช้จ่ายในการต้ังเครือ่ง

• ความจ าเป็นท่ีจะให้เครือ่งจักรและพนักงานเต็มก าลังการผลิต เพ่ือส่งให้ผู้
ซื้อได้ทันเวลา

• ต้องการส่งสินค้าให้รวดเรว็ โดยการเก็บสต็อกไว้ยามขาดแคลน
• การจัดซื้อและการผลิตแบบทันเวลา Just-In-Time (JIT) ก่อก าเนิดขึ้น
ในช่วงทศวรรษที ่70

• มีหลักการว่าจะผลิตเฉพาะสินค้าจ านวนเท่าท่ีส่ังซ้ือ และในเวลาท่ีจ าเป็น
เท่าน้ัน การด าเนินการใด ๆ ท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมถือเสมือนว่าเป็น
ค่าใช้จ่ายที่ไม่มีความจ าเป็น และต้องท าการลดหรอืก าจัดให้หมดไป
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5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

ซื้อในเวลาที่ถูกต้อง (Right Time)5.5

การซื้อในเวลาที่ถูกต้อง คือ การซื้อที่จะต้องได้รบัสินค้า
ทันเวลาท่ีต้องการ โดยสินค้าจะต้องมีคุณภาพที่ถูกต้องด้วย

ซื้อตามที่ต้องการใช้ เป็นการซื้อโดยสัมพันธ์กับตาราง
การผลิตว่ามีความต้องการใช้เมื่อใด และจ านวนเท่าไร เป็น
การจัดซื้อที่ไม่ค่อยสนใจกับภาวะตลาด



5.หลกัการจดัซือ้เบือ้งตน้

ซื้อตามภาวะตลาด เป็นอีกทางเลือกหน่ึงของกิจการ หากกิจการเลือกใช้นโยบาย การซือ้ตาม
ภาวะตลาด จะต้องมีกิจกรรมที่ต้องกระท าอยู่เสมอ ได้แก่

1. ซื้อเมื่อสนิค้าหมด เป็นการซื้อเม่ือสนิค้าที่ต้องการใช้น้ันหมดลง จึงท าให้

การผลิตต้องมีการหยุดชะงัก

2. ซื้อล่วงหน้า การซื้อล่วงหน้าเป็นการซื้อเพื่อให้แน่ใจว่ามีสินค้าใช้เมื่อ

ต้องการ บางครัง้ผู้ผลิตต้องการทราบต้นทุนล่วงหน้า จึงซื้อสินค้าเพื่อจะ

สามารถค านวณต้นทุนได้ และป้องกันสนิค้าขาดมือ

3.ซื้อเมื่อคาดว่าราคาจะสงูขึ้น หรอือาจเรยีกได้ว่าเป็นการซื้อเพื่อเก็งก าไร 

จะใช้ทั้งกรณีที่กิจการซื้อสินค้ามาเพื่อขายต่อ เมื่อทราบว่าราคาขายปลีก

น้ันจะสูงข้ึน จึงมีการซื้อสินค้ากักตุนไว้เพื่อรอขายในราคาใหม่ที่สูง

กว่าเดิม
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