
หน่วยที่ 3
ส่วนประสมทางการตลาด

ด้านผลติภัณฑ์



ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix)

•   หมายถึง กลยุทธ์หลกั 4 ด้าน ทีใ่ช้ในการวางแผนการตลาด
•  ประกอบด้วย     ผลติภัณฑ์ (Product)
    ราคา (Price) 
    ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place)
    การส่งเสริมการตลาด (Promotion)
•  ในสไลด์นีจ้ะเน้นเฉพาะ “ผลติภัณฑ์”



ความหมายของผลติภัณฑ์ (Product)

•  ผลติภณัฑ์ คือ ส่ิงทีเ่สนอให้ลูกค้าเพ่ือสนองความต้องการ
    หรือความพงึพอใจ
•  อาจเป็น “สินค้าสัมผสัได้” หรือ “บริการ”
•  รวมถึงคุณค่า แบรนด์ บรรจุภณัฑ์ และการรับประกนั



ระดับของผลติภัณฑ์ (Three Levels 
of Product)

1. ผลติภัณฑ์หลกั (Core Product): คุณค่าทีแ่ท้จริง เช่น 
 ความสะดวกสบาย
2. ผลติภัณฑ์จริง (Actual Product): ตวัสินค้า รูปแบบ
  แบรนด์ คุณภาพ
3. ผลติภัณฑ์เสริม (Augmented Product): บริการหลงัการขาย
 การรับประกนั ฯลฯ



การจัดกลุ่มผลติภัณฑ์ 
(Product Line & Product Mix)

1. สายผลิตภณัฑ ์(Product Line)  กลุ่มสินค้าที่
เกีย่วข้อง เช่น สินค้าอเิล็กทรอนิกส์
2. ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) การรวม
สินค้าทุกกลุ่มในบริษัท
• ความกว้าง (Width)  จ านวนสายผลิตภณัฑ์
• ความลึก (Depth)  จ านวนรุ่น/แบบในแต่ละสาย
• ความยาว (Length)  จ านวนสินค้ารวม
• ความสอดคล้อง (Consistency)  ความ
เกีย่วข้องกันของสินค้า



การพฒันาผลติภัณฑ์ 
(Product Development)

1. การวจิัยตลาด
2. การสร้างแนวคดิใหม่
3. การทดสอบตลาด
4. การเปิดตัวสินค้าใหม่



วงจรชีวติผลติภัณฑ์ (Product Life Cycle)

1. การแนะน า (Introduction)
2. การเจริญเติบโต (Growth)
3. การเติบโตเต็มที่ (Maturity)
4. การลดลง (Decline)



กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์

1. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)
2. การสร้างแบรนด์ (Branding)
3. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging)
4. การให้บริการเสริม (After-sales service)
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