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1.ความรู้เกี�ยวกับการยศาสตร์



การยศาสตร์ (ERGONOMICS)มาจากภาษากรกี

ERGON = งาน
NOMOS = กฎ
ERGONOMICS = กฎของงาน

การยศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยการปรับเปลี่ยนสภาพงานให้เหมาะกับผู้ปฏิบัติ
งาน หรือการปรบังานใหเ้หมาะสมกับคน

การยศาสตร์ หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับการออกแบบงาน หรือสภาพ
แวดล้อมในการทํางานใหเ้หมาะสมกับผูป้ฏิบติังาน



การยศาสตร์

เป็นการนำเอาศาสตร์จากวิชแขนงต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อขจัด
หรือหลีกเลี่ยงสิ่งที่เป็นสาเหตุให้เกิดความเมื่อยล้า อุบัติเหตุ และปัญหา
สุขภาพในการทํางาน
มีการนำหลักการยศาสตรม์าใชใ้นการทํางานเพิ�มมากขึ�น
พนักงาน นายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการ สหภาพแรงงาน รวมถึงนัก
วิชาการ ให้ความสนใจเรื่องการออกแบบสถานที่ทำงานที่เหมาะสมกับผู้
ปฏิบติังาน



ความสัมพนัธ์

ผู้ปฏิบติังาน

การออกแบบงานสถานที่



ความเป็นมาของการยศาสตร์

อดีตกาล มนุษย์มีการพัฒนา ลองผิดลองถูก โดยไม่ได้นำหลัก
วิชาการใดมาใช้ในการทํางาน
พ.ศ. 2545 F.B. GILBRETH เล็งเห็นว่าการทำงานของคน
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่จะกำหนดจำนวนผลผลิตและคุณภาพ
ของผลผลิต
เหตุผลนี้จึงเป็นที่ยอมรับในปัจจุบันนี้ว่ามีการนำและกลุ่มประเทศ
ยุโรปได้ประยุกต์ใช้การยศาสตร์ในการทำงานเกือบทุกประเภท และ
เป็นที�ยอมรบักันวา่การยศาสตรจ์ะนาํไปสูก่ารปฏิบติังานที�ปลอดภัย



ประโยชน์ของการยศาสตร์

1.ช่วยลดอุบติัเหตทีุ�อาจเกิดขึ�นระหวา่งทํางาน
2.ช่วยเพิ�มประสทิธภิาพและความสามารถในการทํางานของผูป้ฏิบติังาน
3.ช่วยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน
4.ช่วยลดขั�นตอนในการทํางาน เนื�องจากไดม้กีารออกแบบงานอยา่งเหมาะสม
5.ช่วยเพิ่มปริมาณการผลิต เมื่อพนักงานได้รับความสะดวกสบายช่วยให้
สามารถทำงานไดม้ากขึ�น

6.ช่วยใหเ้ศรษฐกิจของชาติเติบโต ทําใหล้ดต้นทนุการผลิตลงได้



ตัวแปรเกี�ยวขอ้งกับการยศาสตร์
งาน
ลักษณะของงานที่เกี่ยวข้องกับคนที่ต้องรับผิดชอบ ได้แก่
การออกแรง เคลื�อนไหวของรา่งกายในการทํางาน

คน
ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ที่มีความแตกต่างกันทั้งด้านเพศ
รูปรา่ง อายุ ความสมบูรณ์ของรา่งกาย

สภาพแวดล้อม
หมายถึง สภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ เสยีง แสง
ฝุ�น ควนั อุณหภมู ิแรงสั�นสะเทือน



2.หลักการยศาสตร์กับลักษณะ
ท่าทางการทํางาน



1.หลักการยศาสตรกั์บลักษณะท่าทางการทํางาน

01 ลักษณะท่าทางในการทำงานที่ดีจะไม่ขัดขวางการทำงานของ
อวัยวะต่าง ๆ ในรา่งกาย

02 ลักษณะการทำงานที่ดีและเหมาะสม ช่วยให้ระบบการแลกเปลี่ยน
ระหว่างความรอ้นของรา่งกายเป�นไปไดด้ี

03 ลักษณะท่าทางการทำงานต้องสัมพันธ์กับการมองเห็น หมายถึง
ท่าทางการทํางานที�มั�นคง จะต้องใหม้กีารมองเหน็ที�ชดัเจน



ลักษณะท่าทางการทํางาน

1.ควรปรบัระดบัความสงูของพื�นที�การทํางาน ใหเ้หมาะสมกับผู้
ปฏิบติังาน

2.ควรจดัใหม้ทีี�วางพกัเท้า เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานไดป้รบัเปลี�ยน
อิรยิาบถ

3.ควรจดัใหม้แีผน่รองปูพื�นที�เป�นวสัดทีุ�มคีวามยดืหยุน่ สะอาด
และเหมาะสมกับความสงูของผูป้ฏิบติังาน

4.ควรจดัใหม้พีื�นที�เพยีงพอสาํหรบัการเคลื�อนไหวไปขา้งหนา้หรอื
ขา้ง ๆ



ลักษณะท่าทางการทํางาน

5.ไมค่วรจดัใหผู้ป้ฏิบติังานต้องเอนตัวไปดา้นหนา้ ดา้นหลัง หมุนตัว
6.ไมค่วรใหผู้ป้ฏิบติังานต้องเอื�อมมอืสงูกวา่ระดบัความสงูหรอืตํ�าขอ
หวัไหล่
7.จดัเก้าอี�ใหผู้ป้ฏิบติังานนั�งพกัระหวา่งการทํางาน
8.ใหผู้ป้ฏิบติังานสวมรองเท้าที�เหมาะสมพอดกัีบขนาดของเท้า



การออกแบบสถานที่ทํางานสาํหรบัผูป้ฏิบติังานยนื
1.ควรใหม้คีวามสงูในระดบัที�ผูป้ฏิบติังานยนืแล้วมอืทั�งสองจะต้อง
อยูบ่นพื�นโต๊ะทํางานปกติ ตํ�ากวา่ความสงูของขอ้ศอกประมาณ
5-10 เซนติเมตร

2.มพีื�นที�เหลือไวส้าํหรบัวางเครื�องมอือุปกรณแ์ละของจาํเป�น
3.กรณีที�ต้องมกีารวางขอ้ศอกบนพื�นโต๊ะ จะต้องออกแบบระดบั
โต๊ะทํางานนั�น

4.หากจาํเป�นต้องยนืทํางานในท่าที�เท้าขา้งหนึ�งต้องกดบงัคับ
เครื�องจกัรตลอดเวลา ควรปรบัพื�นใหอ้ยูใ่นระดบัเดยีวกันกับคัน
บงัคับ เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถยนืบนเท้าทั�งสองขา้งได้



การออกแบบสถานที่ทํางานสาํหรบัผูป้ฏิบติังานยนื

5.ศีรษะอยูกึ่�งกลางบนไหล่ทั�งสองขา้ง
6.ลำตัวตรง เอนไปขา้งหลังเล็กนอ้ย
7.ต้นขาและแขนสว่นล่างทั�งสองขา้งอยูร่ะดบัเดยีวกัน
8.ต้นแขนและขาท่อนล่างทั�งสองทํามุมฉากซึ�งกันและกัน
9.ควรมีที�วา่งสาํหรบัสอดขาเขา้ใต้โต๊ะ
10.มีพื�นที�วางเท้าอยา่งเหมาะสม



การออกแบบโต๊ะและเก้าอี�สาํหรบัทํางาน

1. เก้าอี้ที่ใช้ควรปรับระดับความสูง-ต่ำได้ และมีที่พักเท้า และ
เคลื่อนไหวได้ง่าย

2.การปรับเก้าอี้ทำงาน ควรให้มีความสูงระหว่าง 40-53
เซนติเมตร ปรับพนักพิงไปในแนวดิ่ง 15-24 เซนติเมตรจากขอบ
ที่นั �ง

3. เก้าอี้ควรมีความมั�นคงแขง็แรง สามารถเคลื�อนที�ไดอ้ยา่งอิสระ



การออกแบบเครื่องมอืและอุปกรณ์

1. . มีการออกแบบที่เหมาะสมกับกล้ามเนื้อมัดใหญ่ของผู้ปฏิบัติ
งาน เช่น กล้ามเนื�อแขน ขา หวัไหล่

2. ไม่ควรใชเ้ครื�องมอือุปกรณที์�ขาดคณุภาพ
3.ออกแบบเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีลักษณะท่าทางที่ต้องบิดตัวหรือ
เอี้ยวตัว หรือบิดข้อมือ และไม่ควรมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ส่วนที่
เป็นไฟฟ้า ไม่มีมุมที่แหลมคม มวีสัดปุ�องกันที�ดา้มจบั

4.มีการบาํรงุรกัษาเครื�องมอือุปกรณอ์ยา่งถกูต้อง



การออกแบบอุปกรณค์วบคมุ

1.สวิตช์ควบคุม คันโยก และปุ่มควบคุม ควรอยู่ในตำแหน่งที่
สามารถเอื้อมถึงขณะทําปฏิบติังานปกติ

2.อุปกรณ์ควบคมุควรมขีนาดและตําแหนง่ที�เหมาะสม
3.อุปกรณ์ควบคมุควรใชไ้ดทั้�งมอืซา้ยและมอืขวา
4.ออกแบบให้อุปกรณ์ควบคุมฉุกเฉินแตกต่างจากอุปกรณ์
ควบคุมทั�วไป



การทํางานที�ต้องใชแ้รงมาก จะต้องไมใ่หผู้ป้ฏิบติังานแต่ละคน
ออกแรงจนเกินกําลัง จดัใหผู้ป้ฏิบติังานที�ต้องใชแ้รงมากสลับกับ
งานที�เบาแรงบา้ง และต้องจดัเวลาพกัใหผู้ป้ฏิบติังานอยา่งเหมาะสม

หากลักษณะงานมีการยกเคลื่อนย้ายวัสดุ เช่น งานที่เกี่ยวข้องกับ
การยกของที่มีน้ำหนักมาก เป็นต้น อาจมีการออกแบบลักษณะงาน
เพื่อให้มีการออกแรงน้อยลง



3.หลักการยศาสตร์กับสภาพ
แวดล้อมในการทํางาน



1. เสียง (NOISE)
2.แสงสว่าง (ILLUMINATION)
3.อุณหภมู ิ(TEMPERATURE)

จำแนกได้ 3 แบบ ดังนี�



1.เสียง

เสียงรบกวนที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน ถ้าผู้ปฏิบัติงานได้ยินเสียงเหล่านี้ใน
ระดับที่ดังเกินไปเป็นระยะเวลาติดต่อกันเป็นเวลานาน หรือตลอดเวลาที่
ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความรำคาญ หงุดหงิด สมาธิในการทำงานลดลง และ
ยังสง่ผลถึงการสญูเสยีการไดย้นิดว้ย



1.การปรับปรุงแหล่ง
กำเนดิเสยีง

โดยใช้เครื่องจักรที่ได้
มาตรฐาน ปรับเปลี่ยน
อุปกรณ์ของเครื่องจักรที่
ก่อให้เกิดเสียงดัง
เกินมาตรฐาน บำรุงรักษา
เครื่องจกัรและอุปกรณ์

2.การปรับปรุงเส้น
ทางผ่านของเสยีง

พิจารณาและแก้ไขเส้น
ทางที่เสียงผ่านมา ผู้
ปฏิบัติงานสามารถกระทำ
ได้โดยการติดตั้งวัสดุดูด
ซับเสียง ติดผนัง หรือ
กําแพงเพื�อกั�นเสยีง และ
แยกแหล่งกําเนิด

3.การปรับปรุงที่
ตัวผู้ปฏิบติังาน

โดยออกกฎบังคับให้ผู้
ปฏิบัติงานใช้อุปกรณ์
ป้องกันเสียง นอกจากนี้
ยังอาจมีการหมุนเวียน
พนักงานออกไปทำงานใน
สถานที่อื�นบา้ง



แนวทางการแก้ไขป�ญหาความรอ้นในสถานที�ทํางาน

1. ใช้เครื�องจกัรทํางานแทนในงานที�มคีวามรอ้นสงู
2.ติดตั�งฉนวนและจดัใหม้รีะบบระบายอากาศ
3.กำหนดระยะหา่งแหล่งกําเนดิความรอ้นกับผูป้ฏิบติังาน
4. ใช้วสัดปุ�องกันความรอ้น หรอืฉนวนกันความรอ้น
5.ลดอุณหภมูโิดยใชเ้ครื�องปรบัอากาศ หรอืป�องความรอ้นเฉพาะจุด
6.ออกกฎบังคับใหผู้ป้ฏิบติังานใชเ้ครื�องป�องกันอันตรายจากความรอ้น
7.จัดหานํ�าดื�มในบรเิวณที�ทํางาน



แนวทางการแก้ไขป�ญหาความรอ้นในสถานที�ทํางาน

9.คัดเลือกผูป้ฏิบติังานที�เหมาะสมกับงาน
10.ลดเวลาการทำงานที�ต้องสมัผสัความรอ้น
11.ตรวจสุขภาพพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงานเป็น
ระยะ



อุณหภมู ิในสถานที�ทํางาน

1. ใช้ความหนาวเยน็เพื�อลดความเรว็ของจุลชพีต่าง ๆ
2.อุณหภมูตํิ�าทําใหร้า่งกายสญูเสยีความรอ้น
3.อากาศเย็นทําใหผ้วิหนงัแหง้และเหงื�อออกมากเกินไป
4. เพิ่มปรมิาณความรอ้นจากการแผร่งัสี
5.ออกกฎบังคับใหใ้ชเ้ครื�องป�องกันอันตรายจากความเยน็
6.ลดระยะเวลาทำงานทดสอบแผนกอากาศเยน็ หนว่ยงาน
7.ตรวจสุขภาพพนักงานก่อนการปฏิบัติงาน และระหว่างปฏิบัติงานเป็น
ระยะ



สรุป การปรบัปรุงสภาพการทํางานตามหลักการยศาสตร์

1.ความรู้ เกี�ยวกับการยศาสตร์
2.หลักการยศาสตรกั์บลักษณะท่าทางการทํางาน
3.หลักการยศาสตร์กับสภาพแวดล้อมในการทํางาน
4.แสงสว่าง
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