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กรณีศึกษาการตลาด

เพ่ือสังคม



ความหมายของกรณีศึกษา
การตลาดเพือ่สังคม

• กรณีศึกษา คือ ตัวอย่างของการด าเนินงานด้าน
การตลาดทีม่จุีดมุ่งหมายเพือ่ประโยชนต์อ่สังคม
• ใช้ศึกษา วิเคราะห ์และน าไปปรับใช้ในการพัฒนา
กจิกรรมทางการตลาดทีย่ั่งยนื

เช่น: โครงการรณรงคล์ดการใช้ถุงพลาสตกิ
ของหา้งสรรพสินค้า



จุดประสงค์ของการศึกษา
เคสทางการตลาดเพ่ือสังคม

1. เพือ่เรียนรู้แนวคดิและกลยุทธจ์ากองคก์รจริง
2. เพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบตอ่สังคมและสิง่แวดล้อม
3. เพือ่ประยุกตแ์นวทางไปใช้ในกจิกรรมทางการตลาดของตนเอง



องค์ประกอบของกรณีศึกษา
การตลาดเพ่ือสังคม

1. ปัญหาหรือประเดน็ทางสังคม – เช่น สิ่งแวดล้อม การศึกษา สุขภาพ
2. กลุ่มเป้าหมาย – ผู้บริโภคหรือชุมชนทีเ่กีย่วข้อง
3. กลยุทธก์ารตลาดเพือ่สังคม – การสื่อสาร การส่งเสริม การมส่ีวนร่วม
4. ผลลัพธแ์ละการประเมินผล – ผลกระทบเชิงบวกทีเ่กดิขึน้กับสังคม



ตัวอย่างกรณีศึกษา (1) —
“โครงการลดขยะพลาสติก”

องคก์ร: หา้งสรรพสินคา้เซน็ทรลั
กจิกรรม: รณรงค ์“งดรบัถงุพลาสติก”
ผลลัพธ:์ ลดการใชถ้งุกวา่ 10 ลา้นใบ และ   
สรา้งจิตส านกึในการรกัษโ์ลก



ตัวอย่างกรณีศึกษา (2) —
“ไทยเบฟสร้างคนด”ี

องคก์ร: บรษัิทไทยเบฟเวอเรจ
กจิกรรม: สนบัสนนุกิจกรรมพฒันาเยาวชนและ
ชมุชน
ผลลัพธ:์ ช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตและสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์รที่ดีตอ่สงัคม



ตัวอย่างกรณีศึกษา (3) —
“แยกก่อนท้ิงกับ SCG”

องคก์ร: เอสซีจี
กจิกรรม: สง่เสรมิการแยกขยะอยา่งถกูวิธี
ผลลัพธ:์ ลดปรมิาณขยะฝังกลบ และเพิ่มการรี
ไซเคิลไดจ้รงิ



การวิเคราะห์กรณีศึกษา
แนวทางการวิเคราะห:์
1. ระบุปัญหาทางสังคมทีอ่งคก์รต้องการแก้ไข
2. วเิคราะหก์ลยุทธท์ีใ่ช้ (ผลิตภัณฑ,์ ราคา, 
ช่องทาง, การส่งเสริม)
3. ประเมินผลลัพธท์างสังคม เศรษฐกจิ และ
สิ่งแวดล้อม
4. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงหรือขยายผล



ประโยชน์ของการศึกษา
กรณีตัวอย่าง

1. ช่วยใหเ้ข้าใจแนวทางการท าการตลาดเพือ่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม
2. สามารถน าแนวคดิไปพัฒนากจิกรรมทางสังคมในชุมชน
3. สร้างแรงบันดาลใจใหนั้กการตลาดมีจติสาธารณะ



สรุปสาระส าคัญ
1. การตลาดเพือ่สังคมคอืการสร้างประโยชนท์ัง้ตอ่ธุรกจิและตอ่สังคม
2. กรณีศกึษาช่วยใหเ้หน็แนวทางปฏบิัตจิริง
3. ความส าเร็จอยู่ที ่“ความร่วมมือ ความจริงใจ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม”
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