
บทที่

หลักธรรมาภิบาล และ

จรรยาบรรณตลาดเพ่ือสังคม



ความหมายของหลักธรรมาภบิาล
• ธรรมาภบิาล” หมายถงึ การบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใส เป็นธรรม และรับผิดชอบต่อ
สังคม
• เป็นแนวทางในการท างานอย่างมีคุณธรรม 
ซือ่สัตย ์และตรวจสอบได้

ตัวอย่าง: ธุรกจิทีเ่ปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะอย่างโปร่งใส



หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ

1. หลักนิตธิรรม (Rule of Law) – ปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบ
2. หลักคุณธรรม (Morality) – ยดึม่ันในความด ีความซือ่สัตย์
3. หลักความโปร่งใส (Transparency) – เปิดเผยข้อมูลตอ่สังคม
4. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) – รับผิดชอบต่อผลของการกระท า
5. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) – เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายร่วมตัดสินใจ
6. หลักความคุ้มค่า (Value for Money) – ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ



ความหมายของจรรยาบรรณ

ทางการตลาดเพ่ือสังคม

• “จรรยาบรรณ” คอื แนวทางประพฤตปิฏบิตัทิีด่ขีองนักการตลาด
• เป็นสิง่ทีค่วบคู่กับการท าธุรกจิ เพือ่ไม่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่สังคม
• เน้น “ความซือ่สัตย ์ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม”



หลักจรรยาบรรณทางการตลาด

1. ซือ่สัตยต์อ่ลูกค้า – ไม่โฆษณาเกนิจริง
2. ไม่เอาเปรียบคู่แข่งขัน – แข่งขันด้วยคุณภาพสินค้า
3. เคารพสทิธิผู้บริโภค – ไม่ละเมดิข้อมูลส่วนตวั
4. รับผิดชอบต่อสังคม – ไม่ส่งเสริมสนิค้าทีก่่อใหเ้กดิอันตราย
5. รักษาสิง่แวดล้อม – ใช้วัสดุทีย่่อยสลายได ้และลดของเสยี



ความส าคัญของธรรมาภิบาล

และจรรยาบรรณ

• ช่วยสร้างความเชือ่ม่ันใหกั้บลูกค้าและสังคม
• ท าใหอ้งคก์รมภีาพลักษณท์ีด่ี
• ลดความขัดแย้งและปัญหาทางธุรกิจ
• สนับสนุนการพฒันาอย่างยั่งยนื



ตัวอย่างการปฏิบัติตาม

หลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณ

• บริษัทผลติภณัฑอ์าหาร เปิดเผยแหล่งทีม่าของวัตถุดบิอย่างโปร่งใส
• ร้านค้าออนไลนไ์ม่ปกปิดเงือ่นไขการขาย
• องคก์รไม่รับสินบนหรือผลประโยชนท์บัซ้อน



การส่งเสริมจรรยาบรรณในองค์กร

• จดัอบรมพนักงานเร่ืองจริยธรรมทางธุรกจิ
• จดัตัง้คณะกรรมการก ากับจรรยาบรรณ
• มช่ีองทางร้องเรียนทีโ่ปร่งใส
• ใหร้างวัลแก่ผู้ปฏบิตัติามจรรยาบรรณดเีดน่



ผลของการมีธรรมาภิบาล และ

จรรยาบรรณท่ีดี

1. ลูกค้ามคีวามไว้วางใจในองค์กร
2. พนักงานมคีวามภูมใิจในองค์กร
3. สังคมได้รับประโยชน์จากการด าเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรม
4. ธุรกจิเติบโตอย่างยัง่ยืน
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