
บทที่

ลักษณะและรูปแบบ

การตลาดเพ่ือสังคม



ความหมายของการตลาด

เพ่ือสังคม
• การตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing) 

คอื การน าแนวคดิทางการตลาดมาใช้เพือ่เปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ของคนในสังคมใหเ้กดิผลดี

• มุ่งเน้น “ประโยชนข์องสังคม” มากกว่าก าไรทางธุรกจิ
• ตัวอย่าง เช่น รณรงคล์ดใช้ถุงพลาสตกิ, ส่งเสริมการบริจาคโลหติ



ลักษณะส าคัญของการตลาด

เพ่ือสังคม
• มุ่งสร้างการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในทางบวก
• มเีป้าหมายเพือ่สังคมมากกว่าผลก าไร
• ใช้กลยุทธท์างการตลาด เช่น การสือ่สาร การประชาสัมพนัธ์
• อาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น รัฐ เอกชน และชุมชน



รูปแบบของการตลาดเพ่ือสังคม

1. การตลาดเชิงรณรงค ์(Campaign Marketing) – เช่น รณรงคง์ดเหลา้ เขา้พรรษา
2. การตลาดเพือ่ส่ิงแวดล้อม (Green Marketing) – สง่เสรมิสนิคา้และบรกิารท่ีรกัษโ์ลก
3. การตลาดเพือ่ชุมชน (Community Marketing) – สนบัสนนุกิจกรรมพฒันาชมุชน
4. การตลาดเพือ่ความรับผิดชอบตอ่สังคม (CSR Marketing) – เช่น กิจกรรมขององคก์รเพ่ือชมุชน



ตัวอย่างกิจกรรมการตลาด

เพ่ือสังคม

• โครงการ “ปันจักรยานไปท างาน”

• แคมเปญ “ลดขยะในโรงเรียน”
• โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว
• การจัดกิจกรรมบริจาคส่ิงของให้ชุมชน



แนวทางการปรับตัวของธุรกิจ

• ใช้วัสดุทีย่่อยสลายได้
• ออกแบบผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อม
• จัดกจิกรรม CSR อย่างตอ่เน่ือง
• ประชาสัมพนัธผ่์านสือ่ออนไลนเ์พือ่สร้างการมส่ีวนร่วม



การตลาดเพ่ือสังคมกับ

ความย่ังยืน
• การตลาดเพือ่สังคมช่วยสร้างสมดุลระหว่าง 

“เศรษฐกจิ – สังคม – สิง่แวดล้อม”
• ส่งเสริมความรับผิดชอบขององคก์ร
• สร้างภาพลักษณท์ีด่แีละความไว้วางใจจากสังคม
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