
บทที่

สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมกับ

การตลาดเพ่ือสังคม



บทน า
การตลาดยุคใหม่ไม่เพยีงมุ่งเน้นผลก าไร

แต่ต้องค านึงถงึ “สิง่แวดล้อม” และ “ความย่ังยนืของสังคม”

สถานการณส์ิง่แวดล้อมในปัจจุบนัส่งผลตอ่พฤตกิรรม
ผู้บริโภค  และแนวทางการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดอย่าง
มาก



ความหมายของส่ิงแวดล้อม

ทางการตลาด
สิง่แวดล้อมทางการตลาด หมายถงึ

- ปัจจยัภายนอกทัง้หมดทีม่ผีลตอ่การด าเนินกจิกรรมทาง
การตลาดขององคก์ร

- ทัง้ในเชิง เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง เทคโนโลย ีและ
สิง่แวดล้อมธรรมชาติ



ประเภทของส่ิงแวดล้อม

ทางการตลาด

1. สิ่งแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

→ ทรัพยากรขององคก์ร พนักงาน ระบบบริหาร
2. สิ่งแวดล้อมภายนอก (External Environment)

→ เศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ



สถานการณ์ส่ิงแวดล้อม

ในปัจจุบัน
1. ปัญหาภาวะโลกร้อน 

2. มลพษิจากอุตสาหกรรม 

3. การใช้ทรัพยากรเกนิความจ าเป็น 
4. การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภคทีใ่ส่ใจส่ิงแวดล้อมมากขึน้

เช่น ผู้บริโภคหนัมาใช้ถุงผ้า ผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก และลดขยะพลาสตกิ



บทบาทของการตลาด

ต่อส่ิงแวดล้อม

1. ใช้กลยุทธส์ีเขียว (Green Marketing)

→ พฒันาและจ าหน่ายสนิค้าทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดล้อม
2. การสือ่สารเพือ่สร้างจติส านึก
→ แคมเปญลดขยะ รีไซเคลิ หรือใช้พลังงานสะอาด
3 ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)

→ บริษัทมส่ีวนร่วมในการอนุรักษส์ิง่แวดล้อมและชุมชน



แนวทางการปรับตัวของธุรกิจ

1. ใช้วัสดุทีย่่อยสลายได้
2. ออกแบบบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลก
3. สนับสนุนพลังงานสะอาด
4. จัดกิจกรรม CSR อย่างต่อเน่ือง
5. ประชาสัมพนัธผ่์านช่องทางออนไลนเ์พือ่สร้างการมส่ีวนร่วม



การตลาดเพ่ือสังคมกับ

ความย่ังยืน
การตลาดเพือ่สังคม = การตลาด + ความ
รับผิดชอบต่อสังคม
องคก์รทีด่ าเนินการตลาดอย่างย่ังยนืต้อง

รักษาผลประโยชนข์องลูกค้า

รักษาส่ิงแวดล้อม

สร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน
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