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แนวความคิด
ทางการตลาด



การตลาด หมายถงึ “กระบวนการสร้าง แลกเปลีย่น และส่ง

มอบคุณค่า (Value) ใหแ้ก่ลูกค้าเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจ

สูงสุด ทัง้ตอ่ลูกค้าและองคก์ร”

**การตลาดไม่ใช่แค่การขายสินค้า**

แต่คอื “การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าอย่างมคุีณค่า”

ความหมายของการตลาด



ความส าคัญของการตลาด

1. ช่วยใหธุ้รกจิเข้าใจลูกค้า
2. สร้างรายได้และความยั่งยนื
3 เพิม่ความสามารถในการแข่งขัน
4. ส่งเสริมเศรษฐกิจโดยรวม
5. ช่วยใหเ้กิดนวัตกรรมและผลิตภณัฑใ์หม่ๆ



แนวคิดทางการตลาด 
(Marketing Concepts)

แนวคดิหลักทีเ่ป็นรากฐานของการตลาดม ี5 แนวคดิ ได้แก่
1. แนวคิดการผลิต (Production Concept)
2. แนวคิดผลิตภัณฑ ์(Product Concept)
3. แนวคิดการขาย (Selling Concept)
4. แนวคิดการตลาด (Marketing Concept)
5. แนวคดิการตลาดเพือ่สังคม (Societal Marketing Concept)



1. แนวคิดการผลิต 
(Production Concept)

เช่ือว่า “ลูกค้าจะซือ้สินค้าทีม่รีาคาไม่แพงและหาซือ้งา่ย”
1. เน้นการผลิตจ านวนมาก
2. ลดต้นทนุการผลิตใหต้ ่าทีสุ่ด

ตัวอย่าง: โทรศัพทร์าคาประหยัด, สินค้าทั่วไปในตลาด



2. แนวคิดผลิตภัณฑ์ 
(Product Concept)

เช่ือว่า “ลูกค้าชอบสินค้าทีม่คุีณภาพดทีีสุ่ด”
1. เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรม
2. มักละเลยความต้องการทีแ่ทจ้ริงของลูกค้า

ตัวอย่าง: กล้องถ่ายรูปคุณภาพสูงทีใ่ช้งานยาก



3. แนวคิดการขาย 
(Selling Concept)

เชื่อว่า “ลูกค้าตอ้งถกูชักจงูใหซ้ือ้”
1. เน้น การส่งเสริมการขายและการโฆษณา
2.ใช้ในสนิค้าทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งซือ้ซ า้ เช่น ประกันชีวติ, สินค้าฟุ่มเฟือย



4. แนวคิดการตลาด 
(Marketing Concept)

เช่ือว่า “ลูกค้าคอืหวัใจของธุรกจิ”
1. ศกึษาความต้องการของลูกค้า
2. สร้างสินค้าและบริการใหต้รงใจ
3. เน้นความพงึพอใจระยะยาวมากกว่าก าไรระยะส้ัน

ค าขวัญส าคัญ: “สร้างสิ่งทีลู่กค้าต้องการ ไม่ใช่ขายสิ่งทีเ่ราผลิต”



5. แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม 
(Societal Marketing Concept)

เชื่อว่า “การตลาดควรค านึงถงึผลประโยชนข์องสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย”
1. พฒันาองคก์รใหเ้ตบิโตอย่างย่ังยนื
2. ส่งเสริมพฤตกิรรมทีด่ตี่อชุมชนและโลก

ตัวอย่าง: โครงการลดใช้ถุงพลาสตกิ, ผลิตภัณฑรั์กษโ์ลก



ตัวอย่างจริงของแนวคิด
การตลาดเพ่ือสังคม

•โครงการ “งดเหล้าเข้าพรรษา”
•แคมเปญ “ลดใช้ถุงพลาสตกิ”
•โครงการ “คนไทยไร้พุง”

ใช้แนวคดิการตลาดเพือ่เปลีย่นพฤตกิรรมคนใหด้ขีึน้



สรุปแนวคิดทางการตลาด

• การตลาดพฒันาอย่างตอ่เน่ืองจาก “ขายสินค้า” → 

“ตอบสนองความตอ้งการลูกค้า” → “ดแูลสังคม”
• การตลาดยุคใหม่ = สร้างคุณค่าแก่ลูกค้า + สังคมอย่างย่ังยนื
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