
บทที่

หลักการตลาด
เพ่ือสังคม



ความหมายของการตลาดเพือ่สังคม
การตลาดเพือ่สังคม (Social Marketing)

คอื การประยุกตใ์ช้แนวคดิทางการตลาดเพือ่

ส่งเสริม   “การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลหรือ

สังคม” ใหเ้กดิผลดตี่อ คนส่วนรวม มากกว่าผลก าไร

ขององคก์ร        



วัตถุประสงค์ของการตลาด
เพ่ือสังคม

1.ส่งเสริมพฤตกิรรมทีด่ ีเช่น การอนุรักษส์ิง่แวดล้อม
2.ลดพฤตกิรรมทีเ่ป็นโทษ เช่น การสูบบุหร่ี ดืม่สุรา
3.ปลูกฝังจติส านึกเพือ่สาธารณะ
4.สร้างสังคมทีน่่าอยู่และย่ังยนื



องค์ประกอบของการตลาด
เพ่ือสังคม

1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) – แนวคิดหรอืพฤติกรรมท่ีตอ้งการเปลี่ยน
2.  ราคา (Price) – ตน้ทนุหรอืความเสียสละของผูบ้รโิภค
3.  ช่องทาง (Place) – ช่องทางในการเขา้ถึงหรอืเผยแพรกิ่จกรรม
4.  การส่งเสริม (Promotion) – การสื่อสารใหค้นเขา้ใจและยอมรบั



กระบวนการด าเนินงาน

1. วิเคราะหปั์ญหาสังคม
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
3. วางกลยุทธก์ารตลาดเพือ่สังคม
4. ด าเนินกิจกรรม
5. ประเมินผลและปรับปรุง



หลักธรรมาภิบาลใน
การตลาดเพ่ือสังคม

1. ความโปร่งใส
2. ความรับผิดชอบต่อสังคม
3. ความมีจริยธรรม
4. ความเทา่เทยีม
5. การมีส่วนร่วมของชุมชน



ประโยชน์ของการตลาด
เพ่ือสังคม

1. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน
2. ช่วยสร้างภาพลักษณท์ีด่แีก่องคก์ร
3. สนับสนุนการพฒันาอย่างย่ังยนื (Sustainable Development)
4. สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน



ตัวอย่างการตลาด
เพ่ือสังคม

โครงการ                       วัตถุประสงค ์                   ผลทีเ่กดิขึน้

1. งดเหล้าเข้าพรรษา        ลดการดืม่สุรา                  สุขภาพดขึีน้ ลดอุบตัเิหตุ

2. ลดใช้ถุงพลาสตกิ          ลดขยะพลาสตกิ               ส่ิงแวดล้อมดขึีน้

3. ปลูกป่าเพือ่ชุมชน         ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาต ิ   รายไดแ้ละจติส านึกเพิม่ขึน้
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