
บทเรยีนที ่

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการขายออนไลน์



สาระ
การเรยีนรู้

1. ความหมายของเทคโนโลยี
สารสนเทศการขายออนไลน์ 

2. ความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศการขายออนไลน์ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ
การขายออนไลน์ 

4. ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการขายออนไลน์

5. เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
ในการขายออนไลน์



เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง การใช้ความรู้และ
ลักษณะทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเครื่องจักร เพื่อแก้ปัญหา
หรือท าให้งานบางอย่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
 สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีถูกประมวลผล
หรือ “ข้อมูลท่ีมีความหมาย” หรือ “ข้อมูลท่ีถูกตีตวามแล้ว” หรือ
เปืนข้อมูลท่ีได้รับการจัดรูปแบบ ตีความหรือประมวลผลใน
ลักษณะท่ีมีความหมาย สามารถเป็นข้อมูลท่ีถูกจัดเรียงแล้ว
ตามล าดับเวลา
 ดังนั้น เทคโนโลยสีารสนเทศการขายออนไลน์ หมายถึง การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างและพัฒนาระบบ เพื่อสนับสนุนและ
ปรับปรุงกระบวนการขายสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์  
หรือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในทางท่ีเก่ียวข้องกับการขาย
สินค้าและบริการออนไลน์ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์



2.2 ท าให้การท าธุรกิจออนไลน์เป็นไปได้อย่างยืดหยุ่น          
       ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงและปรับเปล่ียนกลยุทธ์
การขายได้ทันต่อการเปล่ียนแปลง
2.3 เป็นการพัฒนาประสบการณ์ลูกค้าเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
       ช่วยในการสร้างประสบการณ์การซื้อสินค้าและบริการ
รูปแบบใหม่ท่ีง่าย สะดวก ไร้ขีดจ ากัดให้กับผู้บริโภค
2.4 เพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล 
       ช่วยในการปกป้องข้อมูลลูกค้าและข้อมูลธุรกิจ 
สามารถจัดการได้ด้วยการใช้ระบบความปลอดภัยท่ีทันสมัย

2.1 เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ       
ช่วยในการท าให้กระบวนการธุรกิจเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การช่วยให้
บุคลากรท างานได้ง่ายและเร็วข้ึน

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์



2.6 ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย 
       ช่วยในการสร้างและแจกจ่ายข้อมูลท่ีสมบูรณ์แบบ
และทันสมัย ซึ่งช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจทาง
ธุรกิจและท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
2.7 ช่วยในการติดตามและวิเคราะห์ผลประกอบการ  
       ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลท่ีได้จากเทคโนโลยี เพื่อ
ติดตามและวิเคราะห์ผลประกอบการและปรับปรุงกล
ยุทธ์การขายต่อไป

2.5 ช่วยให้เข้าถึงตลาดได้กว้างขวาง 
       ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจ
สามารถเข้าถึงลูกค้าในท่ัวโลกได้ในเวลา
เดียวกัน

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์



3.1 เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการขายออนไลน์

เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์  หรอื AI (ARTIFICIAL INTELLIGENCE) คือสาขาของ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาโปรแกรมและระบบท่ีสามารถท างานเหมือนมนุษย์ 
ซึ่งสามารถประมวลผลข้อมูล เรียนรู้ และท างานตามความสามารถทางปัญญาท่ีมนุษย์มี 
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ของเครื่อง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ การมองเห็นของ
คอมพิวเตอร์ การรู้จ าเสียง ระบบผู้เชี่ยวชาญ และหุ่นยนต์ 
      เทคโนโลยี AI เป็นเทคโนโลยีท่ีท าให้เครื่องจักรหรือระบบ สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ
และถูกน าไปใช้งานอย่างแพร่หลายในโลกของธุรกิจออนไลน์  ดังนั้น เทคโนโลยี AI นับว่ามี
บทบาทส าคัญต่อการขายสินค้าออนไลน์  รวมท้ังการเพิ่มยอดขายให้กับองค์กร ได้ 3 เรื่อง
หลัก ๆ ได้แก่

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.1.1 การใช้เทคโนโลยี AI ในกระบวนการขายอัตโนมัติ
3.1.2 การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากการวิเคราะห์ลูกค้า
3.1.3 การใช้เทคโนโลยี AI กับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

3.1 เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการขายออนไลน์

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



Google Analytics เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ในการวิเคราะห์และติดตามผล
ประสิทธิภาพของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ในบริบทของการขายออนไลน์  
Google Analytics มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความเข้าใจในพฤติกรรมของ
ลูกค้าและการด าเนินการขายของธุรกิจ ดังนี้  

3.2 เทคโนโลย ีGoogle Analytics

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.2.1 การวิเคราะห์การใช้งานเว็บไซต์ (Website Usage Analysis) 
3.2.2 การวิเคราะห์การแสดงผลสินค้า (Product Performance Analysis) 
3.2.3 การวิเคราะห์การท าธุรกรรม (Transaction Analysis)
3.2.4 การติดตามการเข้าเว็บไซต์จากแหล่งท่ีมา (Traffic Source Tracking)
3.2.5 การวิเคราะห์การท าธุรกรรมผ่านหลายแพลตฟอร์ม (Cross-Platform
Transaction Analysis)
3.2.6 การท านายแนวโน้มการซื้อ (Sales Trend Prediction)
3.2.7 การวิเคราะห์ทิศทางการน าสินค้าไปยังตะกร้า (Shopping Cart Analysis)
3.2.8 การท าการตลาดท่ีแน่นอน (Targeted Marketing)

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.3 เทคโนโลยกีารท าการตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Media Marketing)

3.3.1 Facebook

1) เพจธุรกิจ (Facebook Business Page)
2) โฆษณาบน Facebook (Facebook Ads)
3) Facebook Marketplace
4) กลุ่ม Facebook (Facebook Groups)
5) Live Video
6) การติดตามและวิเคราะห์ผลการตลาด

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.3.2 Instagram (IG)

1) โพสต์ภาพและวิดีโอสินค้า
2) Instagram Stories 
3) Instagram Reel
4) แท็กผู้จ าหน่าย (Tagging)
5) สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
6) ใช้ Instagram Shopping

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.3.3 TikTok

1) โพสต์สินค้าและบริการสร้างวิดีโอส้ัน ๆ ท่ีโพรโมตสินค้าหรือบริการท่ีจะขาย
ในแบบท่ีน่าสนใจและมีความสร้างสรรค์  
2) ท าแบรนด์ทริก (Brand Challenges) สร้างแบรนด์หรือท่ีเรียกว่า 
“Challenge” 
3) การใช้ Influencer Marketing โพรโมตสินค้าหรือบริการท่ีต้องการท่ีจะขาย
4) การใช้ #Hashtag เพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้ค้นหาและค้นพบสินค้า
5) ใช้ TikTok Ads ในโฆษณาเพื่อโพรโมตสินค้าหรือบริการให้กับกลุ่มเป้าหมาย
6) การใช้ TikTok Shop เพื่อขายสินค้าโดยตรงผ่านแอปพลิเคชันได้

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.3.4 Line

1) Line Official Account (บัญชีอย่างเป็นทางการ)
2) Line Shopping
3) Line Pay
4) Line Stickers
5) Line OpenChat

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



1) สร้างประสบการณ์แบบเฉพาะเจาะจงกับลูกค้ารายบุคคล
2) เปล่ืยนผู้เย่ียมชมให้มาเป็นลูกค้า 
3) ช่วยในการพัฒนาและสร้างโอกาสธุรกิจใหม่ 
4) ช่วยการบริหารปริมาณสต๊อกสินค้าท่ีเหมาะสม 
5) ช่วยในการต้ังราคาให้มีประสิทธิภาพ

3.4 เทคโนโลย ีBig Data ในการขายออนไลน์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



สามารถใช้เครื่องมือท่ีไม่มีค่าใช้จ่ายอย่าง Google Analytics ในเวอร์ชัน
พื้นฐานท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สถิติเส้นทางการเดินทาง 

(Customer Journey) และพฤติกรรมของลูกค้าบนหน้าร้านออนไลน์ โดยช่วย
นับจ านวนผู้เข้ามาเยี่ยมชม เลือกชมสินค้าใด ใช้เวลาอยู่บนแต่ละเว็บเพจนาน
เท่าไร ซื้อสินค้าอะไรไป รวมไปถึงการวัดประสิทธิภาพการท าแคมเพนโฆษณา

แต่มีข้อจ ากัด คือ ผลการวิเคราะห์ยังคงเป็นลักษณะภาพรวมของธุรกิจ
พฤติกรรมผู้บริโภคแบบท่ัวไป

ผู้ขายออนไลน์สามารถเลือกท่ีจะเข้าถึงการใช้งาน Big Data ในแบบท่ีมีต้นทุนต่าอยู่ 3 แนวทาง ดังนี้

แนวทางที่ 1 

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



ธุรกิจต่าง ๆ ต้ังแต่ข้อมูลสินค้า ลูกค้า การซื้อขาย ไปจนถึงการท าการตลาด
อย่างครบวงจรเพื่อให้บริการแก่ผู้ขายออนไลน์ท่ีท าธุรกิจบน E-Marketplace 

ซึ่งมีการให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในลักษณะโซลูชันเชิงธุรกิจ เพ่ือเสริม
ศักยภาพทางการแข่งขันให้แก่ร้านค้าออนไลน์ เช่น การบริหารสินค้าคงคลัง 
การท าการตลาดกับลูกค้าเป้าหมายได้อย่างแม่นย า และการต้ังราคาให้มี

ประสิทธิภาพ

แนวทางที่ 2

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



ผ่านระบบ Could Computing Big Data ซึ่งเป็นบริการระบบส าหรับการจัดการ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมต้ังแต่การจัดเก็บ

ข้อมูลไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยมักอยู่ในรูปแบบการเช่าใช้บริการ 
ท าให้ผู้ขายออนไลน์ไม่ต้องลงทุนวางระบบไอทีท้ังระบบ สามารถลดต้นทุน
ทางด้านระบบไอทีได้ โดยค่าใช้จ่ายจะขึ้นอยู่กับลักษณะและปริมาณข้อมูลท่ี

ต้องการเก็บรวบรวม และผลของการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการ

แนวทางที่ 3

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



Social Listening คือ “การฟังเสยีงของสังคม” หรือ 
“การฟังเสยีงของผู้บรโิภคบนสื่อสังคมออนไลน์” ซึ่งในท่ีน้ีจะครอบคลุม
ทุกอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการแสดงความคิดเห็น (Comment) การแท็กเพื่อน
โดยการใช้ @ (Mentions) หรือการติด #Hashtag ผ่านโพสต์หรือบทสนทนา
ต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจหรือแบรนด์สินค้าและบริการ

3.5 เทคโนโลย ีSocial Listening

Social Listening Tools คือ เครื่องมือท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อคอยรับฟังเสียง
ของผู้บริโภคท่ีอยู่บนโลกโซเชียลมีเดีย ผ่านการ Monitor ดูความเคล่ือนไหวต่าง ๆ 
บนโลกออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นท้ังจากช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
Instagram, TikTok รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ ของธุรกิจ

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.5.1 ประโยชน์ของ Social Listening Tools

Social Listening Tools กับธุรกิจน้ันจะเป็นการใช้ตามจุดประสงค์ (Objective) ของธุรกิจ เช่น 
การสร้าง Brand Awareness หากธุรกิจสามารถเข้าถึงการถูก Mention หรือการสนทนา พูดคุยท่ี
เก่ียวกับแบรนด์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการได้ ธุรกิจก็จะสามารถใช้ข้อมูลนี้เพื่อสร้าง Brand Awareness
ปรับแต่งและเพ่ิมกลยุทธ์ทางการตลาดอ่ืน ๆ

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



โดยสามารถน า Social Listening Tools ประยุกต์ใช้กับธุรกิจได้ เช่น
1. การใช้ Social Listening Tools เพื่อเปล่ียน Lead เป็นลูกค้า

 2. การใช้ Social Listening Tools เพื่อท าการส ารวจคู่แข่ง
3. การใช้ Social Listening Tools เพื่อการสร้างคอนเทนต์
4. การใช้ Social Listening Tools เพื่อ Monitor แคมเพนการตลาด
5. การใช้ Social Listening Tools เพื่อท า Customer Service

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.5.2 Social Listening Tools ทีนิ่ยมใช้ในปัจจุบัน

• Sprout Social เป็นเครื่องมือ Social Media Management มีความสามารถใน
การท า Social Listening ซึ่งเครื่องมือนี้จะท าให้ธุรกิจหรือแบรนด์สามารถ
รวบรวมข้อมูลจากการกล่าวถึงแบรนด์ (Mention) ในโซเชียลมีเดียหลัก ๆ เช่น 
Facebook, Instagram, LinkedIn และ Pinterest

• Hootsuite เป็นตัวกลางจัดการโซเชียลมีเดียหลาย ๆ ช่องทาง สามารถติดตาม
เทรนด์ โพรไฟล์ผู้ใช้งาน ร้านค้าออนไลน์สามารถเกิดขึ้นภายในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและท าความรู้จักกับผู้เยี่ยมชม สามารถไปอีกระดับในการเข้าถึง 
Insight ของกลุ่มเป้าหมายได้และตรวจจับ Emotional Data จากบทสนทนา
ออนไลน์ได้  เพื่อน ามากล่ันกรองเป็น Insight ท่ีนักการตลาดของแบรนด์จะ
สามารถน าไปสร้างกลยุทธ์ต่อได้

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



• BUZZSUMO  เป็น Social Listening Tools และเป็นเคร่ืองมือท่ี
นักการตลาดสายโซเชียลมีเดีย หรือสาย Blogger ต่าง ๆ มีการใช้
งานมาอย่างยาวนาน และถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยค้นหาการ 
Mention ท่ีเก่ียวกับแบรนด์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ค้นหา
หรือติดตาม Influencers ท่ีเหมาะกับธุรกิจหรือแบรนด์ได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังสามารถสร้างและรับการแจ้งเตือนได้เม่ือมี
คีย์เวิร์ดส าคัญใหม่ ๆ บนโลกออนไลน์เกิดข้ึนมา

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



3.6 คุณสมบัติทีส่ าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศการขายสินค้าออนไลน์ 

1) ความถูกต้อง (Accuracy) 
ความถูกต้องของข้อมูลสินค้า
และบริการท่ีลูกค้าสั่งซื้อ

2) ความรวดเร็ว (Speed) 
การได้รับสินค้าทันต่อ

การใช้งาน

3) ความสมบูรณ์ (Integrity) 
ความสมบูรณ์ของสินค้า

ท่ีสั่งซื้อ

4) ตรงตามความต้องการ 
(Meet Your Need) ได้รับ

สินค้าตรงตามท่ีลูกค้าสั่งซื้อ

เทคโนโลยีสารสนเทศการขายออนไลน์  



4.1 เพ่ิมการเข้าถึงลูกค้า (Increasing Customer Access)
4.2 ช่วยให้การตลาดและโฆษณามีประสิทธิภาพ (Enhancing Advertising 
and Public Relations)
4.3 เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า (Understanding Customer Bahavior)
4.4 สร้างประสบการณ์การซื้อท่ีดี (Creating a Better Experience)
4.5 ให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Providing Quality Service)
4.6 จัดการคลังสินค้า (Managing Warehouses)
4.7 ท าการตลาดแบบทันที (Conducting Real-Time Marketing 
Strategies)

ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการขายออนไลน์  



ความหมายของการสื่อสารการขายออนไลน์

การสื่อสาร (Communication) หมายถึง 
กระบวนการการแลกเปล่ียนข้อมูล ความคิด เสียง หรือ
สัญญาณระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีก าลังติดต่อกัน 
กระบวนการนี้สามารถท าได้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การพูด การเขียน การใช้ภาษาร่างกาย การใช้
สัญญาณเสียงหรือภาพ และการใช้สื่อต่าง ๆ เพื่อการ
สื่อสาร เช่น โทรศัพท์ อีเมล โซเชียลมีเดีย

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5



องค์ประกอบของการสื่อสาร

1. ผู้ส่งข่าวสาร
(Sender)

2. ข้อมูลข่าวสาร
(Message)

3. สื่อหรือช่องทาง
การสื่อสาร

(Media)

4. ผู้รับข่าวสาร
(Receiver)

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5



▪ ผู้ส่งข่าวสาร (Sender) ท าหน้าท่ีเก็บรวบรวมแนวความคิด หรือข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
ส่งข่าวไปยังผู้รับข่าวสาร โดยจะแปลงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องออกมาเป็นตัวอักษร น้าเสียง สี การ
เคล่ือนไหว ฯลฯ ผ่านสื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) 
ประเภทต่าง ๆ หรืออาจจะถูกส่งไปยังผู้รับข่าวสารโดยตรงก็ได้

▪ เมื่อผู้รับข่าวสาร ได้รับข่าวสารแล้วจะถอดรหัส (Decoding) ตามความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในอดีต หรือสภาพแวดล้อมในขณะน้ัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยัง       
ผู้ส่งข่าวสาร

กระบวนการสื่อสาร (Communication Process)

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5



การสื่อสารการขายออนไลน์ (Online Commerce Communication) จึงหมายถึง 
กระบวนการสื่อสารระหว่างธุรกิจหรือผู้ขายกับลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสร้างความ
เข้าใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการสร้างความสนใจและส่งเสริมการขายสินค้าหรือบริการน้ัน 
ๆ การสื่อสารในการขายออนไลน์ รวมถึงการใช้เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย อีเมล และเครื่องมือ
สื่อสารอ่ืน ๆ เพื่อการสื่อสารกับลูกค้า

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5



การสื่อสารเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากในการขายออนไลน์และมีผลกระทบอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ
การขายออนไลน์ ความส าคัญของการสื่อสารในการขายออนไลน์ มีดังนี้

1. เชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมาย 4. ลดต้นทุนการตลาด
2. เพ่ิมโอกาสในการขาย 5. ตอบสนองรวดเร็ว
3. สร้างความไว้วางใจและความเชื่อม่ัน

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
ความส าคัญของการสื่อสารในการขายออนไลน์



7. คิดและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี
8. มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบียบ
    ข่าวสารต่าง ๆ
9. มีความสามารถในการเขียนได้รวดเร็วและ
    มีประสิทธิภาพ
10. มีศิลปะและเทคนิคการจูงใจคน
11. รู้ข้ันตอนการท างาน
12. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี

1. มีความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องต่าง ๆ
2. มีทักษะในการสื่อสาร
3. ช่างสังเกต เรียนรู้ได้เร็ว และมีความจ าดี
4. มีความซื่อตรง มีความกล้าท่ีจะกระท า
    ในสิ่งท่ีถูกต้อง
5. มีความคิดสุขุม รอบคอบ
6. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
คุณลักษณะของผู้ประสบความส าเรจ็ในการสื่อสาร



1. อินเทอรเ์น็ต (INTERNET) 

         มาจากค าว่า Inter Connection Network คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

ท่ีมีขนาดใหญ่ เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องสามารถติดต่อสื่อสารกัน โดยใช้

มาตรฐานในการรับส่งข้อมูลท่ีเป็นหน่ึงเดียว หรือเรียกว่า โปรโตคอล (Protocol) 

มาตรฐานส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตคือ TCP/IP (Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol) เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องท่ีเชื่อมต่อเข้ากับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะต้องมีหมายเลขประจ าเครื่อง ท่ีเรียกว่า IP Address เพื่อ

เอาไว้อ้างอิงหรือติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ในเครือข่าย

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
เทคโนโลยเีพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์



ข้อดีของอินเทอรเ์น็ต
1. สามารถติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนได้ท่ัวโลก

2. สามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ได้มากมายจาก

ท่ัวมุมโลก

3. สามารถติดตามความเคล่ือนไหวข่าวสารจาก

ท่ัวโลกได้อย่างรวดเร็ว

4. สามารถเปิดร้านค้าออนไลน์ได้ด้วยตนเอง

และขายได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

5. สามารถซื้อสินค้า โดยไม่ต้องเดินทางไปยัง

ร้านค้า เช่น การส่ังซื้อผ่านทางเว็บไซต์ 

1. ข้อมูลท่ีได้รับอาจเป็นข้อมูลท่ีเป็น

ข้อเท็จจริงหรือไม่ก็ได้ ท าให้ส่งผลต่อ

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

2. เกิดปัญหาของการละเมิดลิขสิทธิ์              

3. ก่อให้เกิดปัญหาด้านอาชญากรรม เช่น 

การถูกล่อลวงเยาวชน การฉ้อโกง และ

การโจรกรรมข้อมูล

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5

ข้อเสียของอินเทอรเ์น็ต



คือ ระบบท่ีมีคอมพิวเตอร์อย่างน้อยสองเครื่อง

เชื่อมต่อกันโดยใช้สื่อกลางคือเทคโนโลยีการสื่อสาร 

ท าให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสื่อสารข้อมูลกัน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง

สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลซึ่งกันและกันได้ หรือเป็น

การเชื่อมต่อกับเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ห่างไกล เช่น 

ระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายท่ีเชื่อมต่อ

คอมพิวเตอร์ท่ัวโลก ก็ท าให้สามารถแลกเปล่ียน

ข้อมูลข่าวสารท่ัวโลก

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
2. เครอืข่ายคอมพิวเตอร ์(Computer Network)



เป็นเทคโนโลยีไร้สายยุคท่ี 5 ซึ่งให้ความเร็วในการอัปโหลดและ

ดาวน์โหลดท่ีสูงขึ้น ให้การเชื่อมต่อท่ีสม่าเสมอมากขึ้น และให้

ศักยภาพท่ีดีขึ้นเมื่อเทียบกับเครือข่ายยุคก่อนหน้านี้ 5G นั้นเร็วกว่า

เครือข่าย 4G ท่ีเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันอย่างมาก และอาจเปล่ียนแปลง

วิธีท่ีเราใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงแอปพลิเคชัน เครือข่ายสังคม และ

ข้อมูลได้ เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น รถยนต์ท่ีขับด้วยตนเอง แอปพลิเคชัน

เกมขั้นสูง และสื่อไลฟ์สตรีมมิงท่ีต้องใช้การเชื่อมต่อข้อมูลความเร็ว

สูงท่ีเชื่อถือได้ จะได้รับประโยชน์อย่างมากจากการเชื่อมต่อ 5G

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
3. เทคโนโลยกีารสื่อสารไรส้ายผ่านอุปกรณ์แบบเคล่ือนทีใ่น
ยุค 5G



3.1 ความส าคัญของเทคโนโลย ี5G

ความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตร่วมกับการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) Internet of Things (IoT) และระบบอัตโนมัติ ก าลัง

ขับเคล่ือนการเพิ่มปริมาณข้อมูลสูงข้ึนอย่างมาก การสร้างข้อมูลก าลังเติบโต

อย่างทวีคูณ โดยจะมีปริมาณข้อมูลเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมหาศาลในทศวรรษ

หน้า โครงสร้างพื้นฐานของอุปกรณ์พกพาในปัจจุบันไม่ได้ออกแบบมาส าหรับ

การโหลดข้อมูลปริมาณมาก จึงจ าเป็นต้องมีการอัปเกรด ด้วยความเร็วสูง 

ความจุมหาศาล และเวลาแฝงต่า 5G จึงสามารถช่วยสนับสนุนและปรับขนาด

แอปพลิเคชันต่าง ๆ

เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5



3 เทคโนโลยีเพื่อการสอสารในธุรกิจออนไลน์  เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในการขายออนไลน์5
3.2 ประโยชน์ของเทคโนโลย ี5G ต่อธุรกิจ

ความสามารถของ 5G สามารถใช้ในการส่งเสริมนวัตกรรมและปรับปรุงประสบการณ์
ลูกค้าส าหรับธุรกิจได้ เช่น โซลูชันการขับเคล่ือนอัตโนมัติ โรงงานอัจฉริยะ 5G ความจริง
เสมือน การประมวลผล Edge (Edge Computing)



3.3 แนวทางการปรบัตัวและการน า 5G มาใช้

เพื่อสรา้งโอกาสในการค้าออนไลน์

แนวทางการปรับตัวและการน า 5G มาใช้ เพื่อสร้างโอกาสใน
การค้าออนไลน์ ดังนี้
 1. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้รวดเร็ว ตอบสนองความไวระดับ 5G 
 2. น าเทคโนโลยี AR และVR มาใช้กับแบรนด์หรือร้านค้าของตน
 3. มองหาสินค้าหรือบริการท่ีรองรับ 5G มาจ าหน่าย
 4. ใช้ 5G Live ท า Social Commerce ได้ไว ไม่มีสะดุด
 5. เตรียมฝึก AI ให้ฉลาด
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4. เว็บไซต์ (Website)
ใช้ในการสื่อสารทางด้านการซื้อขายสินค้าหรือบริการออนไลน์ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต โดยลูกค้าสามารถเข้าถึงเว็บไซต์นี้ผ่านอินเทอร์เน็ตและเว็บเบราว์เซอร์

ท่ีเชื่อมต่อกับเน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา เว็บไซต์มีฟังก์ชันท่ีส าคัญดังนี้

• แสดงสินค้าและบริการ  
• ระบบการช าระเงิน
• ระบบจัดส่งสินค้า
• การบริการลูกค้า
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คือ ระบบการสื่อสารข้อมูลท่ีมีรูปแบบในการสื่อสารแบบไม่ใช้

สาย แต่จะใช้การส่งคล่ืนความถ่ีวิทยุในย่านวิทยุ RF และคล่ืน

อินฟราเรด ในการรับและส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง

ผ่านอากาศ ทะลุก าแพง เพดาน หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ โดยปราศจาก

ความต้องการของการเดินสาย นอกจากนั้นระบบเครือข่ายไร้สายก็

ยังมีคุณสมบัติครอบคลุมทุกอย่างเหมือนกับระบบ LAN แบบใช้สาย
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5. เทคโนโลยเีครอืข่ายไรส้าย (Wireless Lan: WLAN) 



ประโยชน์ของระบบเครอืข่ายไรส้าย

1. Mobility Improves Productivity and Service มีความคล่องตัวสูง 
ไม่ว่าจะเคล่ือนท่ีไปท่ีไหน หรือเคล่ือนย้ายคอมพิวเตอร์ไปต าแหน่งใด ก็
ยังคงมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายตลอดเวลา

2. Installation Speed and Simplicity สามารถติดต้ังได้ง่ายและ
รวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาติดต้ังสายเคเบิล และไม่รกรุงรัง

3. Installation Flexibility สามารถขยายระบบเครือข่ายได้ง่าย
4. Reduced Cost of Ownership ลดค่าใช้จ่ายในการวางระบบเครือข่าย

ไร้สายเพราะไม่จ าเป็นต้องเสียค่าบ ารุงรักษาและการขยายเครือข่าย
5. Scalability เครือข่ายไร้สายท าให้องค์กรสามารถปรับขนาดและความ

เหมาะสมได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก
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