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1. ความส าคัญของกฎหมายการขายออนไลน์
1.1 ความปลอดภัยของผู้บรโิภค (Customer Safety)

      กฎหมายธุรกิจออนไลน์ ช่วยปกป้องผู้บริโภคจากการปลอมแปลงสินค้า 
การละเมิดความเป็นสว่นตัว และการหลอกลวง
     1.2 ความชัดเจนในการท าธุรกิจ (Business Clarity)
       การมีกฎหมายท่ีชัดเจน ช่วยลดความสับสนในการท าธุรกิจ
     1.3 ความรบัผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility)
       การปฏิบัติตามกฎหมาย ช่วยให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้บริโภคท าให้มีการปรับตัวในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูลส่วนตัว การป้องกันการละเมิดลิขสิทธ์ิ และการให้บริการท่ีเป็นธรรม
      1.4 การสรา้งความน่าเชื่อถือ (Authenticity)
       การปฏิบัติตามกฎหมาย ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในตลาด 
และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจ



1. ความส าคัญของกฎหมายการขายออนไลน์

1.5 การป้องกันทรพัย์สินทางปัญญา (Intellectual Property Protection)     
เป็นส่วนส าคัญของกฎหมายธุรกิจออนไลน ์ ช่วยปอ้งกันการละเมิดลิขสิทธ์ิและ
การคัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืน
      1.6 การสนับสนุนนวัตกรรม (Support Innovation) 
      กฎหมายท่ีสอดคล้องกับนวัตกรรมทางดิจิทัล ช่วยสนับสนุนพัฒนาและท าให้
ธุรกิจใหม ่ๆ  และนวัตกรรมมโอกาสเข้าสู่ตลาด
      1.7 การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Threats Protection) 
       กฎหมายทางธุรกิจออนไลน์  ช่วยในการป้องกันการภัยคุกคามทางไซเบอร์     
 ท าให้ธุรกิจและผู้บริโภคมีความมั่นใจในการเข้าใช้งานระบบดิจิทัล



2.กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ 

2.1 ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บรกิารฉบับที ่70 พ.ศ. 2563 
        ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ
ฉบับท่ี 70 พ.ศ. 2563 เรื่อง การแสดงราคารายละเอียดเก่ียวกับ
การจ าหน่ายสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
หรือออนไลน ์ซ่ึงออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ พ.ศ. 2545 มีเจตนารมณ ์เพื่อคุ้มครองผู้ซื้อสินค้าหรือ
บริการไม่ให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ค้าออนไลน์ท่ีให้ข้อมูลไม่ครบ 
สาระส าคัญท่ีผู้ค้าออนไลน์ต้องปฏิบัติตามประกาศฉบับนี้ คือ ผู้ค้า
ออนไลน์ต้องแสดงราคาจ าหน่าย ค่าบริการประเภท ชนิด น้าหนัก 
รายละเอียดของสินค้าหรือบริการท่ีชัดเจนเปิดเผย และสามารถ
อ่านได้ง่าย ผู้ฝ่าฝืนมีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท
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2.2 กฎหมายเกีย่วกับทรพัย์สนิทางปัญญา
      ตามพรบ.เครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2535 ท่ีผู้ขายสินค้าทางออนไลน์ จะต้องไม่ขาย
สินค้าท่ีมีเครื่องหมายการค้า เครื่องหมายรับรอง เครื่องหมายร่วมปลอมหรือท่ีเลียนแบบ
เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายรับรอง หรือเครื่องหมายร่วมของบุคคลอ่ืน หากฝ่าฝืน
จะต้องระวางโทษ ดังเช่นผู้กระท าความผิดปลอมหรือเลียนเครื่องหมายการค้า 
เครื่องหมายรับรองเครื่องหมายร่วม 
      ถ้าเป็นการปลอมโทษจ าคุกไม่เกิน 4 ปี ปรับไม่เกิน 400,000 บาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ
หากเป็นการเลียนแบบ โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท หรือท้ังจ าท้ัง
ปรับ นอกจากนี้ ในพรบ.ลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 ผู้ขายสินค้าทางออนไลน์ต้องไม่ขายบรรดา
หนังสือโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันต่าง  ๆท่ีละเมิดลิขสิท่ธ์ของผู้อ่ืน มีโทษ
ปรับต้ังแต่ 10,000 บาท ถึง 100,000 บาท ถ้าเป็นการขายเพื่อการค้า มีโทษจ าคุกต้ังแต่ 
3 เดือน ถึง 2 ปีปรับต้ังแต่ 50,000 บาท ถึง 400,000 บาท
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2.3 กฎหมายเกีย่วกับตัวสินค้า
    สินค้าบางประเภท เช่น ยาและสารเคมีบางชนิด อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บางชนิด สุรา 
ต้องได้รับอนุญาต หรือขึ้นทะเบียนก่อนจึงสามารถ “ผลิต” “จ าหน่าย” หรือ “น าเข้า” ได้ 
โดยการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียนนั้นก็เป็นไปตามกฎระเบียบของแต่ละหน่วยงานรัฐท่ี
รับผิดชอบ ท้ังน้ีก็เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อผูบ้ริโภค ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาหรือ
ตรวจสอบกฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้แน่ชัด ผู้ประกอบการควรปฏิบัติดังนี้  

• ราคาของสินค้า ต้องแสดงราคาเป็นตัวเลขอารบิกให้ชัดเจนและเปิดเผย หากต้องให้ลูกค้าส่ง
ข้อความถามราคา จะผิดกฎหมาย รวมท้ังราคาท่ีแสดงต้องตรงกับราคาท่ีจ าหน่ายจริง

• ค่าใช้จ่ายอ่ืน เช่น ค่าขนส่ง ค่าบริการอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ต้องแสดงให้ชัดเจนและเปิดเผย
• รายละเอียดสินค้า แสดงรายละเอียดประเภท ชนิด ลักษณะ ขนาด น้าหนัก และ

รายละเอียดอ่ืนของสินค้าให้ชัดเจน โดยแสดงรายละเอียดเป็นภาษาไทยและอาจมีภาษาอ่ืนร่วม
ด้วยก็ได้และในกรณีท่ีท าผิดแล้วมีคนแจ้ง ผู้ค้าจะถูกปรับสูงสุด 10,000 บาท



2.กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ 
2.4 กฎหมายเกีย่วกับการโฆษณา
       กฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค   พ.ศ. 2522 มาตรา 22 ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการโฆษณาไว้ว่า การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความ (รวมถึงภาพ
ของสินค้า) ท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือใช้ข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสีย
ต่อสังคมเป็นส่วนรวม ซึ่งมีลักษณะดังนี้   

(1) ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง
(2) ข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับสินค้า
หรือบริการ 
(3) ข้อความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิด
กฎหมาย ศีลธรรมหรือน าไปสู่ความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ
(4) ข้อความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสียความสามัคคีใน
หมู่ประชาชน
(5) ข้อความอย่างอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
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2.5 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บรโิภค
      พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค   พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติม โดย
พระราชบัญญัติคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2541 ได้
ก าหนดให้ผู้บริโภคมีสิทธิท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการดังนี้   
       (1) สิทธิท่ีจะได้รับขา่วสาร รวมท้ังค าพรรณนาคุณรูปท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ
       (2) สิทธิท่ีจะได้อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ
       (3) สิทธิท่ีจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
       (4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา
       (5) สิทธิท่ีจะได้การพิจารณาและชดเชยความเสียหาย



2.กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ 

01

กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคในประเทศไทย

กฎหมายว่าด้วยอาหารและยา 
อาหารจะต้องมีฉลากแสดง รวมถึงต้องบรรจุในภาชนะท่ีสะอาด มีกระบวนการผลิตท่ีได้
มาตรฐาน และกฎหมายท่ีเก่ียวกับยาจะให้ความคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง เช่น การบริโภค
ยาปลอม ยาผิดมาตรฐาน ยาเสื่อมคุณภาพ และการโฆษณายาท่ีอวดอ้าง
สรรพคุณยาเกินความเป็นจริง

02 กฎหมายว่าด้วยเครองส าอาง ตามพระราชบัญญัติเครื่องส าอาง   พ.ศ. 2535 เพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้เครื่องส าอาง ไม่เป็นอันตรายต่อผู้ใช้หรือมี
ส่วนประกอบของวัตถุมีพษิ จึงต้องมีการขึ้นทะเบยีนเคร่ืองส าอางให้ถูกต้อง 
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03

กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภคในประเทศไทย

04

กฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย ตามพรบ.วัตถุอันตราย   พ.ศ. 2535
เพื่อควบคุมวัตถุท่ีก่อให้เกิดอันตราย ท้ังตอบุคคล ส่ิงมีชีวิต และส่ิงแวดล้อม เช่น วัตถุไวไฟ 
วัตถุมีพิษต่าง ๆ  หรือวัตถุท่ีก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อร่างกาย ซ่ึงการผลิตและการน าเข้า
วัตถุอันตรายเหล่านี้ต้องได้รับอนุญาตก่อน

กฎหมายุค้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ตามพรบ.
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ก าหนดให้รถทุกคัน
ต้องท าประกันภัย เพ่ือให้ความคุ้มครองและช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยจากรถ ผู้ท่ีฝ่าฝืนจะต้องได้รับโทษ
ตามกฎหมาย



3. กฎหมายการจดทะเบียนพาณิชย์ 

กฎหมายการจดทะเบยีนพาณิชย์  ตามพระราชบัญญัติทะเบยีนพาณิชย์    พ.ศ. 2499          
          ผู้ค้าสินค้าออนไลน์  หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หรืออีคอมเมิร์ซ “ต้องจดทะเบียน
พาณิชย์  เพื่อให้มีหลักฐานแสดงว่าผู้ขายมีตัวตนอยูจ่ริง เป็นใคร อยูท่ี่ไหน” เพราะการ
ขายสินค้าออนไลน์ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน ผู้ซื้อและผู้ขายไม่ได้พบกัน ผู้ซื้อไม่รู้ว่าผู้ขาย
เป็นใคร อยู่ท่ีไหน เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา หรือหากเกิดปัญหาขึ้น ผู้ซื้อจะได้มีข้อมูล 
เพื่อติดต่อสื่อสารกับร้านค้าออนไลน์ได้



3. กฎหมายการจดทะเบียนพาณิชย์ 

ประกาศกระทรวงพาณิชย ์ เรื่อง ให้ผู้ประกอบพาณิชย์กจต้องจดทะเบยีนพาณิชย์ (ฉบับท่ี 11) 

พ.ศ. 2553 ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2553 ตามข้อ 5 (3) ท่ีก าหนดให้

          ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาห้างหุ้นส่วนสามัญ ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด บริษัทจ ากัด บริษัทมหาชนจ ากัดท่ีประกอบกิจการซื้อขายสินค้าหรือบริการ 

โดยวิธีใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบเครือข่าย้อนเทอร์เน็ต (หรือท่ีเรียกกันว่าซื้อขายทาง

ออนไลน ์) ต้องจดทะเบียนพาณิชย์  โดยให้ยื่นจดทะเบียนพาณิชย์  ณ ส านักงานทะเบียน

พาณิชย์กรุงเทพมหานคร (ส านักงานเขตต่าง ๆ ) 

เมืองพัทยา เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีส านักงานแหง่ใหญ่ต้ังอยู่ในท้องท่ีหรือ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเฉพาะในท้องท่ีและองค์การบริหารส่วนต าบลเขตเทศบาล
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ผู้ค้าออนไลน์ท่ีจดทะเบียนพาณิชย์แล้ว สามารถขอเครื่องหมายรับรอง เพื่อแสดงการมี
ตัวตนจากกรมพัฒนาธุรกิจ ไปแสดงท่ีหน้าเว็บไซต์หรือหนา้เพจท่ีใช้ในการประกอบกิจการ
ได้ ซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการสร้างความเชื่อมั่นใหลู้กค้าได้ระดับหนึ่ง และสามารถขอได้อีก 
เมื่อด าเนินธุรกิจเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นใหลู้กค้าได้เพิ่มขึ้น

ประโยชน์ที่ผู้ค้าออนไลน์ได้จากการจดทะเบียนพาณิชย์ 

โทษของผู้ฝ่าฝืนไม่จดทะเบียนพาณิชย์ 

มีโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท และปรับอีกวันละไม่เกิน 100 บาท 
จนกว่าจะจดทะเบียนพาณิชย์  แม้โทษปรับจะไม่สูง แต่ผู้ไม่จดทะเบียน
พาณิชย์จะเสียประโยชน์ โดยไม่สามารถขอและใช้เครื่องหมายแสดง
ตัวตน และTrustmark ได้
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พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

ธุรกรรม หมายความว่า การกระท าใด ๆ  ท่ีเก่ียวกับกิจกรรมในทางแพ่งและ
พาณิชย์  หรือในการด าเนินงานของรัฐตามท่ีก าหนดในหมวด 4 หมายความว่า 
การประยุกต์ใช้วิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟ้าคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า การประยุกต์ใช้
วิธีการทางแสง ทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการประยุกต์ ใช้วิธีต่าง ๆ
เช่นว่าน้ัน
       ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  หมายความว่า ธุรกรรมท่ีกระท าข้ึนโดยใช้วิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดหรือแต่บางส่วน

1. ค านิยามศพัท์ทีส่ าคัญ (มาตรา 4)
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(1) ในกรณทีีก่ฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือมหีลักฐานเป็น
หนังสือ หรอืมเีอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความนี้ เป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกสท่ี์สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใชไ้ด้โดยความหมายไม่เปล่ียนแปลง 
ให้ถือว่าข้อความน้ันได้ท าเป็นหนังสอืมหีลักฐานเป็นหนังสอืหรือมีเอกสารมา
แสดงแล้ว (มาตรา 8) 
        และในกรณท่ีีบุคคลลงลายมือชื่อในหนังสือใหถื้อว่าข้อมลูอิเล็กทรอนิกสน้ั์นมี
การลงลายมือชื่อแล้ว ถ้าบุคคลน้ันใช้วิธีการท่ีสามารถระบุตัวเจ้าของลายมอืชื่อได้ 
และสามารถจะแสดงได้ว่าเจ้าของลายมอืชื่อน้ันรับรองขอ้ความในขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกสว่์าเป็นของตน โดยวิธีดังกล่าว จะต้องเป็นวิธีการท่ีเชื่อถือได้โดย
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือสง่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  โดยค านึงถึง
พฤติการณ์แวดล้อมหรือข้อตกลงของคู่กรณี (มาตรา 9)

2. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(2) ในกรณทีีก่ฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรอืเก็บรกัษาข้อความใดในสภาพที่
เป็นมาแต่เดิมอย่างเอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนกิสโ์ดยใชวิ้ธีการท่ีเชื่อถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความ
ความครบถ้วนและไม่มกีารเปล่ียนแปลงใด ๆ  ของข้อความเว้นแต่การรับรองหรือ
บันทึกเพ่ิมเติมหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ  และสามารถท่ีจะแสดงขอ้ความน้ันใน
ภายหลังได้แล้ว ให้ถือว่าได้มีการน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตาม
กฎหมายแล้ว (มาตรา 10)
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(3) ห้ามมิให้ปฏิเสธการรบัฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลักฐานใน
กระบวนการพิจารณาตามกฎหมาย เพียงเพราะเหตวุ่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
โดยการพิเคราะห์ถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลดังกล่าวจะพเิคราะห์ถึงลักษณะหรือ
วิธีการท่ีใช้สร้าง เก็บรักษาหรือสื่อสารข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์  ลักษณะหรือวิธีการ
รักษาความครบถ้วนและไม่มกีารเปล่ียนแปลงของข้อความลักษณะหรือวิธีการท่ีใช้
ในการระบุหรือแสดงตัวผูส้ง่ข้อมลู รวมท้ังพฤติการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งท้ังปวง (มาตรา 11)
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(4) ค าเสนอหรอืค าสนองในการท าสัญญาอาจท าเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ (มาตรา 13) โดยการแสดงเจตนาหรือค าบอกกล่าวอาจท า
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนกิสไ์ด้ (มาตรา 14) และบุคคลใดเป็นผู้สง่ข้อมลู ไม่ว่าจะ
เป็นการส่งโดยวิธีใด ให้ถือว่าข้อมลูอิเล็กทรอนิกสเ์ป็นของผู้น้ัน
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(5) ในกรณทีีต้่องมกีารตอบแจ้งการรบัข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าผู้ส่งข้อมูลได้
รอ้งขอหรอืตกลงกับผู้รบัข้อมูลไว้ก่อน หรอืขณะทีส่่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรอืปรากฏ
ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  ดังต่อไปนี้
•  ในกรณีท่ีผู้ส่งข้อมูลมิได้ตกลงให้ตอบแจ้งการรับข้อมลูอิเล็กทรอนิกสใ์นรูปแบบหรือ

วิธีการใดโดยเฉพาะ การตอบแจ้งการรับอาจท าได้ด้วยการติดต่อสื่อสารจากผู้รับข้อมลู
• ในกรณีท่ีผู้ส่งข้อมลูก าหนดเง่ือนไขว่าจะถือว่ามกีารสง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ต่อเมื่อ
ได้รับการตอบแจ้งการรับจากผูร้ับข้อมูล ให้ถือว่ายังไมม่ีการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
จนกว่าผู้ส่งข้อมูลจะได้รับการตอบแจ้งการรับแล้ว
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•  ในกรณีท่ีผู้ส่งข้อมลูมิได้ก าหนดเง่ือนไขและผู้สง่ข้อมลูมิได้รับ
การตอบแจ้งการรับน้ันภายในเวลาท่ีก าหนดีหรือตกลงกัน หรือ
ภายในระยะเวลาอันสมควร ในกรณีท่ีมิได้ก าหนดีหรือตกลง
เวลาไว้ผูส้่งข้อมลู อาจส่งค าบอกกล่าวไปยังผูร้ับข้อมูลว่าตนยัง
มิได้รับการตอบแจ้งการรับ และก าหนดระยะเวลาอันสมควรให้

ผู้รับข้อมูลตอบแจ้งการรับ หากผู้ส่งข้อมลูมิได้รับการตอบแจ้ง
การรับภายในระยะเวลาอันสมควรดังกล่าว เมื่อผู้สง่ข้อมูลบอก
กล่าวแก่ผูร้ับข้อมูลแล้ว ผู้ส่งข้อมลูชอบท่ีจะถือว่าข้อมลู

อิเล็กทรอนิกสน้ั์นมิได้มีการสง่เลย หรือผู้ส่งข้อมูลอาจใช้สทิธิ
อ่ืนใดท่ีผู้ส่งข้อมลูมีอยูไ่ด้



4. กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
.

(6) การส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ให้ถือว่าได้มกีารส่งเมื่อข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์น้ันได้เข้าสู่ระบบข้อมูลทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุม
ของผู้ส่งข้อมูล (มาตรา 22) และการรบัข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้
ถือว่ามผีลนับแต่เวลาทีข่้อมูลอิเล็กทรอนิกส์น้ันได้เข้าสู่ระบบ
ข้อมูลของผู้รบัข้อมูล 
       หากผู้รับข้อมูลได้ก าหนดระบบข้อมูลท่ีประสงค์จะใช้ในการรับ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกสไ์ว้โดยเฉพาะ ให้ถือว่าการรับข้อมลู
อิเล็กทรอนิกสม์ีผลนับแต่เวลาท่ีขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสน้ั์นได้เขา้สู่
ระบบข้อมูลท่ีผู้รับข้อมลูได้ก าหนดไว้น้ัน
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3. ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง หรือ
สัญลักษณ์อ่ืนใดท่ีสร้างขึ้นใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ ซึ่งน ามาใช้
ประกอบกับข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกับ
ข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อระบุตัวบุคคลผูเ้ป็นเจ้าของ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกสน้ั์น และเพื่อ
แสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรับขอ้ความในข้อมลูอิเล็กทรอนิกสน้ั์นลายมอืชื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ี์มลัีกษณะดังนี้   ให้ถือว่าเป็นลายมอืชื่ออิเล็กทรอนกิสท่ี์
เชื่อถือได้ เช่น
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• ข้อมูลส าหรับใชส้ร้างลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ัน ได้เชื่อมโยงไปยังเจ้าของ

ลายมอืชื่อโดยไม่เชื่อมโยงไปยงับุคคลอ่ืนภายใต้สภาพท่ีน ามาใช้

• ในขณะสร้างลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ัน ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกสอ์ยูภ่ายใต้การควบคมุของเจ้าของลายมอืชื่อโดยไม่มกีารควบคมุ

ของ บุคคลอ่ืน

• ข้อมูลส าหรับใชส้ร้างลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ัน ได้เชื่อมโยงไปยังเจ้าของ

ลายมอืชื่อโดยไม่เชื่อมโยงไปยัง บุคคลอ่ืนภายใต้สภาพท่ีน ามาใช้ในขณะสร้าง

ลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ัน ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่

ภายใต้การควบคมุของเจ้าของลายมอืชื่อโดยไม่มกีารควบคมุของบุคคลอ่ืน
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• แจ้งให้บุคคลท่ีคาดหมายได้โดยมีเหตุอันควรเชื่อว่าจะกระท าการใดโดยขึ้นอยูกั่บลายมือชื่อิเล็กทรอนิกส ์ 
หรือให้บริการเก่ียวกับลายมอืชื่ออิเล็กทรอนกิสท์ราบโดยไม่ชักชา้ เมื่อเจ้าของลายมือชื่อรู้หรือควรได้รู้ว่า 
ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์น้ันสญูหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไข ถูกเปิดเผยโดยไม่ชอบ หรือ
ถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

• ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสจ์ะต้องใช้ความระมัดระวังตาม
สมควรให้แน่ใจในความถูกต้องและสมบูรณ์ของการแสดงสาระส าคัญท้ังหมด ซึ่งกระท าโดยเจ้าของ
ลายมือชื่อเก่ียวกับใบรับรองน้ันตลอดอายุใบรับรองหรือตามท่ีมีการก าหนดในใบรับรอง (มาตรา 27) ใน
กรณีมีการให้บริการออกใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสใ์ห้มีผลทางกฎหมายเสมือนหน่ึง
ลงลายมือชื่อผูใ้ห้บริการ ส่วนการออกใบรับรองต้องมีวิธีด าเนินการเช่นปฏิบัติตามแนวนโยบายและแนว
ปฏิบัติท่ีตนได้แสดงไว้
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•  ใช้ความระมัดระวังตามสมควร ให้แน่ใจในความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการแสดงสาระส าคัญท้ังหมด
ท่ีตนได้กระท าเก่ียวกับใบรับรองน้ัน ตลอดอายุใบรับรองหรือตามท่ีมกีารก าหนดในใบรับรอง

• จัดให้มีวิธีการในการเข้าถึงโดยสมควร ให้คู่กรณีท่ีเก่ียวข้องสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงในการแสดง
สาระส าคัญท้ังหมดจากใบรับรองได้

• ใช้ระบบวิธีการและบุคลากรท่ีเชื่อถือได้ในการให้บรกิารโดยดูจากสถานภาพทางการเงิน บุคลากรและ
สินทรัพย์ท่ีมอียู่ คุณภาพของระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรวิ์ธกีารออกใบรับรอง การขอใบรับรองและการ
เก็บรักษาขอ้มลูการให้บริการน้ัน  เป็นต้น (มาตรา 28 และมาตรา 29) ซึ่งคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งจะต้อง
ด าเนินการตามสมควรในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์  และในกรณท่ีีลายมอื
ชื่ออิเล็กทรอนิกสม์ีใบรับรอง คู่กรณีต้องตรวจสอบความสมบูรณ์ของใบรับรอง การพกัใชห้รือการเพกิถอน
ใบรับรอง และปฏิบัติตามข้อจ ากัดใด ๆ  ท่ีเก่ียวกับใบรับรอง (มาตรา 30) 
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4. ธุรกิจบรกิารเกีย่วกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์ด เป็นกิจการท่ีต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขนทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญาต (มาตรา 32) ซึ่งในกรณีท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจ
บริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสก์รณีใดเป็นกิจการท่ีต้องได้รับอนุญาต 
       ผู้ท่ีประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องยื่นค าขอรับใบอนญุาตต่อพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดถึงเรื่องคณุสมบัติของ
ผู้ขอรับใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธกีารขออนญุาตการออกใบอนุญาตการต่ออายุ
ใบอนุญาตการคืนใบอนุญาต และการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ด้วย (มาตรา 34)
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พ.ร.บ. นี้ก าหนดให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา 36) มีอ านาจหน้าท่ีในการเสนอแนะ
ต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อวางนโยบายการส่งเสริมและพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคท่ีเก่ียวข้อง ติดตามดูแลการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  เสนอแนะ
หรือให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรี เพื่อการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ออกระเบียบหรือประกาศ
เก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ หรือตามพระราชกฤษฎีกาท่ีออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ และปฏิบัติการอ่ืนใดเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี ้หรือกฎหมายอ่ืน 

5. คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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6. บทก าหนดโทษ

ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยไมแ่จ้งหรือขึ้นทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ี

ตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา หรือฝ่าฝืนค าสั่งหา้มการประกอบธุรกิจของคณะกรรมการหรือประกอบธุรกิจบริการ

เก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยไมไ่ด้รับใบอนุญาต ต้องได้รับโทษตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยความผดิดังกล่าวนี้ 

รวมถึงการกระท าโดยนิติบุคคล ผู้จัดการหรือผู้แทนนิติบุคคลหรือผู้ซึ่งมีสว่นร่วมในการด าเนินงานของนิติบุคคลด้วย 

เว้นแต่จะพสิูจนไ์ด้ว่าตนมไิด้รู้เห็น หรือมีส่วนร่วมในการกระท าความผิดน้ัน
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ตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 
2560 ( มาตรา 4) มีสาระส าคัญคือ 
       “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน อันมี
ลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดรอ้นร าคาญแก่ผู้รบัข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รบัสามารถบอกเลิก หรอื
แจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรบัได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรบัไม่เกิน 
200,000 บาท ใหร้ฐัมนตรอีอกประกาศก าหนดลักษณะและวิธกีารสง่ รวมท้ัง
ลักษณะและปรมิาณของข้อมูลคอมพิวเตอรห์รอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ซึง่ไม่
เป็นการก่อให้เกิดความเดือดรอ้นร าคาญแก่ผู้รบั และลักษณะอันเป็นการบอก
เลิก หรอืแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรบัได้โดยง่าย” 
        

5.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ พ.ศ. 2560 
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โดยมีลักษณะของการกระท าผิด ดังนี้
 (1) การฝากรา้นใน FACEBOOK หรอื INSTAGRAM ท่ีระบุว่า 

#หา้มฝากร้าน  #กรุณางดฝากร้าน หรือข้อความอ่ืน ๆ บนพื้นท่ีส่วนตัวของ
เจ้าของ แต่หากไม่ได้ระบุข้อความนี้ไว้ เมื่อมีร้านค้ามาขอฝากร้าน ให้แจ้งกลับไป
ว่าไม่ต้องการโฆษณาและให้ลบออก หากฝ่าฝืนมีโทษปรับ 200,000 บาท

        (2) การส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธ
ข้อมูลน้ันได้ ไม่เช่นน้ันถือเป็นสแปม หากฝ่าฝืนมีโทษปรับ 200,000 บาท
        (3) การส่ง E-Mailท่ีไม่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของอีเมลต้องมีมาตรการใน

การบอกยกเลิกรับอีเมลโฆษณาให้กับผู้บริโภค ยกเว้นแต่มีการเสนอขายกันมา
ก่อนหน้านี้หากฝา่ฝนืมีโทษปรับ 200,000 บาท
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(4) การกด Like สามารถท าได้ ไม่ผิดพ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ยกเว้น
การกดไลก์เรื่องท่ีเก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ เนื่องจากเสีย่งเข้าข่าย

ความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม
 (5) การกด SHARE ถือเป็นการเผยแพร ่หากข้อมูลท่ีแชร์มีผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะท่ีกระทบต่อบุคคลท่ี 3
 (6) การพบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร ์แต่ไม่ใช้สิ่งท่ีเจ้าของ
คอมพิวเตอร์กระท าเอง สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ หากแจ้งแล้วลบ
ข้อมูลออก เจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย เช่น พบเห็นในเว็บไซต์ต่าง ๆ  รวม
ไปถึงเฟซบุ๊กท่ีให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่าการแสดงความเห็นผิดกฎหมาย เมื่อ
แจ้งไปท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อลบได้ทันท่ีเจ้าของระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด
 (7) ส าหรบัแอดมินเพจทีเ่ปิดให้มกีารแสดงความเห็น เมื่อพบข้อความท่ีผิด 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์แล้วได้ลบออกจากพื้นท่ีท่ีตนดูแล จะถือเป็นผู้พ้นผิด
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(8) ไม่โพสต์ส่ิงลามกอนาจารทีท่ าให้เกิดการเผยแพรสู่่ประชาชนได้
 (9) การโพสต์เกีย่วกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเมื่อเป็นการเชิดชูชื่น
ชมอย่างให้เกียรติ

 (10) การให้ข้อมูลเกีย่วกับผู้เสยีชวิีต ต้องไม่ท าให้เกิดความเสื่อมเสยีชื่อเสยีงหรือ

ถูกดูหม่ิน เกลียดชงั ญาติสามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย

 (11) การโพสต์ด่าว่าผู้อ่ืน มีกฎหมายอาญาอยูแ่ล้ว ไม่มีข้อมลูจริงหรือถูกตัดต่อผู้ถูก

กล่าวหาสามารถเอาผิดผู้โพสต์ได้ และมีโทษจ าคกุไมเ่กิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท

 (12) ไม่ท าการละเมิดลิขสิทธิผู้์ใด ไม่ว่าจะเป็นข้อความเพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ

 (13) การส่งรูปภาพหรอืแชรโ์พสต์ของผู้อ่ืน เช่น สวัสดี อวยพร ไม่มีความผิด ถ้าไม่

น าไปใช้ในเชิงพาณชิย ์
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5.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เป็นกฎหมายท่ีถูกสร้างมา เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ
ทุกคน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลและน าไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ  และไม่ได้
รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน  เช่น การซื้อขายข้อมูล เบอร์
โทรศัพท์  และข้อมูลส่วนตัวอ่ืน ๆ โดยท่ีเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม ท่ีมักพบได้
มากในรูปแบบการโทรมาโฆษณาหรือล่อลวง  
       โดยกฎหมายน้ีได้เร่ิมบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 
2565 เป็นกฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท้ังข้อมูลในรูปแบบ
เอกสาร กระดาษ หนังสือหรือจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้
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โทษของ พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA)

โทษทางอาญา 
จ าคุกสูงสุดไม่น้อยกว่า 6 เดือน ถึง 1 ปี 

หรือปรับสูงสุดไม่น้อยกว่า 500,000 บาท 

หรือท้ังจ าท้ังปรับ

โทษทางแพ่ง  
ค่าเสยีหายตามจริง+ ค่าสินไหม

ทดแทนสูงสดุ 2 เท่าของค่าเสยีหาย

ตามจริง

โทษทางปกครอง 
โทษปรับไม่เกิน 3-5 ล้านบาท
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