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จรรยาบรรณที่เก่ียวข้องกับ

การขายออนไลน์



สาระการเรยีนรู้#

1. ความหมายของจรรยาบรรณการขายออนไลน์

2. ความส าคัญของจรรยาบรรณการขายออนไลน์

3. องค์ประกอบของจรรยาบรรณการขายออนไลน์ 

4. จรรยาบรรณการขายออนไลน์



จรรยาบรรณทางการตลาด (ETHICS IN MARKETING) 

คือ แนวทางหรือแนวปฏิบัติท่ีก าหนดว่าอะไรถูก ผิดหรือ

เหมาะสมในการท าการตลาด โดยจะตรวจสอบว่าธุรกิจต่าง ๆ 

จะตอบสนองอย่างไร เมื่อต้องเผชญิกับประเด็นความขัดแย้ง

ทางด้านจรรยาบรรณ หรือสถานการณ์ความขัดแยง้ต่าง ๆ ท่ี

อาจเกิดขึ้น จรรยาบรรณทางการตลาดจึงมีบทบาทส าคัญและ

มีอิทธิพลมากท่ีสดุ เพื่อป้องกันไมใ่ห้องค์กรและบุคคลมสิ่วน

ร่วมในกิจกรรมท่ีอาจผิดกฎหมาย

1. ความหมายของจรรยาบรรณการขาย 
ค าว่า “จรรยาบรรณ” หมายถึง กฎเกณฑ์หรือค่านยิมท่ี

เก่ียวข้องกับการด าเนินชีวิตการกระท าหรือทัศนคติท่ีถูกต้อง

และศรัทธาต่อความดีท่ีถูกต้อง



จรรยาบรรณการขายออนไลน์ (ETHICS IN ONLINE 
COMMERCE) หมายถึง กฎเกณฑ์หรือหลักการทาง
จรรยาบรรณท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบัติทางการขายสนิค้าหรือ
บริการออนไลน ์ ซึ่งมีความส าคัญกับธุรกิจออนไลน์อย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นความเท่าเทียมกัน การเปิดเผยข้อมูล ความโปร่งใส
ของข้อมูล ความรับผิดชอบทางสังคม ความปลอดภัยของ
ข้อมูล การปฏิบัติท่ีถูกต้องในการแข่งขัน ไม่หลอกลวงหรือท า
ให้คู่แข่งขันเสียหาย ซึ่งจะท าให้ธุรกิจการขายสนิค้าออนไลน์
ประสบความส าเร็จอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน

1. ความหมายของจรรยาบรรณการขาย 



2. ความส าคัญของจรรยาบรรณการขาย
2.1 สรา้งความน่าเชื่อถือ 

     จรรยาบรรณชว่ยสร้างความเชื่อถือในตลาดออนไลน์  

ซึ่งช่วยให้ลกูค้ามีความมั่นใจและเชื่อมั่นในการท าธุรกิจ

กับบริษัทหรือผูข้ายออนไลน์ 

2.2 สรา้งภาพลักษณ์เชิงบวกให้ธุรกิจ 

      การปฏิบัติท่ีถูกต้องท างจรรยาบรรณช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ ท่ีดีให้กับธุรกิจ ช่วยสร้างความไว้วางใจให้

ลูกค้า และสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจได้

2.3 รกัษาลูกค้า 

       การปฏิบัติท่ีถูกต้องทางจรรยาบรรณชว่ยในการรักษา

ลูกค้าและกลับมาซื้อซ้าในอนาคต



2.4 ลดความเสีย่งทางธุรกิจ 

    การท าธุรกิจออนไลนท่ี์ไม่เป็นธรรมหรือไม่ถูกต้องทาง

จรรยาบรรณ ท าให้ธุรกิจมีความเสีย่งต่อการปิดกิจการ แต่

หากด าเนินการถูกต้องตามหลักจรรยาบรรณ ก็จะช่วยลด

ความเสีย่งในธุรกิจได้

2.5 เสรมิสรา้งความสัมพันธ์  

     การให้บริการท่ีมจีรรยาบรรณจะช่วยเสริมสร้างความ

พึงพอใจ และความพงึพอใจจะส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์

ท่ีดีระหว่างลูกค้าและธุรกิจ

2 ความส าคัญของจรรยาบรรณการขาย



3.2 การส่งมอบสินค้าหรือ
บริการทันเวลา 

ผู้ขายออนไลน์ต้องมีความ
รับผิดชอบและส่งมอบสินค้า
หรือบริการตามข้อตกลง
ระหว่างธุรกิจและลูกค้า

3.1 ความน่าเชื่อถือ 

ผู้ขายออนไลน์ต้องเผยแพร่
ข้อมูลหรือเนื้อหาท่ีเป็น
ข้อเท็จจริงและเชื่อถือได้

3.3 ความปลอดภัยในการช าระเงิน

การให้ระบบการช าระเงินท่ีปลอดภัย
และมีระบบรักษาความปลอดภัยให้กับ
ลูกค้าเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญ เป็น
หน้าท่ีของผู้ขายออนไลน์ท่ีพึงปฏิบัติ

3. องค์ประกอบของจรรยาบรรณการขาย



3.5 ความโปร่งใส

เช่น ข้อมูลการติดต่อ
ข้อมูลการจดทะเบียนธุรกิจ 

หมายเลขภาษี

3.4 ความรับผิดชอบต่อ
สังคม

โดยการมีส่วนร่วมใน
โครงการทางสงัคม หรือการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

3.6 การรักษาความลับและ
ความเป็นส่วนตัว

เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องถูกเก็บ
เป็นความลับ และใช้โดยได้รับความ

ยินยอมจากลกูค้า

3. องค์ประกอบของจรรยาบรรณการขาย

3.7 เคารพต่อบุคคลอ่ืน

การไม่ละเมิดสทิธิของบุคคลอ่ืน 
เช่น ลูกค้า เพื่อนร่วมวิชาชพี 

บุคคลผู้มีส่วนได้เสีย

3.8 การรักษาสัญญา

ท้ังต่อลูกค้าและคนรอบขา้ง



4. จรรยาบรรณการขาย

4.1 ลักษณะของนักขายออนไลน์ทีพ่ึงประสงค์ 

1. มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ศรัทธา และภูมิใจในการขายสินค้าและบริการ
    2. ตระหนักในภาระหน้าท่ีและบทบาทของตน
    3. ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์ด้วยคุณธรรม มีความรับผิดชอบ
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
     4. รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตน 
     5. ปฏิบัติตามกฎหมายและค่านิยมท่ีดีทางสังคม
     6. ต้ังม่ันอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต ท้ังต่อผู้บริโภค ผู้ซื้อผู้ขาย ลูกจ้าง พนักงาน
และสาธารณชนท่ัวไป
     7. กระท าตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผู้ร่วมอาชีพและบุคคลอ่ืน
     8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณนักการขายออนไลน์ท่ีดี
     9. ยินดีเผยแพร่ความรู้ ความสามารถในวิชาชีพของตนเพื่อสาธารณประโยชน์ 



4 จรรยาบรรณการขาย

4.2 ส่ิงทีนั่กขายออนไลน์ทีด่ไีม่พึงปฏิบัติ

1. กล่าวว่าร้าย หรือท าให้คู่แข่งขนัเกิดความเสียหาย
2. กล่าวถึงลูกค้าในทางท่ีไม่ดีหรือไม่ได้รับความยนิยอมจากลูกค้า
3. มีทัศนคติเชิงลบในการประกอบอาชีพ
4. ขายสินค้าและบริการด้วยความไม่จรงิใจกับลูกค้า
5. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไร้น้าใจต่อเพื่อนร่วมอาชีพและลูกค้า



4 จรรยาบรรณการขาย

4.3 จรรยาบรรณของพนักงานขายต่อบรษัิท 
(Selling Ethics for Company)

1. มีความมุ่งมั่นต้ังใจ (Intention) พนักงานท่ีดีน้ันต้องมีความมุ่งมั่นต้ังใจในการท างาน
    2. มีความสุภาพ (Politeness) ถ่อมตน ใจเย็น รับฟังข้อเสนอแนะจากนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน   
    3. มีความมั่นใจ (Confidence) เพื่อส่งมอบบริการท่ีดีและความน่าเชื่อถือไปยังลกูค้า
    4. มีความซื่อสัตย ์(Honesty) ท้ังต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อลูกค้า
    5. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) เพื่อพัฒนาเทคนิคการขายและกลยุทธ์การขายให้
ทัดเทียมกับคู่แขง่
    6. มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ต่องานขายได้
    7. มีความศรัทธา (Faith) พนักงานขายต้องมคีวามรักและศรัทธาในอาชพีและองค์กร
ของตนอยา่งจริงใจ



4 จรรยาบรรณการขาย

4.4 แนวทางการท าการตลาดอย่างเป็นธรรม

1. ไม่กระท าการใด ๆ เพื่อบิดเบือนการให้ข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินค้าและบริการ
2. ก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเหมาะสม
3. ด าเนินการผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภัยกับผู้ซื้อ
4. ไม่ท าการโฆษณาเกินจริง
5. มีบริการรับข้อร้องเรียน หรือช่วยเหลือลูกค้า
6. ออกแบบสินค้าและบริการ โดยตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม
7. ขายสินค้าท่ีถูกกฎหมาย ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ น าเข้าอย่างถูกต้อง 
ไม่ปลอมแปลงหรือคัดลอกสินค้าของผู้อ่ืนมาเป็นของตัวเอง
8. ตรวจสอบสินค้าและพัฒนาปรับปรุงให้มีคุณภาพอยู่เสมอ
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