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ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมการซื้อและเทคโนโลยี
ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้การขายสินค้าออนไลน์ได้กลายเป็นอีก
ทางเลือกท่ีส าคัญกับธุรกิจในปัจจุบัน ซ่ึงชว่ยให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จในการเข้าถึงลูกค้าและขายสินค้าได้อย่างรวดเร็วจาก
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป
          ดังน้ัน จึงถือเป็นโอกาสของผู้ขายออนไลน์ท่ีก าลังจะเร่ิมต้น หรือ
ได้เร่ิมท าการขายออนไลน์ไปแล้ว ได้เรียนเก่ียวกับรูปแบบและ
ประโยชน์ของการขายสินค้าออนไลน์  เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ

1. ความสําคัญของการขายสินค้าออนไลน์



2.1 การขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ (WEBSITE) 

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

เป็นการขายสินค้าออนไลน์โดยการขายผา่นเว็บไซต์น้ัน 
เป็นการซื้อ-ขายสินค้าและบริการผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์และระบบ
อนุเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นชอ่งทางท่ีก าลังได้รับความนิยมเปน็อยา่งมาก
ในยุคปัจจุบัน ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้จากท่ัวโลกและ
ทุกเวลา ซ่ึงผู้ขายต้องสร้างร้านค้าออนไลน์ในรูปแบบของเว็บไซต์ 
        โดยสามารถแบ่งเว็บไซต์ออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่



2.รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

2.1.1 การขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ส าเรจ็รูป (Dynamic Website) 
     คือ บริการเว็บไซต์แบบอัตโนมัติท่ีมีรูปแบบหลากหลาย มีแบบฟอร์มให้กรอกข้อมูล
และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ สามารถปรับแต่งได้ตามแบบท่ีมีอยู่ ผู้ใช้งานไม่
จ าเป็นต้องเขียนโค้ดหรือมีความรู้เฉพาะด้านเก่ียวกับการสร้างเว็บไซต์  ใช้งานง่าย
และรวดเร็ว เชน่ WIX, Lnwshop, WordPress, Google Sites, Makewebeasy

2.1.2 การขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ทีส่รา้งเอง (Static Website) 
      คือ เว็บไซต์ท่ีสรา้งขึ้นมาจากการเขียนโค้ดและมีการต้ังค่าระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมี
ความรูด้้านการสร้างเว็บไซต์โดยเฉพาะ หรือโปรแกรมเมอร ์ เหมาะกับธุรกิจขนาดใหญ่
และมีงบประมาณในการสร้างเว็บไซต์  สามารถออกแบบเว็บไซต์และระบบได้เองตาม
ความต้องการของธุรกิจ  เช่น www.central.co.th , www.amazon.com



เปรยีบเทียบการขายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ทั้ง 2 รูปแบบ

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

เว็บไซต์ส าเรจ็รูป เว็บไซต์แบบสรา้งเอง
รูปแบบเว็บไซต์มีให้เลือกจ ากัด อาจซ้ากับเว็บอ่ืน สามารถออกแบบให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ โดดเด่น ไม่ซ้า

ใช้เวลาไม่นานในการสร้างร้านค้าออนไลน์ ใช้เวลาในการออกแบบและสร้างเว็บไซต์ค่อนข้างนาน

ผู้ให้บริการมีการพัฒนาเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง การพัฒนาเว็บไซต์เป็นไปตามท่ีธุรกิจก าหนดและมีค่าใช้จ่าย

มีการดูแลระบบความปลอดภัยจากผู้ให้บริการ ระบบความปลอดภัยไมไ่ด้รับการอัปเดตต่อเนื่อง อาจถูกโจรกรรมได้

การรองรับระบบ SEO สามารถติดอันดับการ
ค้นหาบน Google ได้ง่าย

เว็บไซต์บางระบบไม่รองรับระบบ SEO

ค่าใช้จ่ายไม่สูง ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง



2.2 การขายออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

สื่อสังคมออนไลน์  คือ แพลตฟอร์มส าหรับสร้างชุมชนเสมือนบนโลก

ออนไลน์  เป็นแหล่งรวมผู้ใช้งานเข้ามาประกอบกิจกรรมการซื้อขายสินค้าและ

บริการบนโลกออนไลน์  ผู้บริโภคสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ขายได้อย่างสะดวก

และรวดเร็วผ่านแอปพลิเคชันโซเชียลมีเดียท่ีใช้งานกันอยู่ในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงเป็น

รูปแบบการสื่อสารข้อมูลท่ีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเข้ามามี

ส่วนเก่ียวข้อง โดยมีรูปแบบการสื่อสารท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบของการสร้าง

และการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น รูปภาพ วิดีโอข้อความ



2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

Socail media สําคัญอย่างไร

• ช่วยให้ธุรกิจเข้าถึงผู้ชมท่ัวโลก ด้วยผู้คนจ านวนมากท่ีใช้งานแพลตฟอร์ม
       โซเชียลมีเดียและการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย
• ช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลประชากร ความสนใจ พฤติกรรม ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธภิาพทางการตลาดโดยการน าเสนอเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องไปยัง

        ผู้ชมท่ีเหมาะสม
• เมื่อเทียบกับช่องางการตลาดแบบด้ังเดิมแล้ว การตลาดออนไลน์จะคุ้มทนุกว่า 
เพราะมตัีวเลือกงบประมาณท่ียืดหยุ่น เพราะช่วยก าหนดวงเงินใช้จ่ายได้

• มเีครื่องมือวิเคราะห์และติดตามทีม่ปีระสทิธิภาพ ซึ่งช่วยใหธุ้รกิจสามารถ
วัดประสิทธภิาพของแคมเปญได้ เช่น การแสดงผล อัตราการคลิก อัตราการ

        มีส่วนร่วม และอัตราการเปล่ืยนี้เป็นลูกค้า 



Facebook เป็นเว็บไซต์สังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียท่ีมีความนิยม
มากท่ีสุดในโลก ถูกก่อต้ังโดยมาร์ก ซักเกอร์เบร์ิกและเดสติน โมส ในปี ค.ศ. 2004 
ปัจจุบัน Facebook เป็นแพลตฟอร์มท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกส าหรับการสื่อสาร แลกเปล่ียน
ข้อมูล และเชื่อมโยงกับคนรู้จัก ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความรูปภาพ วิดีโอและลิงก์  
สามารถเชื่อมต่อกับเพื่อนครอบครัวและองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกสบาย 

2. รูปแบบของการขายสนิค้าออนไลน์

Instagram เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถใช้ภาพถ่ายและ
วิดีโอเป็นส่วนส าคัญ มีฟังก์ชัน Stories และ IGTV   
     สามารถอัดเป็นวิดีโอในการขายสินค้าในอินสตาแกรมได้   
         เป็นช่องทางท่ีมีสว่นร่วม (Engagement) ค่อนข้างดี 
           และมีแนวโน้มว่าจะมีผู้ใช้งานเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
              เชื่อมโยงลูกค้าได้จากหลากหลายช่องทาง ปัจจุบัน
                  มีกลุ่มผู้ใช้งานหลักของ IG คือกลุ่มวัยรุน่



Twitter (ในปัจจุบันเปลีย่นเป็น X) เป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถโพสต์ข้อความการ
ขายสินค้าส้ัน ๆ หรือ “ทวตี” มีการใช้แฮชแท็กในการจัดหมวดหมู่
ท าให้สามารถค้นหาได้ง่าย มีลักษณะเป็นเรียลไทม์  ส าหรับผู้ขายออนไลน์สามารถ
ใช้ประโยชน์จากการจัดข้อความทางการตลาดให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ท่ีมาแรง

2. รูปแบบของการขายสนิค้าออนไลน์

Linledin เป็นแพลตฟอร์มท่ีเน้นการพูดคุยเก่ียวกับธุรกิจการขายสินค้าออนไลน์
โดยใช้การมองหาคู่ค้าทางธุรกิจ ใช้ในการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจและการซื้อขาย
สินค้าออนไลน์ได้

เป็นแพลตฟอร์มท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ชว่ยให้ผู้ใช้สร้างและแชร์วิดีโอส้ัน ๆ ท่ี
มีความหลากหลาย โดยเฉพาะการLive เพื่อขายสินค้าออนไลน์ ซ่ึงชว่ยให้ธุรกิจเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและคุ้มค่ากับการลงทุน เพราะผู้ขาย
ออนไลน์สามารถควบคุมงบประมาณของตนได้ 

TikTok



YouTube เป็นแพลตฟอร์มท่ีใช้วิดีโอออนไลน์ท่ีใหญ่ท่ีสุด สร้างและแบง่ปันวิดีโอ 
สามารถเน้นเนื้อหาของสินค้าท่ีขายในรูปแบบวิดีโอได้ และเจ้าของชอ่งสามารถสร้าง
ไฟล์  VDO Content ให้ผู้ชมได้รับชมกับแบบสด ๆ และให้ผู้ชมหรือผู้ซื้อสามารถซ้ือ
สินค้าได้ทันที และ YouTube ยังมีเครื่องมือวิเคราะห์และการรายงานด้วย

2. รูปแบบของการขายสนิค้าออนไลน์

Pinterest เป็นแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเน้นการแบ่งปันภาพและไอเดียในการ
ขายสินค้า แฟช่ัน การตกแต่งบ้าน อาหาร และหลากหลายแนว ผู้ใช้สามารถสร้างบอร์ด
ท้ังหัวข้อและเน้ือหาข้ึน เพื่อเป็นท่ีรวบรวมภาพหรือวิดีโอท่ีเก่ียวข้องการขายสินค้า
ออนไลน์ได้ และพินจะผูกกับลิงก์ท่ีเป็นแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เชน่ เว็บไซต์  บล็อกต่าง ๆ

Line เป็นแอพลิเคช่ันท่ีใช้สง่ข้อความยอดนิยมท่ีมีฐานผู้ใช้จ านวนมาก มีการโฆษณา
ผ่าน Line OA ชว่ยให้ร้านค้าออนไลน์เข้าถึงผู้ชมในวงกว้างได้ สามารถใช้คุณสมบัติการ
ส่งข้อความของ Line เพื่อส่งข้อความท่ีเป็นส่วนตัว ข้อมูลอัปเดต โปรโมชัน และการ
สนับสนุนลูกค้าไปยังกลุ่มเป้าหมายของร้านค้าออนไลน์ได้



2.3 การขายออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศพัท์เคล่ือนที ่(Moblie Application)

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยในการซื้อขายสินค้าและการท าการตลาดออนไลน์ผา่น
ทางโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เพ่ือช่วยเพ่ิมยอดขายให้ธุรกิจ และเป็นการสรา้งประสบการณ์
ท่ีดีให้กับลูกค้า นอกจากนี้ เหตุผลท่ีร้านค้าออนไลนค์วรขายผา่นแอปพลิเคชัน มีดังนี้  

▪ โมบายแอป (Moblie App) เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการท าโปรโมชั่น เพราะ “เรว็ (Quick)” 
“ง่าย (Simple)” และ “สนุก (Fun)” และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับลูกค้า

▪ ธุรกิจเข้าถึงและได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้นจากการมีช่องทางท่ีหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือก
▪ การเพ่ิมรายได้จากการใช้โมบายแอป (Mobile App) ในการแจ้งเตือนลูกค้าเม่ือมีโปรโมชั่นใหม่ ๆ
▪ การขายออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชันช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับแบรนด์ได้



2.4 การขายสินค้าบนแพลตฟอรม์ LIVE STREAMING 

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

ไลฟ์สตรมีมิง (LIVE STREAMING) คือการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ของร้านค้าออนไลน์แบบเรียลไทม์  ด้วยการถ่ายทอดสดและแพร่ภาพไป
ยังแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียของรา้นค้าออนไลน์  สตรีมมิงแบบสด
สามารถเป็นเครื่องมือท่ีดีในการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ เยี่ยมชมโรงงาน 
หรือการถามตอบหรือใช้ส าหรับการแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
ตลอดจนการสาธิตฟีเจอรแ์ละการอัปเดตข้อมูลท่ีน่าต่ืนเต้น หรือโปรโมต
กิจกรรมท่ีก าลังจะมีขึ้นของรา้นค้าออนไลน์   



• ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความน่าเชื่อถือในการซื้อสนิค้าหรือบริการ
• ช่วยในการตอบสนองทันทีเมื่อลกูค้าถามผ่านทางไลฟ์สตรีมและสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีใหกั้บลกูค้า
• สามารถสร้างความต่ืนเต้นและความน่าสนใจให้กับลูกค้า ซึ่งช่วยใน

การกระตุ้นการตัดสนิใจซื้อสนิค้าและบริการช่วยสง่เสริมการขายสนิค้า
ให้ร้านค้าได้
• ช่วยในการแสดงสินค้าในทางตรง แสดงคุณสมบัติและการใช้งานจริง 
• สามารถให้ค าอธิบายและข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสนิค้าได้ทันที
• สร้างกลุ่มเชิงสังคมหรือชุมชนผ่านแพลตฟอร์ม Live Streaming 

โดยเชื่อมโยงกับกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย

2. รูปแบบของการขายสินค้าออนไลน์

ข้อดีของการขายบนแพลตฟอรม์ LIVE STREAMING



เครื่องมือและรูปแบบการสื่อสารการตลาดโดยการน าเสนอผ่านเนื้อหาท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบัน มีดังนี้

3. รูปแบบการใช้เครือ่งมือสื่อสารกับธุรกิจขายออนไลน์

3.1 การน าเสนอเน้ือหาผ่านเครื่องมือค้นหา (Search Engine)

เป็นการปรบัแต่งเนื้อหาให้ตรงกับการค้นหาจากเว็บไซต์
ท่ีให้บรกิารสืบค้นขอ้มูล เช่น www.google.com โดยการท่ี
ธุรกิจจะถูกค้นหาเจอในระบบสืบค้นนั้นจะต้องท าการสรา้ง
ค าค้น (Keyword) ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นค าค้นท่ีผู้บริโภคใช้
ในการค้นหามากท่ีสุด

http://www.google.com/


3. รูปแบบการใช้เครือ่งมือสื่อสารกับธุรกิจขายออนไลน์

3.2 การน าเสนอเน้ือหาด้วยแชตสนทนา (Chat)

เป็นการสนทนาและเปล่ียนเนื้อหาระหว่างผู้ซื้อและ
ผู้ขายผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีใหบ้รกิารแชตสนทนา 
โดยการสนทนาสามารถส่งข้อความภาพ เสียง และคลิป
วิดีโอแลกเปล่ียนระหว่างการสนทนาได้ ซ่ึงเป็นการสื่อสาร
แบบ Real Time ท่ีผู้ซื้อสินค้าและบรกิารนิยมใช้ในกรณท่ีี
ต้องการขอ้มลูเพิม่เติมหรอืต้องการความช่วยเหลือจาก
ร้านค้าออนไลน์



3. รูปแบบการใช้เครือ่งมือสื่อสารกับธุรกิจขายออนไลน์

3.3 การน าเสนอเน้ือหาผ่านป้ายโฆษณาออนไลน์ (Online Banners)

เป็นการน าเสนอเนื้อหาผ่านการโฆษณาในเว็บไซต์ของร้านค้า
ออนไลน์และเว็บไซต์อ่ืน ๆ นอกจากเว็บหรอืสื่อสังคมออนไลนข์อง
ร้านค้าออนไลน์ เน้นการให้รายละเอียด ย้าเตือนแบรนด์กับลูกค้า หรือ
แจ้งโพรโมชันกิจกรรมการตลาดของรา้นค้าออนไลน์เป็นอีกรูปแบบใน
การน าเสนอเนื้อหาท่ีท าให้ผู้ซื้อยังได้รับข่าวสารจากรา้นค้าออนไลน์แม้
ไม่ได้เข้ามาสืบค้นจากเว็บไซต์หลักของร้านค้าออนไลน์ โดยการเลือก
น าเสนอเนื้อหารูปแบบนีจ้ะมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีแตกต่างกัน และ
ผู้ขายออนไลน์สามารถเลือกต าแหนง่การแสดงปา้ย Online Banners
รวมถึงควบคุมค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการแสดงผลได้



3. รูปแบบการใช้เครือ่งมือสื่อสารกับธุรกิจขายออนไลน์

3.4 การน าเสนอเน้ือหาผ่านอเีมล (E-mail)

เป็นการน าเสนอเนื้อหา ข่าวสาร บรกิารใหม่ รวมถึงโพรโมชนั
ต่าง ๆ ของรา้นค้าออนไลน์ ผ่านการส่งอีเมลไปยังลูกค้า โดยเฉพาะ
การน าเสนอเนื้อหาไปยังลูกค้าท่ีเคยซื้อสินค้าไปแล้วใหก้ลับมาซื้อซ้า 
เป็นอีกวิธีทีได้ผลลัพธ์ท่ีดีด้วยอัตราการกลับมาซื้อซ้าของลูกค้าและ
ยังเป็นการท าการตลาดแบบเจาะจง (Personalization) ท่ีเรา
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าลูกค้ามีพฤติกรรมตอบสนองอยา่งไรต่อการ
น าเสนอเนื้อหาหรอืโพรโมชนัของรา้นค้าออนไลน ์นบัว่าเป็นอีกหนึ่ง
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาท่ีผู้ขายออนไลน์ไม่ควรละเลย



• การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้กว้างข้ึน (Reach the Target Group) การขายสินค้า
ออนไลน์ช่วยใหร้้านค้าออนไลน์สามารถเข้าถึงผู้ท่ีมีโอกาสเป็นกลุ่มลูกค้าได้มากกว่าการ
ขายแบบด้ังเดิม เนื่องจากสามารถขายสินค้าให้กับผู้คนจากท่ัวทกุมมุโลกได้พรอ้มกัน

• การลดต้นทุน (Reduce Cost) การขายสินค้าออนไลนม์ีค่าใชจ่้ายท่ีน้อยกว่าการขาย
แบบด้ังเดิม เนื่องจากไม่ความจ าเป็นต้องเชา่พื้นท่ีในการต้ังรา้นค้าหรอืจ้างพนกังาน

• ความสะดวก (Convenience) ในการขายสินค้าออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้า
ร้านได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องเดินทางไปท่ีร้านค้า สะดวกและประหยัดเวลา

• การตลาดทีก่ าหนดเป้าหมาย (Target) การขายสินค้าออนไลน์จะช่วยให้ร้านค้า
สามารถก าหนดและเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธภิาพ
มากขึ้น

4. ประโยชน์ของการขายสินค้าออนไลน์



• ความยืดหยุ่น (Flexible) ในการขายสินค้าออนไลน์จะช่วยให้รา้นค้าสามารถท าการ
ขายได้ทุกท่ีท่ีมีการเชื่อมต่อินเตอรเ์น็ต จึงช่วยให้รา้นค้ามคีวามยดืหยุ่นมากขึ้นในการ
จัดการ

• การเพ่ิมยอดขาย (Sales Volume) การขายสินค้าออนไลน์ช่วยให้ร้านค้าสามารถ
เพิ่มยอดขายได้โดยการขายสินค้าให้กับผู้คนจากท่ัวทุกมมุโลก ทุกเวลา

• การสรา้งแบรนด์ (Brand) การขายสินค้าออนไลนช์่วยให้ธุรกิจสามารถสรา้งแบรนด์
และสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้าได้จากการรับรูแ้ละมีส่วนร่วมระหว่างรา้นค้าและ
ลูกค้าผ่านกิจกรรมและการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ

• การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) การขายสินค้าออนไลนช์่วยให้ร้านค้าสามารถ
ติดตามการขายและพฤติกรรมของลูกค้าได้ ซ่ึงช่วยให้รา้นค้าสามารถปรบัปรุงกลยุทธ์
การตลาด และวิธีการขายได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้

4. ประโยชน์ของการขายสินค้าออนไลน์
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