
หน่วยที่ 8

หลกัเบ้ืองต้นในการบนิหารงาน
คุณภาพและเพิม่ผลผลติในองค์กร



“คุณภาพ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
หมายถึง ลักษณะเด่นของบุคคลหรือส่ิงของ จากความหมายน้ีสรุปได้ว่า 
คุณภาพ (Quality) หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
ข้อก าหนดท่ีต้องการ โดยสินค้าหรือบริการนัน้ต้องสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
และมีต้นทุนการผลิตท่ีเหมาะสม ส่วนคุณภาพการบริการ ได้แก่ การสร้าง
ความประทบัใจให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการเป็นต้น แบ่งได้ดงัน้ี

 เหมาะสมกบัมาตรฐาน    
  เหมาะสมกบัประโยชน์ใช้สอย
  เหมาะสมกบัต้นทุน    
  เหมาะสมกบัความต้องการท่ีแฝงเร้น



การให้ความส าคญักบัลูกค้า 

ความเป็นผูน้ า

การมีส่วนร่วมของบคุลากร

กระบวนการด าเนินงาน 

การบริหารท่ีเป็นระบบ 

การปรบัปรงุอย่างต่อเน่ือง

การตดัสินใจบนพืน้ฐานของความเป็นจริง

ความสมัพนัธก์บัผูข้ายเพ่ือประโยชน์ร่วมกนั



การเ พ่ิมผลผลิต (Productivity) หมายถึง  กระบวนการในการ
ปฏิบติังานให้ได้ผลผลิตซ่ึงอาจเป็นสินค้าหรือบริการ หรืองานท่ีมีคณุภาพตรง
ตามความต้องการของลูกค้า ด้วยวิธีการในการลดต้นทุน ลดการสูญเสียทุก
รปูแบบ การใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การพฒันา
ศกัยภาพของคนและการใช้เทคนิควิธีการท างานต่างๆ เข้ามาช่วย

ประสิทธิผล (Efficiency) หมายถึง ความสามารถการบรรลุจดุมุ่งหมาย
โดยใช้ทรพัยากรต า่สุด คือ ใช้วิธีการให้เกิดการจดัสรรทรพัยากรท่ีส้ินเปลือง
น้อยท่ีสดุ โดยมีเป้าหมายคือ ประสิทธิผล



การเพ่ิมผลผลิตประกอบด้วย 2 แนวคิด ได้แก่

แนวคิดด้านวิทยาศาสตร ์

แนวคิดด้านเศรษฐกิจและสงัคม

 คณุภาพ (Quality)
  ต้นทนุ (Cost)
  การส่งมอบ (Delivery)    
  ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Safety)
  ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน (Morale)
  ส่ิงแวดล้อม (Environment)    
  จรรยาบรรณในการด าเนินการทางธรุกิจ



 กิจกรรมเพ่ือความปลอดภยั 
  กิจกรรม 5 ส 
  วงจร PDCA 
  กิจกรรมข้อเสนอแนะ
  กิจกรรมกลุ่มย่อย (QCC = Quality Control Cycle) 

การประยุกต์ใช้หลกัการบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตในการ
วางแผนและด าเนินงาน ควรจะอาศยัเทคนิคและเคร่ืองมือพื้นฐานเพ่ือช่วยใน
การเพ่ิมผลผลิตในองคก์ร ได้แก่
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