
หน่วยที่ 8
การใช้เทคโนโลยใีนการ

ประกอบธุรกจิ



ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลง
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• เทคโนโลยดีจิิทัลและ AI
• พฤตกิรรมผู้บริโภคยุคใหม่
• การแข่งขันระดบัโลก
• ความยัง่ยืนและส่ิงแวดล้อม
• การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม



บทบาทของเทคโนโลยี
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• ระบบอตัโนมัติ (Automation)

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI)
• คลาวด์และข้อมูลขนาดใหญ่ 
  (Cloud & Big Data)
• อคีอมเมิร์ซ และโซเชียลมีเดีย
• การเปลีย่นผ่านสู่ธุรกจิดจิิทลั



การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค
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• เน้นความสะดวก รวดเร็ว
• ต้องการประสบการณ์เฉพาะบุคคล 
   (Personalization)
• ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและคุณค่าทางสังคม
• นิยมช้อปออนไลน์และบริการแบบ on-demand



การแข่งขนัในยุคดจิิทลั
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• คู่แข่งอาจไม่ใช่ธุรกจิเดมิอกีต่อไป เช่น 
   บริษัทเทคโนโลยเีข้ามาแทนทีร่ายใหญ่
• ธุรกจิต้องปรับตวัเร็ว มีนวตักรรม และตอบสนอง
   ทันเวลา
• ความสามารถในการสร้างความแตกต่างเป็นหัวใจ



แนวโน้มธุรกจิยุคใหม่
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• ธุรกจิทีข่บัเคล่ือนด้วยข้อมูล 
  (Data-driven business)
• การให้บริการแบบ Subscription
• ธุรกจิสีเขยีวและยัง่ยืน
• ธุรกจิแพลตฟอร์ม (Platform Economy)
• เศรษฐกจิผู้สร้าง (Creator Economy)



ความท้าทายของธุรกจิ
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• ความเร็วของการเปลีย่นแปลง
• การแข่งขันจากทั่วโลก
• ข้อมูลล้นเกนิ แต่ต้องการการวเิคราะห์
• การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์



การปรับตัวขององค์กร
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• ปรับใช้เทคโนโลยี
• พฒันาทักษะของพนักงาน (Reskill/Upskill)
• ปรับกระบวนการท างานให้ทันสมัย
• มีวสัิยทศัน์และยืดหยุ่นต่อการเปลีย่นแปลง



ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์
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•     เวบ็ไซต์/แอปคุณภาพสูง

•  การตลาดออนไลน์ทีม่ีประสิทธิภาพ

•  การให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ

•  ความน่าเช่ือถือของแบรนด์

•  ระบบช าระเงนิทีป่ลอดภยัและสะดวก

•  การบริหารจดัการหลงัการขาย (เช่น การจดัส่ง คืนสินค้า)



เวบ็ไซต์หรือแอปที่ใช้งานง่าย
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• โหลดเร็ว รองรับมือถือ 
   (Mobile Responsive)
• ระบบค้นหาและจัดหมวดหมู่สินค้าอย่างเป็นระเบียบ
• ระบบตะกร้าสินค้าและเช็คเอาท์ที่ไม่ซับซ้อน



การตลาดออนไลน์
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• SEO / Social Media Marketing

• การใช้ Influencer
• การท าโปรโมช่ันส่วนลด
• การใช้โฆษณาผ่าน Facebook, 
  Google Ads



การให้บริการลูกค้า
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• แชทตอบกลบัเร็ว
• ช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน
• มีนโยบายคืนสินค้า / รับประกนั
• บริการหลงัการขายด ี= ลูกค้ากลบัมาซ้ือซ ้า



ข้อพงึระวงัของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส์
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•  ความเส่ียงจากข้อมูลร่ัวไหล

•  ปัญหาทางเทคนิค (เวบ็ไซต์ล่ม /
              ระบบช าระเงินขัดข้อง)

•  การโดนหลอกลวงหรือโกง

•  สินค้าไม่ตรงปก

•  การแข่งขนัรุนแรงและสงครามราคา



การจัดการความเส่ียง
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• ลงทุนในระบบความปลอดภัย (เช่น SSL, 

   ระบบ OTP)
• ตรวจสอบร้านค้าและลูกค้า
• มีเง่ือนไขการใช้งานและนโยบายชัดเจน
• ส ารองข้อมูลและมีแผนส ารองระบบ 
   (Backup/Recovery)



กรณีศึกษาความส าเร็จ
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• Shopee / Lazada – เน้น UX, โปรโมชัน, 
   ขนส่งไว
• JD Central – เน้นความน่าเช่ือถือของสินค้า
• LINE SHOPPING – ใช้โซเชียล
   สร้างฐานลูกค้า
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