
หน่วยที่ 10
เทคโนโลยทีี่เกีย่วข้องใน

งานการตลาด



ความหมายของเทคโนโลยใีนงานการตลาด

• เทคโนโลยใีนงานการตลาด คือ เคร่ืองมือหรือระบบที่
   ช่วยให้การวางแผน ด าเนินการ และวดัผลทางการตลาด
   มีประสิทธิภาพมากขึน้
• ช่วยสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า วเิคราะห์พฤตกิรรม
  และเพิม่ยอดขาย



ประเภทของเทคโนโลยทีี่ใช้ในงานการตลาด

• Marketing Automation

• Data Analytics

• Artificial Intelligence (AI)

• Social Media Platforms

• Customer Relationship

   Management (CRM)

• Search Engine Optimization (SEO)



•Marketing Automation คือ 
ระบบหรือเคร่ืองมือที่ช่วยให้กระบวนการ
ทางการตลาดสามารถท างานได้ โดย
อัตโนมัติ โดยเฉพาะงานที่ต้องท าซ ้า ๆ 
เช่น การส่งอีเมล การโพสตโ์ซเชียลมีเดีย 
การเก็บ ข้อ มูล ลูก ค้า  ห รือการตั้ ง ค่ า
แคมเปญโฆษณา



•Data Analytics (การวิเคราะห์
ข้อมูล) คือ กระบวนการตรวจสอบ จัด
ระเบียบ และตีความข้อมูล เพื่อหาข้อมูล
เชิงลึก (insights) ทีส่ามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจทางธุรกิจหรือการตลาด
อย่างมีประสิทธิภาพ



Artificial Intelligence (AI) คือ
อะไร?
•AI (ปัญญาประดิษฐ)์ คือ เทคโนโลยีทีท่ า
ให้คอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองจักรสามารถ 
"คิด" หรือ "ท างาน" ได้เหมือนมนุษย ์เช่น 
การเรียนรู้ การตัดสินใจ การวิเคราะห์
หรือแม้แต่การสนทนา



Social Media Platforms คืออะไร?
•Social Media Platforms 
(แพลตฟอรม์โซเชียลมีเดีย) คือ เว็บไซต์
ห รือแอปพลิ เค ชันที่ เ ปิดให้ ผู้ ใ ช้ งาน
สามารถสร้างเนื้อหา แชรข้์อมูล โต้ตอบ 
และส่ือสารกันในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ข้อความ รูปภาพ วดิโีอ หรือไลฟ์สด



Customer Relationship 
Management (CRM) คืออะไร?
•CRM (การบริหารความสัมพันธก์ับ
ลูกค้า) คือ ระบบหรือกลยุทธท์ีธุ่รกิจใช้ใน
การจัดการข้อมูลลูกค้า เพื่อติดตาม 
ประเมิน และเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ



Search Engine Optimization 
(SEO) คืออะไร?
•SEO (การปรับแต่งเว็บไซตเ์พือ่เสิรช์เอน
จิน) คือ กระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์
หรือเนื้อหาออนไลน์ให้ติดอันดับต้น ๆ 
ของผลการค้นหาใน Search Engine 
เช่น Google, Bing โดยไม่ต้องเสียเงิน
โฆษณา



ระบบการตลาดอตัโนมัติ 
(Marketing Automation)

• ใช้ซอฟต์แวร์จัดการอเีมล แคมเปญ 
   และโซเชียลมีเดยี
• ตัวอย่าง: Mailchimp, HubSpot

• ประโยชน์: ประหยดัเวลา ท างานซ ้า ๆ ได้อย่าง
   มีประสิทธิภาพ



ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในงานการตลาด

• แนะน าสินค้าอตัโนมัติ (เช่น ใน Amazon)
• Chatbots บริการลูกค้า
• วเิคราะห์พฤตกิรรมลูกค้าแบบเรียลไทม์



การวเิคราะห์ข้อมูล 
(Data Analytics)

• ใช้เคร่ืองมือวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า
• เคร่ืองมือยอดนิยม: Google Analytics, 
  Power BI
• ประโยชน์: เข้าใจแนวโน้มตลาดและพฤตกิรรมผู้บริโภค



โซเชียลมีเดยีและการตลาด
 (Social Media Marketing)

• ช่องทางการส่ือสารหลกัในยุคปัจจุบัน
• แพลตฟอร์มยอดนิยม: Facebook, 
   Instagram, TikTok

• ใช้ Influencer Marketing, 
  Content Marketing



ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า (CRM)

• เกบ็ข้อมูลลูกค้าและจดัการความสัมพนัธ์
• เคร่ืองมือ: Salesforce, Zoho CRM

• ช่วยติดตามความพงึพอใจและวเิคราะห์โอกาสใน
   การขาย



การปรับแต่งเวบ็ไซต์เพ่ือ SEO

• ช่วยให้เวบ็ไซตต์ดิอันดับใน Google

• ใช้เทคนิคปรับแต่งคยีเ์วิรด์ ความเร็วเว็บไซต ์

  และ UX

• เคร่ืองมอื: SEMrush, Ahrefs, Google 
Search Console



ตัวอย่างกรณศึีกษา

•  ตัวอย่างบริษัทที่ใช้เทคโนโลยใีนการตลาด เช่น
  Netflix, Shopee, Lazada
• วธีิทีเ่ทคโนโลยช่ีวยเพิม่ยอดขายและรักษาลูกค้า



แนวโน้มเทคโนโลยกีารตลาดในอนาคต

• การใช้ AI ขั้นสูง 
  (เช่น AI-generated content)
• การตลาดแบบเฉพาะบุคคล 
  (Personalized Marketing)
• การใช้ AR/VR เพ่ือประสบการณ์ลูกค้า
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